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1 FORVALTNINGENS GRUNDUPPDRAG

Region Vastmanland ar regional kollektivtrafikmyndighet i Vastmanland.
Myndigheten, med namnd och férvaltning, bildades 1 januari 2012 i och med den nya
lagen for kollektivtrafik. Fran och med 1 januari 2015 har dven ansvaret for den
sarskilda kollektivtrafiken tillkommit. Férvaltningens verksamhet ar inriktad pa att
inom Vastmanlands ldn och angransande omraden bedriva och utveckla den
allmanna och den sarskilda kollektivtrafiken.

1.1 Kollektivtrafikndmnden

Kollektivtrafikndmnden ska fullgéra de uppgifter som foljer av Region Vastmanlands
ansvar for den regionala kollektivtrafiken, nar uppgiften inte enligt lag eller
regionfullmaktiges beslut ska fullgdras av ndgon annan. Namnden ansvarar for
bestallarstyrningen av regional kollektivtrafik for lansinvanarna.

Namndens uppdrag beskrivs i Reglemente for Kollektivtrafiknamnden 2018-2022,
faststalld av fullmaktige 2018-06-19 § 78.

1.2 Kollektivtrafikforvaltningen

Forvaltningens verksamhet ska uppna de mal som finns i Regionplanen,
Trafikforsorjningsprogrammet samt mojliggora ndmndens uppdrag. Dessutom
arbetar forvaltningen pa uppdrag av lanets kommuner, bade gallande allmén och
sarskild kollektivtrafik. Forvaltningen administrerar, planerar, upphandlar,
marknadsfor, sdljer och utvdrderar bestélld trafik. Verksamheten baseras pa tva
viktiga grunder - samhallsnytta och kundnytta, som utgar fran medborgare och
resendr. Grunden ligger i att kollektivtrafiken ar ett viktigt instrument for
kommunernas och lanets utveckling. Férvaltningens uppdrag ar alltsa att identifiera
och mota medborgarnas behov av kollektivtrafik inom de ekonomiska ramar som
forvaltningen har att forhalla sig till.

Den allmanna kollektivtrafiken innefattar regionala tag- och busslinjer,
inomkommunal trafik och stadstrafik samt skolskjuts. Den sarskilda kollektivtrafikens
uppdrag galler sjukresor, fardtjanst, omsorgsresor och sarskild skolskjuts. For den
sarskilda kollektivtrafiken innebar forvaltningens uppdrag att planera och samordna
resor, samt administrera och utveckla verksamheten. Aven upphandling av
persontransporttjanster omfattas av uppdraget. | Kollektivtrafikforvaltningens ansvar
ingdr dven att besluta om tillstand for fardtjanst (i dagsldget Vasteras och Sala).

13 Samverkanspartners

1.3.1 Svealandstrafiken AB

Bolaget bedriver linje- och stadstrafik med buss i Vastmanlands lan pa uppdrag av
Kollektivtrafikmyndigheten samt genomfor viss skolskjutsverksamhet. Bolaget har
aven upphandlat trafiktjanster och delar av trafikutbudet kdper bolaget fran privata
entreprendrer. Fran hosten 2019 ska bolaget dven bedriva linjetrafik med buss som

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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utgér fran depderna i Orebro och Odensbacken. Bolaget dgs av Region Vastmanland
och Region Orebro ldn.

1.3.2 Tdg i Bergslagen AB

Bolaget samordnar och har upphandlat tagtrafiken i Bergslagsomradet, med viktiga
anslutningar till knutpunkter som till exempel Visteras, Orebro, Falun och Borlinge.
Trafiken drivs av SJ AB. Bolaget dgs av regionerna Vastmanland, Gavleborg och
Orebro samt Landstinget Dalarna (25 procent vardera).

1.3.3 Midilardalstrafik AB

Bolagets uppdrag ar forvaltning och utveckling av regional tagtrafik i
Malardalsregionen. Trafiken utfors av SJ under SJ:s eget varumarke. Fran varen 2019
kommer trafiken pa fyra av sju linjer byta namn till Malartag i samband med att nya
tag satts i trafik. Bolaget dgs gemensamt av Stockholms lans landsting (35 %),
Kommunalférbundet S6rmlands kollektivtrafikmyndighet (13 %), Landstinget i
Uppsala Idn (13 %), Region Vastmanland (13 %), Region Orebro ldn (13 %) och Region
Ostergotland (13 %).

1.3.4 Vistmanlands Lokaltrafik AB

Bolaget forvaltar endast langsiktigt ingangna avtal som till exempel det sa kallade
Citybaneavtalet. Bolaget dgs till 100% av Region Vastmanland. Bolaget dr under
avveckling.

1.3.5 Transitio AB

Transitio AB dgs av alla regioner/landsting forutom Gotland. Bolaget har som
huvuduppgift att stodja dgarna med anskaffning och finansiering av sparfordon och
reservdelar, uthyrning till dgare samt forvaltning av fordon och
hogvardeskomponenter.

1.3.6 Svensk Kollektivtrafik
Svensk Kollektivtrafik dr en bransch- och intresseorganisation for de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i Sverige.

1.3.7 Samtrafiken

Samtrafiken dgs av alla regionala kollektivtrafikmyndigheter samt merparten av de
kommersiella trafikoperatorerna. Samtrafikens ambition ar att vara branschledande
inom tre fokusomraden: kollektivtrafikdata, branschstandarder och kombinerat
resande. De erbjuder tjdanster inom informations- och biljettlosningar for
kollektivtrafikbranschen i syfte att skapa ett gemensamt mervarde for dgarna for att
gynna bade trafikaktérer och resendrer.

1.4 Upphandlade transportérer

For den anropsstyrda trafiken upphandlas transporttjanster via taxi- och/eller
bussholag. Den anropsstyrda trafiken avser sarskild kollektivtrafik,
kompletteringstrafik samt anropsstyrd linjelagd kollektivtrafik.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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2 PLANERING OCH UPPFOLINING | FORVALTNINGEN

2.1 Planering

Forvaltningsplanen for Kollektivtrafikforvaltningen utgar fran
"Planeringsférutsattningar ar 2019-2021”. Forvaltningsplanen beskriver
forvaltningens grunduppdrag samt mal, program, prioriterade utvecklingsomraden
och ekonomisk ersattning som galler for den kommande planperioden.

Forvaltningen kommer att fokusera pa en tydlig malstyrning av verksamheten.
Malstyrning behovs for att hela organisationen pa ett strukturerat satt ska dra at
samma hall och fokusera pd samma mal. Alla medarbetare maste vara medvetna om
sitt ansvar och sin roll fér att organisationen som helhet ska na uppsatta mal. Att
arbeta Over enhetsgranser och i samverkan med samarbetspartners uppmuntras.

Process fér malarbetet:
Beslut planerings- Prioritering kr
farutsitmingar‘ framgangsfaktorer

* Chefsgruppen * Chefer och
* Namnden medarbetare
di

Qvergripande framgangsfaktorer
mal och matetal j forattnd malen \/

e Namnden

e Chefsgruppen ¢ Chefer och
medarbetare

2.1.1 Trafikférsérjiningsprogrammet

Kollektivtrafiknamnden &r enligt lag skyldiga att ta fram och kontinuerligt revidera ett
trafikforsorjningsprogram for lanet. Under hosten 2015 har
Kollektivtrafikmyndigheten tagit fram ett reviderat program i samrad med kommuner
och berorda aktorer i lanet. Detta program dr jamte Regionplanen och namndens
planeringsférutsdttningar forvaltningens mest centrala styrdokument.
Trafikforsorjningsprogrammet kommer att revideras under mandatperioden.

Trafikforsorjningsprogrammet innehaller fem mal, vilka i programmet bryts ner i
delmal, som myndigheten ska arbeta mot. Mal och delmal &r mer utforligt beskrivna i
programmet.

e TFP1- Tillganglighet for regional utveckling

e TFP2 - Tillgdnglighet for personer med funktionsnedsdttning
e TFP3 - Langsiktigt hallbar resa

e TFP4 - Trygg och sdker resa

e TFP5 - Enkel och attraktiv resa

Utfirdad av: Christina Winnieson
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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2.1.2 Trafikplan 2030
| september 2018 antog Kollektivtrafikndmnden ”Kollektivtrafik fér Vastmanland
- Trafikplan 2030”. | dokumentet redovisas lanets sex jarnvagsstrak samt
stationer och bytespunkter. Ambitionen som presenteras kring restider och
turtathet samt utveckling av stationer och bytespunkter ska vagleda
forvaltningen i arbetet med utveckling av kollektivtrafiken. Trafikplanen har inga
egna mal och delmal utan ska verka for att Trafikforsorjningsprogrammets mal
och delmal uppfylls, samt malen i det regionala utvecklingsprogrammet 2014—
2020 (RUP).

2.2 Uppféljning

Uppféljning av verksamheten sker pd manga olika satt, formellt genom rapportering
till namnden. Internt pa forvaltningen finns en ledningsgrupp som kontinuerligt
ansvarar f6r styrningen av forvaltningen. Uppf6ljning sker genom saval
tertialrapporter som arsrapporter, vid arbetsplatstraffar samt samverkansméten med
fackliga organisationer. Externt sker uppféljning bland annat via
tjdnstemannadialoger och lansdelssamrad samt samverkansmoten.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av:
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3 MAL OCH PRIORITERAD UTVECKLING 2019-2021 MED PLAN FOR GENOMFORANDE

Forvaltningen ska i sitt forslag till forvaltningsplan redovisa hur man i linje med regionplanens inriktning
avser styra verksamheten i riktning mot mal, program och prioriterad utveckling enligt nedan.
Forvaltningen kan komplettera med egna mal och strategier. Planen beslutas av regionstyrelsen.

Invdnare/kund

Mmal

e Fortroende for vara tjdnster e Hallbar tillvixt
eKundngjdhet

Program

e Trafikférsoriningsprogram for kollektivtrafik

® Regionalt utvecklingsprogram e Program och
handlingsplan for delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning e Region Vdstmanlands
digitaliseringsstrategie MiljGpolitiskt program och
handlingsplan

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

e Fortsatt arbete for 6kat och férbattrat trafikutbud av
tag och buss.

e Forbattrad trafikinformation/stérningsinformation.

e Okad tillgéng till och férbattrade e-tjinster inom bade
sarskild och allman kollektivtrafik.

e Okad kundkinnedom.

Verksamhet/process
Mal
e Tillgdnglighet ® Kvalitet ® Hushallning
e Produktion

Program

e Trafikférsorjningsprogram fér kollektivtrafik @ Planer
fér allmdn sdkerhet och informationssakerhet

e Miljopolitiskt program och handlingsplan

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

e Fortsatt tjdnsteutveckling och férbattringsarbete
inklusive automatisering/digitala Isningar.

e Utveckling av och utbildningar i befintliga
stodsystem.

e Fortsatt arbete med att samordna allmén och sarskild
kollektivtrafik.

e Forvaltningen ska fortsdtta att aktivt arbeta med
miljofragor for att bli miljocertifierade

Ekonomi
mal
e Ekonomiskt resultat e Finansiell stallning

e Verksamheten ska bedrivas inom ram/budget
e Miljopolitiskt program och handlingsplan

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

e Okad kostnadstickning

e Folja och notera kostnadsutvecklingen for
Svealandstrafiken AB, Malardalstrafik AB och Tag i
Bergslagen AB.

e Skapa utrymme for prioriterade investeringar.

Medarbetare
mal
e Attraktiv arbetsgivare
e Miljopolitiskt program och handlingsplan

Program

e Medarbetarpolicy e Arbetsmiljdprogram e Strategi
for 1oner och férmaner e
Kompetensforsorjningsstrategi

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

e Utveckla ledar- och medarbetarskapet bland annat
for att minska sjukfranvaron.

e Sdkerstdlla den langsiktiga bemanningen och
kompetensen inom forvaltningen.

e Inkludera medarbetarna i verksamhetens planerings-
och uppféljningsprocess for en 6kad delaktighet.

Utfardad av: Christina Winnieson

Godkénd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4 FORVALTNINGENS OVERSIKT AV MAL OCH INDIKATORER
4.1 Perspektiv: Invanare/kund
Malomrade: N6jda invanare i en attraktiv region (RP1)
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE | RESULTAT
Resendrerna ska vara néjda med e Andel resenirer som dr néjd med den 2019: 2017: 74 %
verksamhetens tjanster slimanng kelleltvirafien 80 % 2018: 73%
Resendrerna ska vara néjda med e  Andel resenirer som &r ndjd med den 20109: 2017: 85%
verksamhetens tjénster sarskilda kollektivtrafiken for hela 91% 2018: 90%
resan
4.2 Perspektiv: Verksamhet/process
Malomrade: En effektiv verksamhet av god kvalitet (RP3)
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE RESULTAT
e  Kollektivtrafikens marknadsandel totalt | 2019:18 % | 2017:17 %
Forbattrad kollektivtrafik i lanet (enligt Kollbar) 2018: 19%
e Resandedkning av busstrafik inom
3 s 2019:3%= | 2017:13,6
allman kollektivtrafik 148 miljoner | milioner resor
resor 2018: 14,3

miljoner resor

2017:91%
2018: 94%

4.3 Perspektiv: Medarbetare och uppdragstagare
Malomrade: Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare (RP4)
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE | RESULTAT
KTF ska vara en attraktiv arbetsgivare e Hallbart medarbetareengagemang 2019: 78 % 2017:73,7 %
(HME)
. . 2019: 6,0 % 2017:9,7 %
e Sjukfranvaro
2018:7,1%
4.4 Perspektiv: ekonomi
Malomrade: En stark och uthallig ekonomi (RP5)
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE RESULTAT
Verksamheten ska bedrivas inom given | e  Prognos/ekonomiskt resultat 2019: 2017: -3,5 mkr
ram/faststdlld budget 0 mkr 2018: +9,0 mkr

Lopande uppfdljning

e Periodresultat och helarsprognos
e Utfall jamfért med foregaende ar

e Helarsprognos jamfért med budget

e |nvesteringar

Utfardad av: Christina Winnieson

Godkénd av:

Kantrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5 FORVALTNINGENS KRITISKA FRAMGANGSFAKTORER
5.1 Invanare/kundperspektiv
Kritisk framgangsfaktor Koppling till mal och utveckling Tidplan
Identifiera olika kundgruppers behov och e TFP1-5 Q4 2019
forvantningar inom sarskild och allmén e RP-1
kollektivtrafik e Miljéprogram 2018-2022

Ansvarig: Verksamhetschef Marknad
Genomfora en Gversyn av pris, produkt ochzon | e TFP5 Q4 2019
inom allman kollektivtrafik e RP-1

e Miljoprogram 2018-2022

Ansvarig: Verksamhetschef Marknad
Utveckla realtidsinformationen fér allman e TFP5 Q4 2019
kollektivtrafik e RP-1

e Miljéprogram 2018-2022

Ansvarig: Verksamhetschef Marknad och
Trafikforsorjning

Utreda mdéjligheten att infora e TFP5 Q4 2019
realtidsinformation inom sarskild kollektivtrafik e RP-1

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikférsorjning

Inféra e-tjdnst/verksamhetssystem for e RP1,RP3 Q4 2019
resendrer i den sarskilda kollektivtrafiken. Ingar e TFP1-5

i upphandling av verksamhetssystem for e Processmal NKI och fértroende for
bestdllningscentralen och planeringsgruppen. vara tjanster

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikférsorjning

Genomfdra atgarder for 6kad tillganglighet for e RP1 Q4 2022
resendrer med funktionsvariation i den o TFP2,TFP3,TFP 4
allmdnna kollektivtrafiken fér att minska e Miljdprogram 2018-2022

resandet med sarskild kollektivtrafik.

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorjning
Mojliggdra for tredje part att fa tillgdng till samt | e¢ RP1,RP3 Q4 2020
sdlja KTF’s produkter. o TFP1,TFP4,TFP5

Ansvarig: Verksamhetschef Marknad

Utférdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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5.2 Verksamhet/processperspektiv
Kritisk framgangsfaktor Koppling till mal och utveckling Tidplan
Oka trafikutbudet av den aliménna e TFP1, TFP3 Q4 2019
kollektivtrafiken dar efterfragan finns e RP1
(kundnéjdhet, miljo) e Miljéprogram 2018-2022
Ansvarig: Verksamhetschef Trafikfoérsorjning
Kvalitetssdkra trafikutbudet (kundnéjdhet, e TFP1, TFP3 Q4 2019
miljo) e RP1
e Miljéprogram 2018-2022
Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsérjning
Oka tagresandet dir det &r méjligt e TFP1, TFP3 Q4 2019
(kundnojdhet, miljo) e RP1
e Miljoprogram 2018-2022
Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorjning
Minska ombordférsaljning pa bussarna till e TFP1 Q4 2019
andra forsaljningskanaler (kundngjdhet, miljo) e RP1
e Miljoprogram 2018-2022
Ansvarig: Verksamhetschef Marknad
Ta fram och teckna avtal med Svealandstrafiken | e¢ RP3, RP5 Q4 2019
AB. e TFP1-5
e Miljoprogram 2018-2022
Ansvarig: Forvaltningsdirektor
Inféra e-tjanst/verksamhetssystem for e RP3, RP4 Q4 2019
leverantdrerna i den sarskilda kollektivtrafiken. e TFP1-5
Ingar i upphandling av verksamhetssystemet for
bestdllningscentralen och planeringsgruppen.
Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorjning.
Stélla och félja upp miljékrav i upphandlingar e RP3,RP4 Q4 2022
for att minska transporternas klimatpaverkan e TFP3
for sarskild kollektivtrafik. e Miljpprogram 2018-2022
Nésta avtalsperiod bérjar hdsten 2021, forst da
mojligt att stalla nya miljokrav.
Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsérjning.
Samordna resor inom sarskild kollektivtrafik e RP1,RP3 Q4 2022
utan att kvalitet och service dventyras. e TFP3
e Miljoprogram 2018-2022
Ansvarig: Verksamhetschef Trafikférsorjning.
Samordna upphandling av nytt affdrssystem e RP1,RP3,RP5 Q4 2019

med Orebro.

Ansvarig: Verksamhetschef Verksamhetsstod

e TFP5
o Miljoprogram 2018-2022

Utfirdad av: Christina Winnieson
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5.3 Medarbetare/uppdragstagarperspektiv
Kritisk framgangsfaktor Koppling till mal och utveckling Tidplan
Ge utrymme till och prioritera tid for e RP4 Q4 2019
ledarskapet
Ansvarig: Forvaltningsdirektor
Arbeta med den gemensamma vardegrunden e RP4 Q4 2019
e Miljéprogram 2018-2022
Ansvarig: Forvaltningsdirektor
Oka medarbetarnas kunskap om uppdrag och e RP4 Q4 2019
mal e Miljdprogram 2018-2022
Ansvarig: Samtliga chefer
Verka for en hallbar arbetsmiljo e RP4 Q4 2019
Ansvarig: Samtliga chefer
Medarbetare, chefer och miljdombud ska e RP1 Q4 2019
ha genomfort for sin yrkesroll relevant °o RP4
miljéutbildning (grundlidggande, férdjupad, | ® Miljoprogram 2018-2022
samt eco-driving)
Ansvarig: Samtliga chefer
Skapa goda tekniska forutsattningar for e RP1 42019
digitala moten e RP3
e RP4
Ansvarig: Verksamhetschef e Miljgprogram 2018-2022
Verksamhetsstod
5.4 Ekonomiperspektiv
Kritisk framgangsfaktor Koppling till mal och utveckling Tidplan
Oka den interna kunskapen om férvaltningens e RP4 Q4 2019
ekonomi e RP5
Ansvarig: Ekonomichef
Folja upp effekter och effektmal av genomforda | e RP3 Q4 2019
projekt e RP5S
e Miljoprogram 2018-2022
Ansvarig: Verksamhetschefer
Ha ett kostnadsmedvetet férhallningssatt e RP5 Q4 2019

Ansvarig: Samtliga chefer

e Miljoprogram 2018-2022

Utfardad av: Christina Winnieson

Godkénd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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6 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

Kollektivtrafikforvaltningen bedriver pa en och samma gang offentlig och
kommersiell verksamhet. Trafiken finanserias av bade offentliga medel, fran regionen
och kommunerna, och av biljettintakter eller egenavgifter fran resendrerna. Utdver
detta har forvaltningen intakter fran forsaljning av reklam pa bussar och vaderskydd
samt foretagsforsaljning. Forvaltningens Kundcenter arbetar aktivt ut mot lanets
medborgare med forsaljning och upplysning. Kundcenter ar dessutom ombud at flera
andra kollektivtrafikleverantorer, vilket ger intdkter till verksamheten.

Kommunerna betalar for den inomkommunala trafiken. Berdkningen sker under
varen aret fore budgetaret. Intakterna fordelas ut per linje och baseras pa utfall
féregaende ar. Intdkterna uppraknas med uppskattad resandedkning samt den
taxedkning som beslutas av kommunerna. Trafikkostnader berdknas i samarbete med
kommunerna, Svealandstrafiken AB samt forvaltningen.

Trafikkostnaden for den regionala trafiken berdknas pa samma sdtt som den
inomkommunala trafiken och finansieras via regionbidrag.

Subventionsgraden for den allmanna trafiken ar skillnaden mellan bruttokostnader
for bestalld trafik stallt mot trafikintdakterna.

Administrativa kostnader for den allmanna kollektivtrafiken finansieras via den
skattevaxling fran kommunerna till regionen som skedde 2012.

For den sarskilda kollektivtrafiken berdknas ocksa trafikkostnaden under varen aret
innan budgetaret. Lopande avstamningar sker manatligen och avslutas med en
slutreglering baserad pa faktisk arskostnad. Den sarskilda kollektivtrafiken tar ut
egenavgifter av resendrerna. Storleken pa egenavgiften ar olika beroende pa
trafikslag och kommun.

2018 tog regeringen beslut om att under en trearsperiod erbjuda avgiftsfri
sommarlovstrafik for skolungdomar i arskurs 6-9 samt 1-2 pa gymnasiet.
Kollektivtrafikforvaltningens budget innehaller intékter i form av statsbidrag och
kostnader for att genomfora den avgiftsfria sommarlovstrafiken for skolungdom pa
buss och tag. Efter att budgeten faststélldes dndrades riksdagens beslut och
statsbudgeten innehaller inte ldngre pengar avsatta for den avgiftsfria
sommarlovstrafiken.

6.1.1 Erséiittningar
Fullmaktige har beslutat om foljande ram for Kollektivtrafiknamnden

303,2 miljoner kronor for 2019
313,6 miljoner kronor fér 2020
324,2 miljoner kronor for 2021

| forvaltningsplanen ska ersdttningen delas upp pa sarskild och allman kollektivtrafik.
Ersdttning utges som regionersattning med 1/12 per manad.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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For utokning av kollektivtrafiken fran ar 2019 har 17 miljoner kronor reserverats i
styrelsens anslag. Ar 2020 uppgar beloppet till 17 miljoner kronor och &r 2021 till 17
miljoner kronor.

For att tacka okade kostnader for tagtrafiken inom Malardalstrafik AB samt tills viss
del 6kade kostnader for sjukresor har Kollektivtrafikndmnden fattat beslut om att
dska 11 miljoner kronor av dessa 17 miljoner kronor fér 2019.

6.1.2 Férdelningen av erséittningen inom forvaltningen
Den av fullmédktige beslutade ramen fordelas internt inom
Kollektivtrafikforvaltningen enligt féljande:

Allman kollektivtrafik: Sjukresor:

226,1 miljoner kronor for 2019 77,1 miljoner kronor for 2019
233,9 miljoner kronor fér 2020 79,7 miljoner kronor for 2020
241,9 miljoner kronor fér 2021 82,4 miljoner kronor for 2021

Utéver ramen for 2019 tillkommer de daskade medlen om 11 miljoner kronor fran
Regionstyrelsens anslag.

6.1.3 Kommunala ersdttningar fér 2019
Allman kollektivtrafik: 221,9 miljoner kronor
Sarskild kollektivtrafik: 95,5 miljoner kronor

6.1.4 Ramféréndring jimfért med féregaende drs ram
Tabellen nedan visar forandring av ram jamfort med féregdaende ars ram.

| 'Ramfé'rdndringari ]‘ ' » 2019 - 2020' V o ZOil ‘

|
| miljoner kronor ‘ I }
| |

\

%{"'LPH{upbré"k’h’i'hé” C28% 34% | 34% |

6.2 Resultatreglering

Regionfullmaktige faststallde 2017-04-19 Region Vastmanlands
resultatregleringsmodell. Resultatreglering dr en del i bokslutsdialogen och faststalls
av Regionfullméktige. For verksamheter som ska aterstédlla underskott ska en
atgardsplan upprattas och aterstallande av underskott ska ske inom tre ar. For
Kollektivtrafikférvaltningen stannar 100% av dver- och underskott i verksamheten.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



\‘( Region PLAN 15 (18)
Vastmanland

Géller fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

45145-1

Forvaltningsplan 2019-2021 Kollektivtrafikférvaltningen

Kollektivtrafikforvaltningens resultatreglering uppgar till ett positivt saldo pa 14,8
miljoner kronor. Framstéllan om ianspraktagande av dessa medel sker till
regionstyrelsen. Beviljade medel ska hallas sarskilda fran ovriga kostnader och far
inte vara kostnadsdrivande.

6.3 Investeringar
Askande och hantering av medel fér inventarier, utrustning och byggnader ska ske
enligt faststalld investt_eringspolicy.

En forutsattning for att angivna investeringar ska kunna goéras ar att namnden har
utrymme i sin driftbudget for hyror respektive kapitaltjanstkostnader. Den del av
investeringsramen som ej forbrukats under innevarande ar far flyttas med till
efterféljande ar. Namnden ska vid varje bokslut géra en avstdmning av genomférda
investeringar utifran budget i syfte att sakerstdlla att 6verskridande av totala ramar
inte sker.

Inventarier och utrustning: Forvaltningens planeringsramar for inventarier och
utrustning uppgar till 10 miljoner kronor 2019, 5 miljoner kronor 2020 och 5 miljoner
kronor 2021.

Investeringar 2019 Orsak* Investering Forvdntad effekt

belopp mkr
Bokningssystem sarskild Foraldrad teknik 5,0 Effektivare arbetsprocess,
kollektivtrafik néjdare kunder
Realtidssystem for allman | Forbéattra kvalitet 5,0 Nojdare kunder, dkat
kollektivtrafik resande
Summa 10,0

*Orsak enligt klassificering i investeringsverktyget

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkdnd av:
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6.4
Nedanstaende siffror ar redovisade i tusentals kronor.

Bokslut 2017 Budget 2018 Budget 2019

Resiiltat:

Budget

Blljettmtakter Jegl 141 023 ey 147 200"” v 143 000
|Skokortsintkier 31816 30620 29500
\Owvriga trafikintakter 11797 8560 12 440
‘Reglonersattnlng ’ 286 064 295000 314200
Driftbidrag kgmmuner 287 842 1297 987 317 465
Férsaljning av
__|transporttjanster 20497 400 23710
| Reklamintékter 3458 3980 3500
Provisionsintakter, adm
tjidnster 3128 2170 2310
 |Ovriga intakter 2619 - 2321 12 859
" Intakter 788244 788 238 ‘ 858 984
Summa Intakter 788 244 788 238 858984/
| Lénekostnader 37790  -47581  -52142
“Ovriga personalkostnader -1196 -2 050 -1720
Personalkostnader -38 986 -49 631 -53 862
| Kép av verksamhet -8 136 -2015 -2 609
Traﬁkkostnad
Sealandstrafiken -410701 -409 500 -428 115
Trafikkostnad Swrigt 50940  -32947
| Trafikkostnad Tag i
Bergslagen -36743  -36963 _ -39664
| Trafikkostnad Malab/SJ -58 558 -64 000 -73781
Transportkostnad
sjukresor , -64 371 _-66 000 -68 000
Transporikostnad
fardanst 23517 -20700  -23800
Transportkostnad
_|skollomsorg 56819  -63580 -58 000
Stationsawgifier 1782 _-1700 -1750
|Fastighetskostnader , -3 141 -2970 -3309
Reparatlon ochunderhdl 6798  -6750 =T 23]
|Informat|onskostnader ] -3 003 -4 500 -4 930
Telefonkostnader 2881 230 2865
||T kostnader 7607 -r205  -8483
|Konsultarvoden -3002 -3000  -2900
[oviga enster 4053 -2870 3797
|Avskrivningar -3 649 -4 585 9543
|Ovr|ga kostnader ) 5445 -4 932 -9 017
Ovriga kostnader  -751146  -736607  -803 244
i Elggpslella kostnader Sz 010N 5521000 -1 878
Finansiella kostnader -1 515 -2 000 -1 878
Summa Kostnader -788 238 -858 984/
— _3404 =g o

Utfardad av:

Godkénd av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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7 INTERN KONTROLL

For att sakerstalla att forvaltningens kontrollsystem fungerar pa ett tillfredsstédllande satt behover
tillsyn ske. Forvaltningens kontrollomraden framgar i sammanstéallningarna nedan.

Av Regionstyrelsen faststalld internkontrollplan:

Kontrollomrade Kontrollmal Kontrollmoment Berérda | Vidsentlighet o risk
bed6émning
Brandskydd Efterlevnad av Kontroll av att lag/rutin/ Alla Mycket allvar-
lag/rutin/instruktion | instruktion for brandskydd lig/mojlig
for brandskydd foljs.
Bisyssla Efterlevnad av rikt- Kontroll av att bisyssla Alla Kdnnbar/mojlig
linje for bisyssla hanteras enligt faststalld
riktlinje.
Rehabilitering Kontroll av registre- | Kontroll av antal rehab Alla Kannbar/mojlig
ring i Adato drenden samt ohanterade
bevakningar
Kontroll av I6neut- Att utanordnings- Kontroll av att signering Alla Allvarlig/moijlig
betalningar listan i Heroma har sker av utanordningslistan
kontrollerats och sig- | i Heroma.
nerats av ansvarig
chef i systemet.
Externt finansierade | Att nytillkomna pro- | Kontroll av nytillkomna Alla Lindrig/mojlig
projekt jekt foljer riktlinje projekt gdllande efterlev-
och instruktion for nad av dokumentation, re-
externt finansierade | dovisning och uppféljning.
projekt.
Jav Efterlevnad av Kontroll av att aktiviteter | Alla Kannbar/mojlig
attestreglementets ddr man sjdlv ar delaktig
javsregler attesteras av narmaste
chef

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkdnd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Internkontrollplan faststalld av Kollektivtrafiknamnden:
Kontrollomrade Kontrollmal Kontrollmoment Berérda | Visentlighet o risk
bedémning
Intakter Att tydliga rutin- Kontroll och avstamning av KTF Lindrig/majlig
beskrivningar intaktsflodet utifran
efterfoljs. upprattade
rutinbeskrivningar.
Saker kontant- Att instruktion for Kontroll av att rutinerna for KTF Kannbar/maojlig
hantering saker hantering av kontanter sker
kontanthantering f6ljs | enligt faststalld instruktion.
(Centuri 869)
Avtal Sakerstilla att Kontrollen sker via KTF Kdnnbar/mojlig
leverantdrer inom Skatteverkets tjanst
sarskild kollektivtrafik | férebyggande information.
betalar lagstadgade
skatter och avgifter.
Utbetalning Att ratt Stickprovskontroll KTF Lindrig/mojlig

8

sjukreseersdttning

sjukreseersdttning
utbetalas enligt
gdllande regelverk

INTERN REFERENS

Denna forvaltningsplan ar beslutad av Kollektivtrafiknamnden 2018-02-18, § XX.

Diarienummer: KTM 180131

Utfardad av: Christina Winnieson

Godkind av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet




