Allmanna kop- och resevillkor

Dessa villkor faststalldes av Kollektivtrafikmyndigheten i Vastmanland. De galler frdn och med 1
januari 2016.

1. Kdp- och resevillkorens andamal och tillampning

1.1 Bestammelserna i dessa kop- och resevillkor galler for alla buss- och tdgresenarer inom
Véastmanlands lan. Bestimmelserna géller &ven for resor dver lansgrans som sker med biljetter och
kort som utfardats eller godkénts av Kollektivtrafikmyndigheten Vastmanland (KTM). Kép- och
resevillkoren reglerar de frdgor som kan uppstad mellan KTM och dig som resenér i samband med
resor i KTM:s regi.

1.2 Nar du anvander KTM:s biljetter, kort eller andra biljetter som KTM har utfardat eller godkant
uppstar ett bindande avtal i enlighet med dessa kop- och resevillkor. Vidare i villkoren anvander vi
framfor allt begreppet VL eftersom det &r varumérket som KTM anvéander ut mot alla resenérer.

1.3 Utover dessa kdpe- och resevillkor géller sarskilda koépevillkor for Mina Sidor och autogiro, se
vl.selvillkor.

1.4 Det finns tva lagar som reglerar kollektivtrafikresenérers rattigheter. De &r grunden till dessa kop-
och resevillkor. Det &r lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter (2015:953) och
Passagerarrattigheter. Lankar till dessa hittar du i punkt 7.7 och 7.8.

2. Linjestrackning, tidtabeller och priser

2.1 KTM faststéller linjestrackningar, tidtabeller och priser. KTM har rétt att forandra dessa, och
meddelar sadana férandringar i den omfattning som kravs.

Alderskategorier

2.2 Den som ar under 7 ar reser som barn
2.2.1 Upp till tva barn reser kostnadsfritt i séllskap med en betalande resenar. Barn nummer tre
betalar for skolungdom. Vid tveksamhet om alder ska du kunna styrka barnets alder, annars far
du betala skolungdomspris.

2.3 Fran fyllda 7 ar till dagen innan du fyller 20 ar reser du som skolungdom.

2.4 Fran fyllda 20 ar och uppat reser du som vuxen.

2.5 Fran fyllda 65 ar reser du som senior.
2.5.1 Alderskategorin senior géller endast i Vasteras kommun.

2.6 Vid tveksamhet om alder ska du kunna visa upp legitimation, annars far du betala vuxenpris.

3. Biljetter och kort

Giltighet

3.1 Som giltig biljett raknas VL:s alla biljetter och kort, och andra biljetter som har godkants av KTM.
3.2 En giltig biljett ar en bekraftelse p& avtal mellan KTM och resenéren i enlighet med dessa kop- och
resevillkor ingar.

3.3 Du ansvarar for att ha en giltig biljett innan du gar pa bussen och ska nar som helst under resan
kunna visa upp den giltiga biljetten for forare eller kontrollant.

3.4 Du ansvarar for att din biljett &r aktuell och géller ratt alderskategori och stracka.
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3.5 Vid tagresor ska du varje gang visera ditt Resekort i VL:s viseringsautomat pa perrongen innan du
gar ombord.

3.6 Inaktiva enkelbiljetter som du kan képa hos VL:s kundcenter, fullvardiga ombud och Mina Sidor,
galler fér en resa inom 30 dagar fran kop. Overgdngstiden for en aktiverad enkelbiljett beror p& var
bilietten galler. P& vl.se kan du se aktuella dvergangstider.

3.7 Aktiva enkelbiljetter som du koper pa& bussen, via mobilen eller i biljettautomat bérjar gélla direkt
vid kop.

3.8 Rabattkort galler pa vald stracka/valt omrade s& lange det finns resor kvar pa kortet.

3.9 Pendlarkort géller pa vald stracka/valt omrade i 30 dagar eller 365 dagar.

3.10 Overgangstiden for varje resa beror pa var kortet/biljetten galler. Pa vl.se kan du se aktuella
évergangstider.

Kop av biljett och kort

3.11 Biljetter och kort kan du képa hos VL:s kundcenter, hos VL:s ombud, VL-appen, Mina Sidor eller
pa bussen. For resor inom Vasteras kommun kan du ocksa kopa biljett i biljettautomat. Mer
information om kopstallen finns pa vl.se/biljetter.

3.12 All foérsaljning ombord pa bussar i VL-trafiken ar kontantfri. Godkanda betalmedel pa bussen ar
reskassa och betal- och kreditkort.

3.13 | Vasteras kommun galler en sarskild ombordtaxa om du koper biljett med betal- eller kreditkort.

Aterkop

3.14 Som resenar ansvarar du sjalv for forlorade biljetter och Resekort. Resekort som har skadats pa
grund av tekniskt fel ersatter VL utan kostnad. Om kortet &r trasigt pa annat satt far du betala
kortavgiften pa 30 kronor for ett nytt Resekort.
3.15 Inom en vecka fran kopedatumet kan vi képa tillbaka oanvanda Resekort. Mot kvitto aterbetalar
VL Resekortets fulla varde kontant. Utan kvitto aterbetalar vi istallet kortets fulla varde med
vardebevis.
3.16 Oanvanda Resekort som ar aldre an en vecka aterkoper VL bara mot vardebevis. Det géller med
eller utan kvitto.
3.17 VL aterkoper Reskassa mot en avgift pa 100kr. Galler endast om Resekortet &r registrerat pa
Mina Sidor och vid uppvisande av legitimation. Det ar endast kontoinnehavaren som kan begéara
aterbetalning av Reskassa.

3.17.1 Du kan begéra aterkop av Reskassa tva ganger per kalenderar.

3.17.2 VL godkanner endast aterbetalning pa hela beloppet.
3.18 Vardebeviset kan aldrig bytas mot kontanter och galler ett ar fran utskriftsdatum om inget annat
anges. De kan lsas in hos VL:s kundcenter och alla fullvardiga ombud.
3.19 Pabdrjade Resekort ersatts om du har skriftligt intyg pa till exempel arbetsloshet, sjukskrivning
eller flytt. Vi erséatter ecksa enligt lagen vid vasentlig forandring av trafikutbudet.
3.20 Aterkdp sker hos VL:s kundservice, kontakta dem p& 0771-22 40 00 for hjalp med aterkopet.
Vara butiker eller ombud hanterar inte aterkop.
3.21 Sarskilda aterkopsregler galler for autogirokunder. Se villkoren for autogiro.
3.22 Enkelbiljetter aterkops inte.

Forlust
3.23 VL ersatter aldrig forlorade Resekort som inte &r registrerade pa Mina Sidor. Daremot ersatter vi
Resekort som skadats pa grund av tekniskt fel utan kostnad.
3.24 Resekort som &r registrerade pa Mina Sidor omfattas av var Tappa-bort-garanti. For att nyttja
garantin behdver du spérra kortet via Mina Sidor. Se vl.se fér mer information.
3.24.1 VL ersatter dig med det som fanns p& Resekortet vid den tidpunkt d& kortet sparrades.
3.24.2 VL ersatter tva forlorade Resekort utan kostnad. Frdn och med det tredje forlorade
Resekortet far du betala 100 kronor for varje nytt kort.

vl.se, VL 0771-22 40 00, kundcenter.vi@regionvastmanland.se



mailto:kundcenter.vl@regionvastmanland.se

3.24.3 VL ersatter inte dagar som hinner passera pa ett periodkort fran att det sparras tills att du
far det nya. Kortets slutdatum forandras alltsa inte.

3.24.4 VL ersétter inga kostnader for resor du gor fran att du sparrat ditt Resekort tills att du far
ditt nya.

3.25 VL ersétter alltid forlorade autogirokort. Férlustanmalan gor du till VL p& 0771-22 40 00. Se
villkoren for autogiro pa vl.se.

3.26 VL ersétter tva forlorade skolkort utan kostnad. Fran och med det tredje kortet far du betala 100
kronor for varje nytt kort. Forlustanmélan gor du till VL:s KundCenter.

4. Biljettkontroll och tillaggsavgift

4.1 Vid biljettkontroll &r du som resenéar skyldig att visa upp giltig biljett eller kort tillsammans med
stddjande dokument (t.ex. ID-handling).

4.2 Om du har din biljett p& mobilen ar du skyldig att tillfalligt 6verlamna din mobiltelefon till férare,
ombordpersonal eller kontrollant om de ber om det.

4.3 Den som inte kan visa upp giltig biljett vid kontroll ska, enligt lag (SFS 1977:67) om
tillaggsavgift i kollektiv persontrafik, betala en tillaggsavgift. Tillaggsavgiften &r 1000 kronor.

4.4 Missbruk av Resekort/skolkort kan leda till att kortet tas in av ombordpersonal. Att I6sa ut ett
Resekort/skolkort kostar 300 kronor och hamtas pa VL:s kundcenter.

5.0rdning och sakerhet

Ordningsforeskrifter

5.1 Ordningslagen (SFD 1993:1617) galler pa all VL-trafik.

5.2 Klotter och all annan skadegorelse polisanmals.

5.3 Affischering ar inte tillatet pa och omkring VL-trafikens egendom. Otillaten affischering
polisanmaéls.

5.4 Filmning och fotografering ar tillatet for privat bruk men fér kommersiellt syfte kravs VL:s tillstand.
Otillaten filmning polisanmals.

5.5 Foraren har ratt att avvisa den resenar som bryter mot ordningslagen eller dessa kdp- och
resevillkor. Om du blir avvisad, forlorar du ratten till transport och aterbetalning av betald avgift for
transport.

5.6 | VL-trafikens alla bussar finns det kameror.

Ovriga ordningsregler

5.7 Rokning &r inte tillatet i och i anslutning till VL-trafiken.

5.8 Det ar inte tillatet att dricka alkohol ombord.

5.9 Det &r inte tillatet att dka inlines, skateboard, sparkcykel eller liknande sportredskap ombord. Du
far daremot ta med dem som bagage.

5.10 Det &r inte tillatet att placera fotter p& saten eller annan inredning.

5.11 Du far ata p& bussen sa lange du inte skrapar eller kladdar ner.

Sakerhetsbalte

5.12 Om det finns sékerhetsbalte pa din plats ar du skyldig att anvanda det, enligt regler for
bilbaltesanvandning som finns huvudsakligen i 4 kap. 10-10d 88 i Trafikférordningen (1998:1276).

Stiga pa och av

5.13 Resenarer reser alltid i man av plats. Observera att detta ocksa galler dig som reser med
exempelvis barnvagn, rullator, rullstol eller djur dar det av utrymmesskal finns sarskilda
begransningar.

5.14 Bussar i linjetrafik stannar bara nar du som star pa en hallplats tydligt visar att du vill
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resa med. Nar du vill stiga av maste du i god tid trycka pa knappen "STOP” for att bussen ska stanna
vid hallplatsen.

5.15 En buss som har kommit i rullning eller som lamnat sitt hallplatslage far av sakerhetsskal inte
slappa pa eller av resenarer forran nasta hallplats.

5.16 Nar flera bussar stannar samtidigt vid en hallplats, kommer buss nummer tva inte aka fram och
stanna igen. Den tredje och efterféljande bussar kommer daremot att stanna en gang till.

Bagage

5.17 Bagage far du ta med sa lange du kan bara det sjalv utan besvar. Bagaget far inte heller vara
alltfér skrymmande eller medféra fara for sdkerheten ombord.

5.18 Det ar upp till féraren att avgéra vad som &r alltfér skrymmande eller medfor fara for sdkerheten
ombord.

5.19 Du ansvarar och ar betalningsskyldig for eventuella skador som ditt bagage orsakar pa bussen,
personal, medresenéarer eller deras egendom.

Barnvagn, rullator och rullstol
5.20 Du som reser med barnvagn, rullator eller rullstol betalar ordinarie pris.
5.21 | man av plats far barnvagn, rullator och rullstol tas med utan extra avgift och méaste da sta pa
anvisad plats. Alla dessa samsas om samma utrymme, och ingen har foretrade framfor nagon annan.
5.22 Du ansvarar sjalv for din barnvagn, rullator eller rullstol och dess sakerhet. Under resans gang
ska barnvagn, rullator och rullstol alltid vara lasta med broms och fastspanda med remmar nar det
finns.
5.23 Barn far inte lamnas ensamma kvar i barnvagnen under resans gang.
5.24 Du far &ka sittandes i din rullstol under resans gang. P& bussar dar det finns sarskilt ryggstod ska
rullstolen vara vand med ryggen mot fardriktningen.
5.25 Vi tar emot rullstolar med foljande maxmatt:

e Totallangd: 1 200 mm

e Totalbredd (matt pa bredaste stallet): 700 mm

¢ Vikt: 300 kg (stol + resenér) enligt Svensk Kollektivtrafiks rekommendationer.
5.26 Trehjuliga rullstolar ar inte tillatna ombord pa grund av valtrisk.

Husdjur

5.27 Hund, katt och mindre husdjur far du ta med utan extra avgift.

5.28 Djuren maste vara kopplade, sitta i vaska eller bur.

5.29 Du som har dina djur kopplade, och alltsd inte har dem i vaska eller bur, far ha med dig hogst tva
djur.

5.30 Foraren har ratt att avvisa dig om ditt djur ar stérande for medresenérer eller personal.

5.31 Du som reser med palsdjur maste sitta i den bakre delen av bussen.

Cykel

5.32 Cyklar far du inte ta med i VL-trafiken. Du far daremot ta med hopfallbara cyklar och sparkcyklar
som bagage om de ar hopféllda och du utan besvar kan bara dem.

Hittegods
5.33 Har du glomt ndgot pa ett fordon kan du kontakta VL p& 0771-22 40 00. For telefontider se vl.se.

Du kan ocksa mejla kundcenter.vi@regionvastmanland.se, skriv "Glémt ombord” i &mnesraden.
5.34 Allt hittegods sparas i en manad. Darefter lamnas vardesaker till polisen.
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6. Sarskild service for 6kad tillganglighet

6.1 Resenarer med funktionsnedsattning kan vid behov fa hjalp av foraren eller ombordpersonal med
pa- och avstigning och betalning av resan.

7. FOrseningsersattning

Ersattning vid forsening

7.1 Forseningsersattningen trader in om din resa blir mer &n 20 minuter sen till ditt resmal inom lanet
och maxersattningen baseras pa paragraf 14 i lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter. Det ar
1/40 av det prisbasbelopp enligt 2 kap. 7 § socialférsakringsbalken som galler for det ar da resan
skulle ha avslutats. Maxersattningen kan justeras for varje ar da prisbasbeloppet férandras. Du kan
alltid hitta aktuella maxersattningsbeloppet pa vl.se/villkor.

7.2 Enlig 15 § lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter (2015:953) har du som resenar ratt till
prisavdrag om en resa ar mer &n 20 minuter forsenad. Du har ratt till prisavdrag med:

e 50 procent (%) av det pris som du har betalat for resan, om férseningen ar mer an 20 minuter,
eller

e 75 procent (%) av det pris som du betalat fér resan, om férseningen ar mer an 40 minuter,
eller

e 100 procent (%) av det pris som du betalat fér resan, om férseningen ar mer &n 60 minuter

VL ersatter dig med 100 procent fran 20 minuters férsening. Den lagsta ersattningen &r 50 kronor. Om
du rest pa ett pendlarkort eller lanskort beraknar vi resans varde utifran ett antagande om 34 resor per
manad. Vad som géller om du rest med taxi, privatbil eller annan transport se punkt 7.3.

Ersattning for taxi och privatbil

7.3 Om du riskerar att komma mer an 20 minuter for sent till ditt resmal inom lanet, pa grund av
forseningar i trafiken eller brister i var information, kan du ta taxi, privatbil eller annan transport istallet.
Taxin bestaller du sjalv. Om du valjer att ta bilen far du milersattning. Ersattningen baseras pa
Skatteverkets norm for milersattning. Du kan ocksa valja en annan transport till en skalig kostnad.

Utbetalning

7.4 All ersattning betalas ut p& det satt som resenaren anger i sin ansékan om férseningsersattningen.
7.5 VL star inte for uttagsavgift om du valjer post- eller bankavi istallet for konto.

Hur ansdker jag om forseningsersattning?

7.6 Du kan ansoka digitalt, pa blankett eller genom att kontakta VL pa 0771-22 40 00. Ansokan bor
vara hos oss senast tva manader efter handelsen. Ansokningar som kommer in efter tvA manader
provas om det finns sarskilda skal till att anstkan inte har kommit in tidigare.

For mer detaljerad information kring forseningsersattning se Lagen om kollektivtrafikresenarers
rattigheter (2015:953) som finns som lank i punkt 7.8.

Resenarens rattigheter

7.7 Vill du lasa mer om dina rattigheter som resenar i kollektivtrafiken? Ga in pa
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/index_sv.htm for mer information.
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7.8 Lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter (2015:953): https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2015953-om-kollektivtrafikresenarers sfs-2015-953

Undantag for Férseningsersattning

7.9 Du far inte ersattning for forlorad inkomst eller andra forluster som till exempel brutna anslutningar
vid resor utanfor TiB trafiksystem, evenemangsbiljetter eller charterresa.

7.10 Forseningsersattningen géller inte om din planerade bytestid mellan VL-trafiken och annan
operator (buss/tag) ar mindre an 15 minuter, eller om din planerade bytestid mellan tv& bussar inom
VL-trafiken ar mindre &n 5 minuter.

8. Person- och sakskada

8.1 Ansvaret for personskada och sakskada som uppstar i busstrafik finns reglerat i Trafikskadelagen
(SFS 1975:1410).

9. Reklamation

9.1 Vill du reklamera nagot som galler dessa kop- och resevillkor kan du skicka ett meijl till
kollektivtrafikmyndigheten@regionvastmanland.se. Om du inte har mojlighet att maila gar det bra att
skicka brev till:

Kollektivtrafikmyndigheten
Att: Reklamation
Angsgardsgatan 12

721 30 Vasteras

For att kunna ta hand om din reklamation behéver vi:
e Beskrivning om varfér du vill reklamera och
e Dina kontaktuppgifter om vi behdver kontakta dig i arendet.

9.2 Du kan reklamera senast 30 dagar efter handelsen.

10. Hantering av personuppgifter

10.1 Kollektivtrafikmyndigheten (KTM) &r personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter
som samlas in om resenarer. Exempel pa tillfallen dd KTM samlar in personuppgifter:

e Nar man registrerar sig eller képer Resekort via Mina Sidor

e utnyttjar resegaranti eller Tappa-bort-garantin

e Ansotker om autogiro eller skolkort

e Nar resenar vid annan kontakt frivilligt lamnar personuppgifter till KTM eller VL.
10.2 KTM behandlar de insamlade personuppgifterna huvudsakligen for att kunna fullfélja och
administrera avtal med dig som resenér.
10.3 De personuppgifter som samlas in ar huvudsakligen resenarens namn, postadress, e-postadress,
telefonnummer och bankuppgifter samt andra uppgifter som resenaren sjalvmant lamnar. | vissa fall
kan det inkludera personuppgifter fér resenérens barn.
10.4 KTM behandlar resenarens personuppgifter i enlighet med bestdmmelserna i
personuppgiftslagen och aktuella beslut fran Datainspektionen.
10.5 KTM lamnar inte ut nagra personuppgifter till utomstaende, férutom i de fall det kravs i lag,
forordning eller enligt myndighetens foreskrifter. Undantag gors ocksa for att kunna fullgéra ataganden
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gentemot resenaren.

10.6 Du har réatt att en gang per kalenderar fa besked om vilka av dina personuppgifter som KTM
behandlar och hur KTM behandlar dessa. For ett sadant besked behover du skicka en skriftlig
forfragan med underskrift till:

Kollektivtrafikmyndigheten

Att: Behandling av personuppgifter
Angsgardsgatan 12

72130 Vasteras

10.7 Du har rétt att begara rattelse i fraiga om personuppgifter som KTM behandlar.
10.8 Du har rétt att motsatta dig behandling av personuppgifter for direkt marknadsforingsandamal.
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