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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Vid den manatliga matningen av kundndjdheten i den nationella Kollektivtrafikbarometern ser vi att vi
fortfarande ligger i toppskiktet i landet. Vi har en kollektivtrafik som uppskattas i hog utstrackning och kan
notera att andelen néjda kunder 6kat under tertial tva jamfort med tertial ett.

Det fria sommarlovskortet som erbjods i sommar har bidragit till ett 6kat resande bland ungdomar och en
djupare analys av insatsen kommer goéras under hosten.

Kvalitén pa utférandet och tillgang till bade fordon och forare hos Svealandstrafiken har varit i fokus och vi
har sett en forbattring jamfort med arets férsta manader.

Tagtrafiken har haft en hel del storningar bade regionalt och nationellt inte minst under
sommarmanaderna med forsenade och instéllda turer som foljd.

Under Almedalsveckan presenterade vi vart analysverktyg IWA, Interaktivt Webbaserat Analyssystem.
Systemet kommer vara ett bra stod i var fortsatta utveckling av kollektivtrafiken i Vastmanland men réner
ocksa stort intresse hos vara branschkollegor i Sverige.

Arbetet med och forankringsprocessen av Trafikplan 2030 ar nu genomférd och kommer nu kunna
anvandas som beslutsstdd i forvaltningen.

Inom ramen for vart utdkade samarbete med Region Orebro l4n har vi pdborjat en forstudie infor
gemensam upphandling av affarssystem som inkluderar bland annat biljett- och betalsystem samt
realtidsinformation. Sjalva investeringen kommer pabdrjas kommande ar.

Tillsammans med de 6vriga tre lanen inom TiB-samarbetet genomfor vi nu ett projekt for att ta fram en
beskrivning av den framtida utvecklingen av bolaget och de langsiktiga tagbehoven.

Aven inom Malartdgsamarbetet arbetar vi med analyser av etapp 2 som inom nagra ar ska genomforas. Fér
Region Vastmanland &r det viktigt att sdkerstélla den langsiktiga finansieringen med tanke pa de ataganden
vi gar in i och som stracker sig under flertalet ar framoéver.

Inom den sarskilda kollektivtrafiken ser vi en stadig kvalitetsforbattring och en kundnoéjdhet som okar. Vi
ser ocksa en viss trend i att antalet sjukresor okar vilket leder till gradvis 6kade kostnader framdver.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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INVANARE/KUNDPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvérde Rapporteras Utfall
2018

Resendrerna ska vara ndjda | Andel resenarer som ar néjd med 2018: 78% AR 76%

med verksamhetens kollektivtrafiken

tjanster

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Andelen resenarer som dr néjda med kollektivtrafiken har 6kat fran 73% till 76% mellan tertial ett och
tertial tva. | de stora 6vergripande fragestallningarna ligger vi kvar pa samma niva som tidigare, med en
tredjeplats nationellt sett. Men om man bryter ner fragorna sa har néjdheten férsamrats pa nagra
delfragor, som alla kan kopplas till de stérningar vi haft i bade buss-och tagtrafiken. Till exempel kan
namnas fragorna ”jag kan lita pa att jag kommer fram i tid” samt “information innan resan”, som bada visar
en nedatgaende trend. Allmdnhetens nojdhet 6kade och uppgick till 62% (60% forsta tertialet).

Sedan januari ar det mojligt att betala med Swish i vl-appen, en tjanst som har varit efterfragad av
kunderna. Fran och mer 20 augusti galler Movingo dven for Tag i Bergslagen inom bland annat
Véastmanlands lan. Movingo ar en pendlarbiljett som kombinerar regionaltdg och anslutande lokaltrafik i
Malardalen pa en och samma biljett,

| april inférdes avgiftsfri busstrafik pa forsok i Sala under 3 ar och i Fagersta under 1 ar.

Antal samtal till Kundservice avseende trafikupplysning och information om den allmanna trafiken uppgick
till 10 378 samtal (9 357) till och med tertial tva. Det innebar en 6kning med 1 021 samtal. Samtalen i bérjan
av aret handlade om instéllda buss- och tagturer och att ny tabell i lanet infordes i december 2017. Darefter
har samtalen framst handlat om de fria sommarlovsresor fér skolungdomar, att det varit for varmt pa
bussarna, installda turer under sommaren pa grund av buss- och forarbrist samt att avgiftsfritt inte har gallt
pa de regionala busslinjerna fran Sala och Fagersta.

Antalet samtal till Kundservice om sarskild kollektivtrafik till och med tertial tva uppgick till 3 764 samtal.
712 avvikelser har hanterats under perioden. Avvikelserna avser en resa som inte har blivit som planerad
eller att kunden har synpunkter/klagomal pa resan.

Hallplatslaget vid Gruvan i Sala har tillganglighetsanpassats och arbetet med hallplatslagena pa vag 558
mellan Koéping och Kolback pagar.

Under sommaren har antal fragor till Kundcenter 6kat betydligt, cirka 25%. Fragorna har fraimst handlat om
installda eller férsenade turer med SJ-tag.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Kundndjdhet sérskild kollektivtrafik fran Anbaro

Total

Diagrammet visar ackumulerat resultat till och med
augusti 2018 och visar den sammanfattande néjdheten
for resendrer i Vastmanland avseende fardtjanst och
sjukresor. Gladjande kan man se att nojdheten har 6kat
framfor allt avseende hela resan dar kundnéjdheten har
okat med 4,5% till 90% och ligger pa samma niva som
riksgenomsnittet. Nojdheten for resan har 6kat med 1,7%
till 91% och motsvarar genomsnittet inom riket.

Nojdheten med Bestallningscentralens bemdtande
fortsatter befinna sig pa en hog niva och uppgar till 94%,
vilket ar 1% battre an riksgenomsnittet. Upplevd trygghet
har 6kat 1% och uppgar till 77%.

Totalt antal besvarade samtal inom Bestéllningscentralen uppgick till 240 679 stycken (215 846 under

samma period 2017), vilket innebéar en 6kning med 24 833 samtal.

Overgéngen fran analog till digital telefonilésning

inom Bestallningscentralen avslutades i mars 2018, vilket

blev klart tidigare dn beriknat (Q3 2018). Overgangen gick bra tack vare ett gediget férarbete och bra
informationsinsatser. Forandringen medfér mojlighet att fler kan vara uppkopplade samtidigt och att det

finns tillrackligt med platser.

Omvarldsanalys och workshops genomfors angaende framtida upphandling av bokningssystem for den

sarskilda kollektivtrafiken. Projektledare och styrgrupp ar utsedda och framtagande av kravspecifikation

pagar.

For att ge en god service till lanets invanare har forvaltningen bland annat féljande mal:

e Vantetiden ska inte 6verstiga 300 sekunder. Den genomsnittliga kotiden pa inkomna samtal
uppgick till 122 sekunder (212 sekunder samma period 2017).

Utfirdad av: Christina Winnieson
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Atgirder for att na 6kad kundnéjdhet inom allmén kollektivtrafik

Buss- och tagforetagen har genomfort vissa atgarder inom allmaén kollektivtrafik med bland annat utdkat
antal bussar i trafik, vilket bér medféra en 6kad kundnéjdhet pa sikt. Samverkan sker mellan SJ och TIB for
béattre ersattningstrafik i samband med trafikstérningar inom TIB. Det sker en tatare samverkan och dialog
med transportorer for sarskild kollektivtrafik for att folja upp synpunkter och forbattra kvaliteten. Dialog
och samverkan sker dven med vardenheter for att forbattra forutsattningarna fér brukarna inom den
sarskilda kollektivtrafiken. Arbetet fortsatter i mojligaste man fér battre matchning av den regionala
busstrafiken mot tagtrafiksystem.

Da vi inte har tekniska l6sningar som stéder realtid i app, hemsida och hallplatsskdrmar har vinter och
varens problem med fordonsbrist gjort att vi lamnat ofullstandig information i dessa kanaler till resenérer,
med stor irritation som féljd. Vi tittar nu pa olika vagar att atgarda problemet med trafikstérnings-
informationen pa bade kort och lang sikt.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



\r( Region RAPPORT 5(12)

Vastmanland

Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

44283-1

Delarsrapport 2 2018 - Forvaltningstotal Kollektivtrafikférvaltningen

Samlad bedémning

Hallplatshandboken presenterades for ndmnden i maj. Under maj-juni genomfordes en informationstraff
for kommunerna. Forslaget ar skickat pa remiss till bland annat kommunerna och Trafikverket. Anhallan om
forlangd svarstid har inkommit och darfor har tidplanen flyttats fram och beslut berdknas fattas i december
av namnden. | 6vrigt fortskrider arbetet med perspektivets aktiviteter i riktning mot malen.

VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvérde Rapporteras Utfall
2018
Forbattrad produktion Kollektivtrafikens marknadsandel totalt i 2018: 16% AR 17%
lanet

Forbattrad produktion Totalt antal aviserade resor 2018: 4% mer an DELAR/AR 9,2 mil;.
2016 (=+512 000 resor
resor, ger totalt (f.g.ar=
13,3 milj resor) 8,6 milj.)

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
Under forsta tertialet avslutades kartlaggning och planering infér kommande GDPR-anpassning (General
Data Protection Regulation). Det nya EU-direktivet borjade gédlla 25 maj 2018.

Arbete pagar med att inféra BoB-standard (Biljett- och Betalstandard) med avsikt att kunna visera biljetten i
alla biljettsystem i Sverige samt fér Movingo. Lyckade tester har genomforts i augusti av Movingo.

Gemensam férstudie tillsammans med Region Orebro ar pabérjad infér upphandling av affarssystem déar
bland annat biljettsystem ingar. Huvudprojektledare ér tillsatt med placering i Vasteras.

Pastigande per trafikslag

Trafikslag 2018 2017 Skillnad Procent
Vasteras stadstrafik 7 156 366 6 651 146 505 220 7,6%
Vasteras forortstrafik 794 815 750 362 44 453 5,9%
Ovrig tatortstrafik 65 890 35051 30839 88,0%
Lokal trafik 201612 178 342 23270 13,0%
Regional trafik 1013012 948 350 64 662 6,8%
Totalt 9 231 695 8563 251 668 444 7,8%

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Fran april manad infordes avgiftsfri kollektivtrafik i Sala och i Fagersta. Eftersom inga biljettmaskiner finns
pa bussarna i dessa kommuner tas statistiken fram via automatisk trafikantrakning och/eller manuella
rakningar. Okningen av antalet pastigande i den 6vriga tatortstrafiken beror framst pa kraftigt 6kad
beldggning pa tatortslinjerna i Fagersta och Sala. | maj och juni skickade forvaltningen ut 19 343
sommarlovskort till skolungdomar i Vastmanland. Korten gallde pa alla VL:s bussar under juni — augusti och
genererade 797 475 resor. Jamfort med sommaren 2017 6kade antalet resor med ungdomskort (inklusive
sommarlovskort) med 63% (455 208 resor).

Tabellen redovisar nyckeltal for sérskild kollektivtrafik

Samordning per augusti 2018 per augusti 2017 totalt 2017
Totalt antal resor i BC 404 279 402 171 626 490
Varav singelresor 56 696 55928 84771
Varav resor i slinga 123 188 125561 192 232
Varav samakningsresor 223 660 219 008 347 316
Antal rullstolsresor 75 954 75 863 117 386
Medresenérer/ledsagare 68 619 70134 106 333
Antal barhjalpsuppdrag 1173 1521 2256

Antal resor sarskildkollektivtrafik

Sjukresor exkl eget resande 125 329 123 234 188 097
Vasteras 231 500 225 007 357 827
Sala 20966 23215 35948
Hallstahammar 3996 6 988 9511
Surahammar 2326 1885 3061
Ovriga resor 20 162 21 842 32 046
Totalt 404 279 402 171 626 490
Transportkostnad/resa 244 243 239
Direktresetid/resa (antal minuter) 18,97 19,25 18,96
Atgirder

| januari skaffade Svealandstrafiken AB ett antal begagnade fordon som en temporar I6sning under tiden
som nya fordon ar pa ingang. De nya bussarna beraknas vara pa plats i slutet av 2018. Sedan mars ér alla
fordon utrustade med biljettmaskiner och antalet instéllda turer har minskat.

Samlad bedémning

Arbetet med att ta fram ett nytt avtal med Svealandstrafiken AB &r inte pabérjat och kommer inte att vara
klart under kvartal tva som planerat. Nytt avtal beraknas vara klart under 2019. | 6vrigt fortskrider arbetet
med perspektivets aktiviteter i riktning mot malen.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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MEDARBETARPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

arbetsgivare

Mal Indikator Malvérde Rapport | Utfall 2018
eras
KTF ska vara en attraktiv Hallbart medarbetarengagemang, HME | 2018: Basvardet AR Enkatresultat 2017
arbetsgivare (Nytt, basvdrde erhalls 2017 via forbattras med 3- 73,7%
medarbetarenkaten) 4%
KTF ska vara en attraktiv Sjukfranvaro 2018: 6% DELAR/AR 6,8%

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Sjukfranvaron fortsatter att ga at ratt hall och
uppgick till 6,8%, jamfért med 8,6% samma period
foregaende ar. Stora insatser genomfordes under
2017 som ger effekt 2018. Det ar framfor allt
langtidsfranvaron som har sjunkit.
Korttidsfranvaron har 6kat nagot jamfért med
samma period féregaende ar.

Sjukfranvaro
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HME-analys

De viktigaste forbattringsomradena inom férvaltningen utifran resultatet av medarbetarenkaten ar
malkvalitet, delaktighet samt arbetsrelaterad utmattning. Fokus kommer ocksa att ldggas pa ledarskapet,

som ar en viktig del for att na 6dnskade resultat pa de prioriterade omradena.

Gemensamt malarbete for 2019 och framat kommer att pabdrjas under september manad da alla
medarbetare kommer att vara involverade. Malarbetet utgar fran styrkortsperspektiven. Malen kommer
att askadliggbras samt foljas upp pa ett pedagogiskt satt.

Atgarder som pagar eller har genomforts for att inte arbetsrelaterad utmattning ska uppsta ar att se till s&

att bemanningen ar ratt, andra timanstallningar till tillsvidareanstallningar samt att skapa mer rorlighet

inom enheterna for att kunna stotta vid arbetstoppar.

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Organisationsforandringar

Under forsta halvaret slogs verksamhetsomradena Kommunikation och Forsaljning ihop till en gemensam
enhet som nu kallas Marknad. Verksamheterna har redan tidigare arbetat ndra varandra och hanger starkt
samman. D3 Kundcenter (resebutikerna) tidigare hort till Férsaljning, och Kundservice (backoffice) till
Kommunikation, sa var det en naturligt foljd att dven sla samman Kundcenter och Kundservice till en enhet
— Kundcenter.

Atgirder

Medarbetarpolicyn ar implementerad i hela férvaltningen. Halsoteam ar tillsatt och arbetar med aktiviteter
som involverar hela personalgruppen. Uppfoljning av rehab-arenden sker I6pande. Farre timanstallningar
och fler tillsvidareanstallningar. Fler sektionsledare och trafikledare ar tillsatta for att jamna ut
arbetsbelastningen och mojliggéra en battre arbetsférdelning och stoéd till medarbetarna i realtid. De flesta
vakanta tjansterna ar tillsatta. Vid tre tillfdllen under varen 2018 har brandskyddsutbildning genomforts i
anslutning till Kollektivtrafikforvaltningens lokaler. De flesta medarbetare har genomgatt den interaktiva
miljoutbildningen.

Samlad bedémning
Arbetet med perspektivets aktiviteter fortskrider i riktning mot malen.

EKONOMIPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av genomfdrda aktiviteter
Ekonomisk uppfodljning

Periodens resultat och heldrsprognos — éversikt
Forvaltningens ackumulerade ekonomiska resultat till och med augusti manad uppgar till +12 mkr och i
forhallande till budget till +12,5 mkr. Helarsresultatet prognostiseras till +5,8 mkr.

Ackumulerat resultat
20 000

10 000

-10 000
Jan Feb Mar Apr Ma] Jun Jul Aug Sep Okt MNov Dec

Faregdende &r Innevarande &r Budget Prognos

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Intéikts- och bruttokostnadsutveckling och avvikelse heldrsprognos

Intdkter

Forandring
intdkter jmf fg
ar, mkr.

(Plus: Okning av

Forandring
intakter jmf fg
ar, procent.
(Plus: Proc 6kning,

Avvik mot ack
budget, mkr.

(Plus: Overskott,
Minus:Underskott )

Awvik helars-
prognos/heldrs-
budget, mkr.
(Plus: Overskott,

(Plus:Okning av

(Plus: Proc 6kning,

Minus: Underskott)

intakter, Minus: Minus: Proc Minus:Underskott)
Minskning) minskning )
Trafikintakter -1,2 -1,0% -1,2 -1,5
Regionersattning/driftbidrag 11,2 3,0% -5,4 -3,0
Ovriga intdkter 7,1 35,9% 21,0 26,7
Totalt intdkter 17,1 3,3% 14,4 22,2
Kostnader Fordndring Férandring Avvik mot ack | Awvik heldrs-
kostnader jmf | kostnader jmf | budget, mkr. prognos/heldrs-
fg ar, mkr. fg ar, procent. | (Plus: Overskott, budget, mkr.

(Plus: Overskott,

kostnader, Minus: Minus: Proc Minus: Underskott)
Minskning) minskning)
Trafikkostnader buss -2,3 -0,8% -9,7 -16,7
Trafikkostnader tag 11,0 18,1% -3,2 -3,5
Transportkostnader sarskild kollektivtrafik 1,6 1,7% 4,9 3,0
Personalkostnader 5,9 24,7% 3,3 1,0
Ovriga kostnader -4,3 -14,2% 2,8 -0,2
Totalt bruttokostnader 11,9 2,3% -1,9 -16,4
Ack resultatavvik/Prognostiserat resultat 12,5 5,8
Forandring arbetad tid Forandring Forandring Motsv antal
utfall jmf fg ar, | utfall jmf fg ar, | arsarbetare
timmar procent
Forandring arbetad tid totalt 12324 16,2% 10,50
Varav arbetad tid egen personal 12 900 17,4% 10,99
Varav internt inhyrd personal 0 0,00
Varav externt inhyrd personal -576 -34,4% -0,49

Den storsta forandringen av antalet arsarbetare aterfinns inom sarskild kollektivtrafik. En av forklaringarna
till forandringen ar att forvaltningen under 2017 tog 6ver fardtjansthandlaggning fér Vasteras och Sala.

Fordandringen skedde dels under varen och dels under hosten med sammanlagt 4,5 arsarbetare. Fér 2018
ger det en helarseffekt i jamférelse med foregaende ar.

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Analys av intdkts- och bruttokostnadsutveckling

Intakter per forsaljningskanal (mkr)

40,0 35,3 35,0
20,0 11,2 13,1 10,3 11,5 11,8 10,9 14,2 13,2 92 ¢
o = = ] =
Appen Mina sidor Bussarna Kundcenter Ombuden Ovrigt
H 2017 m2018

Den positiva trenden fortsatter med en 6kning av intdkterna via appen och Mina sidor.

Intdkterna fran betalning pa bussarna ligger kvar pa en hog niva. Betalning pa bussarna medfér langre
restid och hogre produktionskostnader med lagre kundnéjdhet som foljd.

Intakter
— Total intdktsforandring jamfért med motsvarande period foregaende ar uppgar till +17,1
mkr, vilket motsvarar +3,3%.
— Av total intaktsforandring ar 14,4 mkr inte budgeterad.
— Den obudgeterade forandringen beror framfor allt pa féljande handelser:
¢ Minskade biljettintdkter pa grund av avgiftsfria sommarlovsresor, avgiftsfritt i Sala
och Fagersta samt lagre resandedkning an planerat -4,1 mkr
e Hogre intakter for Movingo, egenavgifter och kontoresor +2,8 mkr
e Berdknad aterbetalning av driftbidrag till kommunerna -2,9 mkr
e Lagre intakter for fakturering av skolskjutsar under sommaren i jamférelse med
periodiserad budget -2,2 mkr
e Vidarefakturering av anropsstyrd skolskjuts Vasteras +11,3 mkr
e Statsbidrag for fria sommarlovsresor +9,4 mkr
Kostnader

— Total bruttokostnadsférdandring jamfort med féregaende ar uppgar till en kostnadsokning
pa 11,9 mkr, vilket motsvarar 2,3%.
— Av total bruttokostnadsforandring ar 6kningen med 1,9 mkr inte budgeterad.
— Den obudgeterade bruttokostnadsférandringen beror framfor allt pa féljande handelser:
e Vidarefakturering av anropsstyrd skolskjuts Vasteras -11,3 mkr
* Lagre kostnader for busstrafik samt transportkostnader for sarskild kollektivtrafik
under sommaren i jamforelse mot periodiserad budget +4 mkr
* L3gre transportkostnader for skol/omsorg 2 mkr
e Hogre kostnader for tagtrafik via Malab -3,2 mkr
e Lagre personalkostnader beroende pa vakanser samt lagre bemanning under
sommaren +3,3 mkr
+  Aterbetalning fran AB VL avseende ar 2017 +3,5 mkr

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Analys av heldrsprognosens avvikelse mot heldrsbudget — hédndelsedversikt

Det prognostiserade resultatet pa +5,8 mkr beror framfor allt pa féljande handelser:
Positiva avvikelser

e Aterbetalning fran AB Vasteras Lokaltrafik avseende &r 2017 3,5 mkr

e Lagre transportkostnader sarskild kollektivtrafik skol/omsorg 3,0 mkr

e Fria sommarlovsresor statsbidrag — minskade biljettintakter 4,4 mkr

e Lagre personalkostnader pa grund av vakanta tjanster 1,0 mkr

e Instéallda bussturer 1,3 mkr

e Hogre intdkter f6r movingo, egenavgifter, kontoresor 3,5 mkr

Negativa avvikelser
e Hogre kostnader for Malardalstrafik 3,5 mkr
o Aterbetalning driftbidrag till kommunerna 3,0 mkr
e Hogre kostnader for tele och IT 3,5 mkr

o Lagre reklamintdkter 0,7 mkr

Genomférda och planerade dtgéirder for att hantera avvikelsen mot budget
Arbetet med perspektivets aktiviteter fortskrider i riktning mot malen.

Investeringsredovisning

Nya biljettmaskiner till bussarna har inforskaffats till ett belopp av 636 tkr samt inkép av brandklassade
dokumentskap till fardtjansthandlaggarna for 45 tkr. Inkdp av telefoni for Bestallningscentralen beraknas
inte komma igang under 2018 och flyttas darfor till 2019 och kommer att inga i den centrala upphandlingen
av telefoni.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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INTERN KONTROLL

Sammanfattning av resultat och atgéarder pa forvaltningsniva.

Regionovergripande internkontrollplan

Internkontrollen av hantering av inképskort har genomférts utan anmaérkningar. Resultatet fran kontrollen
av delegationsordning visade att delegationsordning saknas, men att underskriven attestarslista finns
inskickad till Diariet. Framtagande av delegationsordning pagar. Kontroll har genomforts av att signering
sker av utanordningslista i Heroma. Resultatet visade pa att 50% av listorna ar signerade. Det finns behov
av att se Over och ratta till utanordningslistorna, vilket férvaltningen kommer att fa stéd av ifran
Systemstdd. Intern kontrollen av antal rehab-arenden och ohanterade bevakningar visade att antalet
rehab-drenden uppgar till 12 stycken och de ohanterade bevakningarna till 3 stycken. De tre ohanterade
bevakningarna ar analyserade och utbildning dar sa behovs kommer att genomféras i rehabiliteringssystem
samt rehabiliteringsprocessen.

Forvaltningsspecifik internkontrollplan

Kontroll av sdker kontanthantering ar genomford. | det stora hela uppfylls de krav som finns enligt
instruktionen. Det som behdver kompletteras ar att uppratta en lokal instruktion for sdkerhetsarbete samt
en instruktion om hur man gar tillvaga vid eventuellt ran eller ranforsok.

Internkontroll har genomforts om samtliga leverantorer och underleverantérer som genomfoér
persontransporter inom den sarskilda kollektivtrafiken har betalat lagstadgade skatter och avgifter. Av
totalt 108 leverantérer har skatteskuld patraffats hos 7 underleverantérer. Ytterligare kontroll kommer att
genomforas av dessa sju leverantérer samt information till berérda huvudleverantérer.

Avseende kontroll och avstamning av intaktsflodet utifran upprattade rutinbeskrivningar, sa pagar ett
arbete med att ta fram ytterligare instruktioner som kommer att publiceras i ledningssystemet.

Kontroll vid kontering och avstdmning med Svealandstrafiken sker I6pande under aret.

Stickprovskontroll har genomférts av utbetalning av sjukreseersattning. Resultat blev utan anmarkning.

INTERN REFERENS

Denna rapport behandlas av Kollektivtrafiknamnden 2018-09-24
Diarienummer: KTM180095
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Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



