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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Vi fortsatter ha en kollektivtrafik som vara kunder uppskattar i hog utstrackning. Efter ett forsta kvartal
med delvis varierad kvalitet och sidkerhet i utférandet av busstrafiken har laget stabiliserats. Fokus ligger pa
att Svealandstrafiken sakerstaller tillgang till fordon och kvaliteten pa utférandet av trafiken sa att de
storningar vi sett under arets férsta manader minimeras framover.

Aven tagtrafiken har drabbats av en hel del stérningar under forsta kvartalet, framfér allt i vart gemensamt
dgda TiB, Tag i Bergslagen. SJ som operator har arbetat med férbattringsatgarder som Forvaltningen
hoppas ska gora att kvaliteten och robustheten for kunden nar acceptabla nivaer.

Inom MALAB, Mélartdg AB kommer pendlarbiljetten Movingo fa utdkad giltighet och dven gélla pa TiB.
Prognosen ar att denna utdkade giltighet kommer borja galla under augusti.

Prognosen kring den malsattning vi har for resandeutveckling far aret verkar vara svar att uppna. Det kan
leda till ndgot minskade intdkter.

Ett projekt om Framtidens kollektivtrafik pagar tillsammans med Vasteras stad. Tre delprojekt pagar och
avser oversyn av framkomlighet, elbussar samt depa. Delprojekten berdknas vara klara under juni 2018. Det
overgripande projektet Framtidens kollektivtrafik (med inspel fran de tre delprojekten) fortlever ytterligare
ett ar, for att darefter leverera resultat om behov av trafiksystem, viktiga noder och strak bade lokalt i
Vasteras och i lanet, for en attraktiv och hallbar kollektivtrafik.

INVANARE/KUNDPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde Rapporteras Utfall
2018

Resendrerna ska vara ndjda | Andel resendrer som ar néjd med 2018: 78% AR 73%

med verksamhetens kollektivtrafiken

tjanster

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

En besvarlig vinter med fordonsbrist, installda turer och trasiga bussar och tag har gjort att trenden ar
negativ pa vissa fragor i Kollektivtrafikbarometern. Undermalig snoréjning pa banan och férsenad
tradfallning har ocksa paverkat tagtrafiken. Allmanhetens nojdhet uppgick till 60% for det forsta tertialet.

Forsaljningsavdelningar har under det forsta tertialet 2018 lagt stort fokus pa projektet Avgiftsfria
sommarlovsresor, som innebdr att skolungdomar kommer att kunna resa gratis i VLs linjelagda trafik pa
sommarlovet. Aven representanter fran Kommunikation, Trafikférsérjning och Verksamhetsstdd deltar i
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projektet. For att mojliggdra resorna har bland annat nya resekort bestallts och ansokningssystemet WASF
har utvecklats.

| januari blev det mojligt att betala med Swish i vl-appen, en tjanst som har varit efterfragad hos vara
kunder.

| april infordes avgiftsfri busstrafik pa forsok i Sala under 3 ar och i Fagersta under 1 ar.

Antal samtal till Kundservice avseende trafikupplysning och information om den allmanna trafiken uppgick
till 8.731 (7.588) under det forsta tertialet 2018. Det innebar en 6kning med 1.143 samtal, vilket beror pa
installda buss- och tagturer och att ny tabell i lanet infordes i december 2017.

| oktober 2017 bérjade Kundservice mata antal samtal om fardtjanst inom Vasteras och Sala samt
synpunkter om sarskild kollektivtrafik. Antalet samtal uppgick till 1.846 under det forsta tertialet 2018.

. Ar 2017 A 2018 Tabell visar sérskild kollektivtrafik utifran resultat fran Anbaro

100 - Tabellen baseras pa ackumulerat resultat till och med mars
2018 och visar den sammanfattande néjdheten for resenarer i
Vastmanland avseende fardtjanst (85%) och sjukresor (90%).
Motsvarande siffror for riket ar 90% for bade fardtjanst och
sjukresor.

80 -

60 -

Mijdhet %

40 Vastmanland far hoga betyg for samtalsmottagare. For
fardtjanst ar 94% nojda och for sjukresor 95%. Motsvarande

201 siffror for riket ar for fardtjanst 93% och sjukresor 92%.

Totalt antal besvarade samtal inom Bestallningscentralen uppgick under det forsta tertialet till 122 459
stycken (111 835 under samma period 2017), vilket innebar en 6kning med 10 624 samtal.

Malsattningen att betala ut sjukreseersattning inom fyra veckor har uppnatts. 810 stycken frikort
utfardades under det forsta tertialet. Antalet frikort fér samma period forra aret uppgick till 775.
For att ge en god service till lanets invanare har férvaltningen bland annat féljande mal:

e Vantetiden ska inte dverstiga 300 sekunder. Den genomsnittliga kétiden pa inkomna samtal
uppgick till 153 sekunder (201 sekunder samma period 2017).
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e Minst 50 procent av samtalen ska besvaras inom 60 sekunder (serviceniva 1). Under férsta tertialet
2018 expedierades i snitt 49 procent av de inkomna samtalen inom 60 sekunder (49 procent
samma period 2017).

e Minst 60 procent ska besvaras inom 90 sekunder (serviceniva 2). 57 procent av de inkomna samtal
expedierades inom 90 sekunder (58 procent samma period 2017).

Serviceniva 1 (%)

Serviceniva 2 (%)

Atgirder
Buss- och tagféretagen har genomfort vissa atgarder inom allman kollektivtrafik med bland annat utokat
antal bussar i trafik, vilket bor medféra en 6kad kundndjdhet pa sikt.

Overgéngen fran analog till digital telefonilésning inom Bestéllningscentralen avslutades i mars 2018, vilket
blev klart tidigare dn beriknat (Q3 2018). Overgdngen gick bra pa grund av ett genomarbetat férarbete och
bra informationsinsatser. Forandringen medfér mojlighet att fler kan vara uppkopplade samtidigt och att
det finns tillrackligt med platser.

Samlad bedémning
Arbetet med perspektivets aktiviteter fortskrider i riktning mot malen.

VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvérde Rapporteras Utfall
2018
Forbattrad produktion Kollektivtrafikens marknadsandel totalt i 2018: 16% AR 15%
lanet (ack mars)
Forbattrad produktion Totalt antal viserade resor 2018: 4% mer an DELAR/AR
2016 (=+512 000 5,1 milj.
resor, ger totalt resor
13,3 milj resor) (f.g. ar=
4,9 milj.)

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:




\.( 5g§’icﬁanland

RAPPORT

Giltigt fr.o.m.

4 (10)
Dok.nummer-Utgava

42934-1

Delarsrapport 1 2018 - Forvaltningstotal Kollektivtrafikférvaltningen

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
Under forsta tertialet avslutades kartlaggning och planering infér kommande GDPR-anpassning (General
Data Protection Regulation). Det nya EU-direktivet trader i kraft 25 maj 2018.

Arbetet med att ta fram ett nytt avtal med Svealandstrafiken AB ar inte pabodrjat och kommer inte att vara
klart under kvartal tva som planerat. Nytt avtal beraknas vara klart under 2019 och kommer att ske i
samverkan med Region Orebro och Svealandstrafiken AB.

Pastigande per trafikslag 2018 2017 Skillnad Procent
Vasteras stadstrafik 3978 807 3817 766 161 041 4,2%
Vasteras forortstrafik 418 319 426 552 -8 233 -1,9%
Lokal trafik 120 748 111936 8812 7,9%
Ovrig tatortstrafik 29940 19 386 10554 54,4%
Regional trafik 512 828 530 751 -17 923 -3,4%
Totalt 5060 642 4 906 391 154 251 3,1%

Antalet viserade resor har inte 6kat i den takt som forvantats, orsaker kan bland annat bero pa instéllda
turer, fordon i trafik utan viseringsutrustning och kapacitetsbrist.

Tabellen redovisar trafikutbud for allmén kollektivtrafik januari-april 2018 (1000-tal tidtabellkilometer)

Trafikslag 2018 2017 Skillnad Procent
Véasteras stad och forort 2121 2114 7 0,3%
Ovriga tatorter 1477 1450 27 1,9%
Ovrig lokal trafik 434 462 -28 -6,1%
Regional trafik 37 37 0 0,0%
Totalt ! 4069 4063 6 0,1%
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Tabellen redovisar nyckeltal for sdrskild kollektivtrafik

Samordning per april 2018 per april 2017  totalt 2017
Totalt antal resor i BC 223 879 221977 626 490
Varav singelresor 29278 28 945 84771
Varav resor i slinga 67 596 69 775 192 232
Varav samakningsresor 126 830 122 565 347 316
Antal rullstolsresor 41182 40971 117 386
Medresenérer/ledsagare 35797 36 038 106 333

Antal resor sarskildkollektivtrafik per april 2018 per april 2017  totalt 2017

Sjukresor exkl eget resande 66 569 64 835 188 097
Vésteras 131 461 127 882 357 827
Sala 12 428 13 406 35948
Hallstahammar 2106 3781 9511
Surahammar 1151 942 3061
Ovriga resor 10164 11131 32046
Totalt 223 879 221 977 626 490

per april 2018 per april 2017 totalt 2017

149 972
Transportkostnad i mkr 50718 609 51 088 465 373
Antal resor 223 879 221977 626 490
Direktrestid (antal timmar) 69124 70 565 197 953
Direktrestid (antal minuter) 4147 469 4233899 11877156
Transportkostnad/resa 227 230 239

Transportkostnaden har minskat i jamforelse med motsvarande period forra aret. Antalet resor har
samtidigt 0kat, vilket kan forklaras av en 6kad samordning av resandet.

Atgirder

I jagnuari skaffade Svealandstrafiken AB ett antal begagnade fordon som en temporar |6sning under tiden
som nya fordon ar pa ingang. De nya bussarna beraknas vara pa plats i slutet av 2018. Sedan mars ér alla
fordon utrustade med biljettmaskiner och antalet instéllda turer har minskat. Langre fram under aret kan
en tydligare bild goras av den faktiska resandeférandringen.

Samlad bedémning
Arbetet med att ta fram ett nytt avtal med Svealandstrafiken AB flyttas fram till Q4 2019. | 6vrigt fortskrider
arbetet med perspektivets aktiviteter i riktning mot malen.
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MEDARBETARPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

arbetsgivare

Mal Indikator Malvérde Rapport | Utfall 2018
eras
KTF ska vara en attraktiv Hallbart medarbetarengagemang, HME | 2018: Basvardet AR Enkatresultat 2017
arbetsgivare (Nytt, basvarde erhalls 2017 via forbattras med 3- 73,7%
medarbetarenkaten) 4%
KTF ska vara en attraktiv Sjukfranvaro 2018: 6% DELAR/AR 9,2%

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Sjukfranvaro

{1 man skip, mpet vind arsbokabul )

ran Fesy Mar A E Jun ] Aug  Sep Okt Maw  Dec

i Famgiende ar

=i hnevamnde ar E

Sjukfranvaron gar at ratt hall. Stora
insatser genomfordes under 2017 som ger
effekt 2018. Det ar framfor allt
langtidsfranvaron som har sjunkit.
Korttidsfranvaron har varit nadgot hogre
under de forsta tre manaderna 2018 an
motsvarande period 2017.

Kundservice och Trafikforsorjning har haft hégre arbetsbelastning pa grund av trafikstérningar under det

forsta tertialet.

HME-analys:

De viktigaste forbattringsomradena inom férvaltningen utifran resultatet av medarbetarenkaten ar
malkvalitet, delaktighet samt arbetsrelaterad utmattning. Fokus kommer ocksa att ldggas pa ledarskapet,

som ar en viktig del for att nd 6nskade resultat pa de prioriterade omradena.

Ett gemensamt malarbete pagar dar alla medarbetare ar involverade. Ett mal per perspektiv fér hela
forvaltningen har lyfts fram och kommer att askadliggéras samt foljas upp pa ett pedagogiskt satt. Utifran
de Overgripande malen pagar arbete med att fa fram mal fér respektive verksamhet.

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet




\.( Region RAPPORT 7 (10)

Vastmanland

Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

42934-1

Delarsrapport 1 2018 - Forvaltningstotal Kollektivtrafikférvaltningen

Atgarder som pagar eller har genomforts for att inte arbetsrelaterad utmattning ska uppsta ar att se till s&
att bemanningen ar ratt, andra timanstallningar till tillsvidareanstallningar samt att skapa mer rorlighet
inom enheterna for att kunna stotta vid arbetstoppar.

Atgirder

For att komma till ratta med den hogre arbetsbelastningen pa grund av trafikstérningar har ett flertal
uppfoljningsmoten dgt rum med Svealandstrafiken AB och Tag i Bergslagen for att minska trafikstérningen
och dirmed antal inkommande samtal till Kundcenter. Atgérdsplaner har presenterats av Svealandstrafiken
AB och Tag i Bergslagen som foljs upp av forvaltningen, vilket har resulterat i en positiv riktning.

Halsoteam ar tillsatt och arbetar med aktiviteter som involverar hela personalgruppen.

Vid tre tillfallen under varen 2018 har brandskyddsutbildning genomforts i anslutning till
Kollektivtrafikforvaltningens lokaler. De flesta medarbetare har genomgatt den interaktiva
miljoutbildningen.

Samlad bedémning
Arbetet med perspektivets aktiviteter fortskrider i riktning mot malen.

EKONOMIPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av genomfdrda aktiviteter

Ekonomisk uppfodljning

Periodens resultat och heldrsprognos — éversikt
Forvaltningens ackumulerade ekonomiska resultat till och med april manad uppgar till +7,2 mkr.
Helarsresultatet prognostiseras till +3,5 mkr.

Ackumulerat resultat

20000
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-10 000
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Foregdende ar Innevarande ar Budget Prognos
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Intéikts- och bruttokostnadsutveckling och avvikelse heldrsprognos

Intdkter

Forandring
intakter jmf fg
ar, mkr.

(Plus: Okning av

Forandring
intakter jmf fg

ar, procent.
(Plus: Proc 6kning,

Avvik mot ack
budget, mkr.

(Plus: Overskott,
Minus:Underskott )

Avwvik helars-
prognos/helars-
budget, mkr.
(Plus: Overskott,

(Plus:Okning av

(Plus: Proc 6kning,

Minus: Underskott)

intakter, Minus: Minus: Proc Minus:Underskott)
Minskning) minskning )
Trafikintakter 1,1 1,6% 0,7 -2,7
Regionersattning/driftbidrag 5,9 3,1% -1,9 0,0
Ovriga intdkter -1,8 -16,1% 6,5 28,9
Totalt intdkter 52 1,9% 5,3 26,2
Kostnader Forandring Forandring Avvik mot ack | Avvik helars-
kostnader jmf | kostnader jmf | budget, mkr. prognos/helars-
fg &r, mkr. fg ar, procent. | (Plus: Overskott, budget, mkr.

(Plus: Overskott,

Den storsta forandringen av antalet arsarbetare aterfinns inom Bestéllningscentralen.

kostnader, Minus: Minus: Proc Minus: Underskott)
Minskning) minskning)
Trafikkostnader buss -3,2 -2,0% -7,1 -20,0
Trafikkostnader tag 3,4 11,2% 0,4 -4,7
Transportkostnader sarskild kollektivtrafik -0,7 -1,4% 0,7 0,0
Personalkostnader 4,4 38,6% 0,8 -0,3
Ovriga kostnader -5,0 -32,5% 4,0 2,3
Totalt bruttokostnader -1,1 -0,4% -1,2 -22,7
Ack resultatavvik/Prognostiserat resultat 4,1 3,5
Férandring arbetad tid Forandring Forandring Motsv antal
utfall jmf fg ar, | utfall jmffg ar, |arsarbetare
timmar procent
Forandring arbetad tid totalt 9111 24,6% 15,53
Varav arbetad tid egen personal 9504 26,3% 16,20
Varav internt inhyrd personal 0 0 0,00
Varav externt inhyrd personal -393 -43,2% -0,67
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Analys av intdkts- och bruttokostnadsutveckling
Trenden fortsatter

Intdkter per forsaljningskanal (mkr) med en Okning av
intdkterna via appen

30,0 -
18,619,5 och Mina sidor.
20,0 I e f.. I d
jamforelse me
10,0 57 68 59 7,2 73 6,8 7,6 7,3 is _
) 5 3,5 samma period
0,0 | I (] [] | foregdende ar har
Appen Mina sidor Bussarna Kundcenter Ombuden Ovrigt andelen av
intakterna pa
m 2017 m2018 . .
bussarna 6kat nagot.
Intakter

— Total intaktsforandring jamfort med motsvarande period foregaende ar &r +5,2 mkr och
+1,9%.
— Av total intaktsférandring ar 5,3 mkr obudgeterad.
— Den obudgeterade forandringen beror framfor allt pa foljande handelser:
e Vidarefakturering av separat skolskjuts Vasteras +6,2 mkr
e Berdknad aterbetalning av driftbidrag till kommunerna -1,8 mkr
*  Egenavgift fardtjanst +0,7 mkr

* Kostnader
— Total bruttokostnadsférandring jamfort med féregaende ar ar -1,1 mkr och -0,4%
— Av total bruttokostnadsfordandring ar -1,2 mkr obudgeterad.
— Den obudgeterade bruttokostnadsforandringen beror framfor allt pa féljande handelser:
e Vidarefakturering av separat skolskjuts Vasteras -6,2 mkr
»  Aterbetalning fran AB VL avseende ar 2017 +3,5 mkr
*  L3gre transportkostnader sarskild kollektivtrafik skol/omsorg +1,6 mkr

Analys av helarsprognosens avvikelse mot heldrsbudget — héindelseéversikt

Prognosen baseras pa foljande forutsattningar:

e Att berakning av intakter och kostnader for fria sommarlovsresor foljer plan (statsbidraget uppgar
till +9 mkr, minskade biljettintdkter till -4 mkr, kostnader for systemutveckling/extra
kontrollanter/avgifter for kort samt utskick och information till -1,2 mkr).
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Det prognostiserade resultatet pa +3,5 mkr beror framférallt pa foljande handelser:
Positiva avvikelser

e Nettoeffekt fria sommarlovsresor 3,8 mkr

e Aterbetalning fran Ab VL avseende ar 2017 3,5 mkr

e Lagre transportkostnader sarskild kollektivtrafik skol/omsorg 1,8 mkr

e Lagre rantor 0,3 mkr
Negativa avvikelser

e Hogre kostnader for Malab/SJ) 3,4 mkr

e Aterbetalning driftbidrag till kommunerna 2,2 mkr

e Hogre kostnader for program och licenser 0,3 mkr

Genomférda och planerade atgérder fér att hantera avvikelsen mot budget
Arbetet med perspektivets aktiviteter fortskrider i riktning mot malen.

Avskrivningsplanen for biljettsystemet kommer att behodva justeras med anledning av ny upphandling. Det
medfor en hogre avskrivning pa cirka 2,2 mkr per ar 2018-2020, vilket inte finns med i prognosen.

Investeringsredovisning

Under det forsta tertialet 2018 har nya biljettmaskiner till bussarna inforskaffats till ett belopp av 636 tkr
samt inkdp av brandklassade dokumentskap till fardtjansthandlaggarna 45 tkr. Ink6ép av telefoni for
Bestallningscentralen beraknas inte komma igang under 2018 och flyttas darfor till 2019.

INTERN REFERENS

Denna rapport behandlas av Kollektivtrafikndmnden 2018-05-14

Diarienummer: XXxxxx

BILAGOR

1. DUVA-bilagor: Resultatrapport, Lonekostnader och kostnader, inhyrd personal
Investeringsbilaga
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