UPPFOLINING MAL | FORVALTNINGSPLANEN 2017

INVANARE/KUNDPERSPEKTIV - Atgird Koppling till mél och utveckling Tidplan  [Status 171231
Ta fram planerings-principer for kollektivtrafiken. e LP1,LP3,LP4 Ej pabérjat - Nytt: Q4 2019
e TFP1-5 Avser den inomkommunala kollektivtrafiken. Ett férsta méte har genomférts. Arbetet
Q12018 |férsvdras av att kollektivtrafiken inte dr skattevéxlad fullt ut, utan kommunerna har
e Resultatmal hallbar tillvaxt fortfarande mandat att planera sin egen trafik. Andra orsaker dr att andra aktiviteter har
prioriterats samt att vi fortfarande har vakanta tjénster. Detta arbete kommer kréva
e Processmal NKI och marknadsandel bredare samverkan med kommunerna dn vi har idag.
Uppdatera Hallplatshandboken. e LP3 Pagar - Nytt: Q3 2018
. TFP2,TFP4° u N Q12018
* Resultatmal hallbar tillvaxt Arbetet med en revidering av Hdllplatshandboken fréan 2010 dr pabérjat.
e Processmal NKI och marknadsandel
Utfora en hallplatsinventering e LP3 Klart Q4 2017
e TFP2, TFP4
e Resultatmal hallbar tillvaxt Q4 2018
Ett digitalt verktyg har tagits fram fér att genomféra inventeringen av samtliga
e Processmal NKI och marknadsandel hdllplatser i ldnet. Inventeringen berdknas vara klar under Q4 2017.
Ta fram lojalitetsprogram. e LP3 - . . .
Q4 20177 Arbetet med lojalitetsprogram dr lagt pd is till dess att de reklamskédrmar som ska
e Resultatmal hallbar tillvaxt anvdndas fér dndamdlet fungerar.
e Processmal NKI och marknadsandel
Utfora en eller flera kundundersokningar. e LP1,LP3,LP4 Q4 2017 - Klart men gors I6pande
* TFPLS Q42017
e Resultatmal hallbar tillvaxt Kollbar-undersékningen sker mdnadsvis, Webplatsundersékning pa vl.se samt
o Processmal NKI och marknadsandel enkel facebook-undersékning.
lsr;frZL?l:aNl?cf}lZit:\?:r:::kr:rita kundndjdheten i den e LP1,LP3 Klart sedan januari 2017
Fyra resendrer per dag tillfragas via telefonintervjuer om kundndéjdhet och
e TFP1-5 Q42017 |kvalitet pa transporterna, servicenivdn i bestdllningscentralen, férare och
fordon. Verktyget méjliggor jémférelser med évriga riket.
e Processmal NKI och fortroende for vara tjanster
Inféra en etjanst som riktar sig mot resenarerna i den
sérskilda kollektivtrafiken. © LPLLP3 .
e TFPLS Q42017 |Pagar - Nytt: Q1 2019

Processmal NKI och fortroende for vara tjanster

Status




VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV - Atgird Koppling till mal och utveckling Tidplan Status 171231
Arbeta fram ett nytt avtal med ABVL. e LP3,LP6
e TFP1-5
e Resultatmal kvalitet och effektivitet Q12017 |Uppskjutet pé grund av bolagsbildning med Orebro.
Forstudie kring alternativ betalningslésning sarskild
. e . . e LP1,LP3
kollektivtrafik, for att minska kontanthantering. . i .
Q4 2017 |En férstudie har genomférts. KTF néjda med utfallet. Det fungerar bra.
e TFP3, TFPS
e Resultatmal kvalitet och effektivitet
Inféra en etjanst som riktar sig mot leverantorerna av
s s . X e LP3,LP4,LP5
sarskild kollektivtrafik
e TFP1-5 Q42018 |Atgdrden dr beroende av den kommande upphandlingen.
e Resultatmal tillganglighet, kvalitet och effektivitet.
Inféra och utveckla digitalt analysverktyg e LP3,LP4,LP5
Q4 2017 Det digitala analysverktyget IWA finns framtaget. Vi dr klara enligt bestdllningen. Vi ser
dock behov av vidareutveckling.
e TFP1-5
e Resultatmal tillganglighet, kvalitet och effektivitet.
Forbattra och forenkla avvikelsehanteringen inom LP3. LPA. LP5
L ]
forvaltningens alla ansvarsomraden ! ! Klart sedan mars 2017 dé Kundservice fick sin nuvarande form med ansvar fér hela
e TFP1-5 Q4 2017 |férvaltningens avvikelsehantering och innebdr en vdg in fér all avvikelsehantering. Detta

Resultatmal tillganglighet, kvalitet och effektivitet.

hanteras via regionens system Synergi.

Status



MEDARBETARE/UPPDRAGSTAGARPERSPEKTIV -

M Koppling till mal och utvecklin Tidplan Status Status
Atgiird ppling 8 P
Implementera nya Medarbetarpolicyn e LP5 Nytt: Q1 2018
e Resultatmal Attraktiv arbetsgivare Q22017 |Pdgdr. Alla chefer ska ta upp pé APT. Visa filmer etc.
Bjuda in halsoinspirator till arbetsplatsen e PS5 Nytt: Q1 2018
e Resultatmal Attraktiv arbetsgivare Q2 2017 |Har ej gjorts dn men vi har utbildat hdlsoinspiratérer.
Verksamheterna ska vidta atgarder for att minska
LP5 Nytt: Q2 2018
sjukfranvaron och inflédet av rehabiliteringsarenden. ¢ yit: Q
Q42017 |Organisationen har férstdrkts, till exempel har en ytterligare enhetschef anstdllts fér att
e Resultatmal Attraktiv arbetsgivare méjliggbra mer nédrvaro, stéd och kontakt med personalen. Frégan kommer att tas upp
under bérjan av 2018 nér samtliga nyrekryterade chefer dr pa plats.
Utbilda samtlig personal i landstingets interna
LP5 Nytt: Q1 2018
utbildningar, sa som for brand, miljo etc. ¢ ytt: Q
Alla medarbetare ska via Ldrcentrum genomféra e-utbildninar om miljé, arbetsmiljg,
e Resultatmal Attraktiv arbetsgivare och kvalitet Q42017 ;i g f /o Vo
synergi
Under vdren 2018 genomférs en gemensam brandskyddsutbildning.
EKONOMIPERSPEKTIVET - Atgird Koppling till mal och utveckling Tidplan Status Status
Forbatt h fortydliga budget o
or. dttra och fortydliga budgetprocessen for . LP3,LP6 Nytt: Q4 2018
trafikramen
e Resultatmal ekonomiskt resultat Q4 2014 |Ekonomichef anstiilldes i december 2017.
e Processmal verksamheten ska bedrivas inom
ram/budget
Ta fram nyckeltal for kontinuerlig utvardering. e LP3,LP6 Nytt: Q4 2018
e Resultatmal ekonomiskt resultat Q3 2017 Ekonomichef anstdlldes i december 2017.

e Processmal verksamheten ska bedrivas inom
ram/budget
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