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	Gemensam Hjälpmedelsnämnd

	Plats
	Hjälpmedelscentrum, Signalistgatan 2 Västerås

	Tidpunkt
	Fredagen den 28 februari 2020
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Fastställande av föredragningslista
Beslut
1.	Den preliminära föredragningslistan fastställs med ett tillägg under punkten muntlig information om skolöverenskommelsen. Samt en övrig fråga från Magnus Johansson (S).
Föregående protokoll
Anmäls att nämndens protokoll från sammanträdet 2019‑12‑12 justerats i föreskriven ordning.
Justering
Beslut
1.	Marie-Louise Söderström utses att jämte ordföranden justera dagens protokoll.
Nästa sammanträde
Beslut
1.	Nästa sammanträde ska äga rum torsdagen den 28 maj 2020 klockan 09.00.
Val till AU
Med anledning av Patrik Boströms (S) avsägelse behöver en ny ledamot väljas till hjälpmedelsnämndens arbetsutskott.
Beslut
1.	Nämnden beslutar att välja Magnus Johansson (S), Västerås kommun, som ledamot till hjälpmedelsnämndens arbetsutskott.
Enkät hjälpmedelshandboken 2019 - utvärdering
Hjälpmedelshandboken utvärderas årligen av förskrivarna via en elektronisk enkät. 
Vid årets utvärdering fick Hjälpmedelshandboken ett godkänt resultat när det gäller helhetsintryck, handboken får betyg 3,5 av 5.
Svarsfrekvensen har tyvärr även i år varit låg med 85 svarande.
Av de som svarat upplever 78 % att handboken är lätt eller ganska lätt att hitta på vårdgivarwebben och 65 % upplever att det är lätt eller ganska lätt att hitta den information man söker.
Synpunkter som inkommit ligger som grund för att ytterligare förbättra tillgänglighet och innehåll i handboken.
Beslut
1.	Informationen noteras.
Muntlig information
Sängar upphandling Västerås stad - Västerås önskar köpa sängar via Hjälpmedelscentrum.
Skolöverenskommelsen - Skolöverenskommelsen börjar gälla 2020-04-01. Implementeringsdag 27 mars 09:00-12:15 på Hjälpmedelscentrum för att synliggöra överenskommelsen, Socialstyrelsen kommer att delta. Finns intresse att närvara anmäl intresse till Liselotte Eriksson.
Beslut
1.	Informationen noteras.
Pilot start återtag av försäljningsartiklar
Under flera år har det påtalats från kunder och patienter att hjälpmedel som försäljs borde kunna återanvändas på liknande sätt som hyresartiklar. En förstudie har därför genomförts som har utrett möjligheter och förutsättningar för att öka återanvändning av hjälpmedel och på så sätt öka resurseffektiviteten och minska miljö- och klimatpåverkan. 
Förstudien visar att alla kunder är mycket positiva till idén och ställer dessutom krav på ökad återanvändning, under förutsättning att kostnaderna inte ökar. Ett lösningsförslag har tagits fram som innebär att ett tiotal försäljningsprodukter återtas, rekonditioneras och levereras ut på nytt. Förutsättningar finns för kunder och Hjälpmedelscentrum att genomföra förslaget.
Förslaget innebär positiva klimateffekter samt lägre kostnader både för Hjälpmedelscentrum och betalande kunder. Beräknad totalkostnad på 1 112 tkr understiger beräknad inköpsbesparing på 1 648 tkr med god marginal (drygt 500 tkr eller cirka 16 % årligen av totala inköpskostnader), samtidigt som klimatpåverkan nära nog halveras för varje artikel som återanvänds åtminstone en gång. Besparingspotentialen är dessutom ytterligare större då flera artiklar kan återanvändas fler gånger.
Då förslaget kräver en del investeringar som kräver längre planeringstid föreslås att ett delinförande startar i maj med dyna Contur och toalettförhöjningen Hi-loo som återtas till HMC för rekond och sedan återanvändning. 
Då de utvalda produkterna sålts är kunderna ägare till hjälpmedlen behöver HMC kundernas godkännande för att återta ägandet och återställa till skick att göra en ny utleverans med försäljning.
Beslut
1.	Nämnden beslutar att delinförandet startar 4 maj 2020.
2.	Hjälpmedelscentrum återtar ägandet. Tiden fram till start ska förbereda informationen för kunder, förskrivare, patienter och process för HMC internt.
3.	Nämnden beslutar om en prissänkning på 5% för dyna Contur och toalettförhöjning Hi-Loo för att stimulera till återlämnande.
Aktuellt för inkontinenshjälpmedel
Merima Palic, inkontinenssamordnare informerar.
Antal personer som förskrivits inkontinenshjälpmedel 2019
Åldersintervall		Kvinna	Man	Totalt
-19		138	221	359
20-64		849	500	1 349
65-79		1 485	1 165	2 650
80-		2 469	1 117	3 586
Totalt		4 941	3 003	7 944
Färre personer har förskrivits inkontinenshjälpmedel jämfört med 2018, en minskning med 12 %.  
60 676 beställningar har genomförts vilket är en minskning med 2,5 % jämfört med 2018. Det motsvarar en minskning med 1558 beställningar, vilket kan förklaras med upprepade informationsinsatser och aktivt arbete för att öka kompetensen. 
Den totala kostnaden för inkontinenshjälpmedel ökade till 28 825 753 kr, en ökning med 5,45 % jämfört med 2018. En anledning till detta är ökad distributionskostnad. 
Regelverket för inkontinenshjälpmedel har överförts till den webbaserade Hjälpmedelshandboken för att förtydliga, samordna och stödja förskrivarna. Vissa specifika riktlinjer som saknats har tillkommit. 
11 förskrivare har genomfört följande utbildningar: Vård vid tarmdysfunktion 1,5 hp och Katetervård och behandling 1,5 hp. Hjälpmedelscentrum har uppmärksammat tjänstemannaberedningen på att kompetensgapet kvarstår med patientsäkerhetsrisker och kostnader som följd och föreslår att huvudmännen diskuterar vilka åtgärder som bör vidtas inom huvudmannen för att minska kompetensgapet. 
Förfrågan har lämnats till huvudmännen om vilka åtgärder som pågår för att minska kompetensgapet hos huvudmännen och vilket stöd som huvudmännen önskar att inkontinenssamordnaren bidrar med.
Ledamöterna diskuterar frågan och Merima kommer att återkoppla kring arbetet under hösten.
Beslut
1.	Informationen noteras.
Blöjor på förskolan
Högsta förvaltningsdomstolen har beslutat att inte pröva en tvist om ansvar för att betala kostnaden för blöjor på förskolan. Beslutet kommer att innebära ökade kostnader för kommunerna. Redan idag tillhandahåller en del kommuner blöjor, men många gör det inte.
Inkontinenssamordnare Merima Palic informerar om att Västmanlands kommuner har rätt att avropa från upphandlingen av inkontinenshjälpmedel även för blöjor till förskola samt informerar om process.
Beslut
1.	Informationen noteras.
Serviceavtal
Joakim Davis, enhetschef teknik och inköp, informerar om att Hjälpmedelscentrum uppdaterat serviceavtal. 
Behovet av en uppdatering har uppstått dels p.g.a. att parter tillkommit och att det var länge sen en del avtal uppdaterades. I arbetet har Lena Linderborg och Anna-Karin Andersson Köpings kommun konsulterats liksom tekniker, verksamhetskontroller, ekonomichef och regionjurist. 
Avtalet har i flera avseenden förtydligats men innehåller också några förändringar vilka redogörs nedan:
Leverantören (dvs. Hjälpmedelscentrum) har rätt att avstå från avhjälpande underhåll och förebyggande underhåll om produkterna är införskaffade på annat sätt än genom Hjälpmedelscentrum. Bedömning görs i varje enskilt fall av leverantören. 
Kunden förbinder sig att anlita leverantören till följande tjänster, om dessa ingår i leverantörens (dvs. Hjälpmedelscentrum) sortiment:
Avhjälpande underhåll av personlyftar och sängar
Förebyggande underhåll av sängar (intervall vart annat år)
Besiktning av personlyftar (intervall 12 månader)
Uppsägningstiden har förtydligats.
Kunden ska tillhandahålla sådan komplett och korrekt information som behövs för servicens genomförande, till exempel, medicintekniska produktens/hjälpmedlets fysiska placering.
Leverantören (dvs. Hjälpmedelscentrum) förbehåller sig rätten att fakturera arbetstid som åtgår även om service inte har kunnat genomföras, till exempel beroende på att aktuell placering enligt information som kunden har tillhandahållit inte stämmer, eller att medicintekniska produkten/hjälpmedlet på annat sätt inte finns tillgängligt för underhåll.
Kunden ska utan dröjsmål skriftligen reklamera fel eller brister i utförandet som upptäcks. Reklamationen ska innehålla tydliga uppgifter om felets eller bristens art eller omfattning. Efter en reklamation eller anmärkning ska leverantören avhjälpa felet eller bristen inom skälig tid.

Beslut
1.	Informationen om Hjälpmedelscentrums nya serviceavtal noteras.
Årsredovisning 2019
AnneChristine Ahl presenterar Hjälpmedelscentrums årsredovisning 2019 utifrån invånare/patient, verksamhet/process, medarbetare och ekonomi.
Årets redovisade resultat är 1,5 miljoner kronor. Resultatet före återbetalning till kunder är 7,7 miljoner kronor.
Beslut
1.	Årsredovisningen godkänns överlämnas till huvudmännen.
Årsberättelse för gemensam hjälpmedelsnämnd 2019
Nämndens årsberättelse för året 2019 presenteras.
Beslut
1.	Årsberättelsen godkänns med redovisade redaktionella förändringar och överlämnas till huvudmännen.
Nämndinitiativ om utredning förskrivartjänster
RV192045
Anna Nygren (M) lämnade vid nämnden 2019-12-17 ett nämndinitiativ med förslag om:
att tillsätta en utredning med uppdraget att genomlysa och lämna förslag i avsikt att sälja/hyra ut förskrivartjänster till kommun/region.
Beslut
1.	Verksamhetschefen får i uppdrag att bereda frågan och återkomma med förslag till vidare hantering.
Anmälningsärenden
Minnesanteckningar från strategiskt kundråd 2020-01-31
Minnesanteckningar från Tjänstemannaberedning 2020-02-07
Protokoll från Hjälpmedelsnämndens arbetsutskott 2020-02-10
Minnesanteckningar från hjälpmedelsrådet 2020-02-19

Beslut
1.	Anmälningsärendena läggs till handlingarna.
Övriga frågor
Magnus Johansson (S) lyfter frågan om reglemente och samverkansavtal och önskar att dessa lyfts för diskussion i nämnden för att se över eventuellt behov av revidering.
Anders Johannesson (C) lyfter frågan om digital infrastruktur och effektivisering och att det finns ett behov av att se över detta.
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	Barbro Larsson 
	Marie-Louise Söderström

	Ordförande
	Justerare



Att justeringen tillkännagivits på regionens anslagstavla
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