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1 UPPDRAG

Hjdlpmedelscentrum ska genom specialistkunskaper om hjdlpmedel och funktionsnedséttning
inom rérelsehinder, kommunikation och kognition samt medicinska behandlingshjélpmedel
medverka till att personer med funktionsnedsdttning ska ha tillgdng till hjélpmedel fér att
bibehdlla eller 6ka aktivitet, delaktighet och sjdlvstdndighet. | uppdraget ingar:

e Utprovning, konsultation och radgivning till forskrivare, anpassning och
specialanpassning av hjalpmedel.

e Tillhandahalla hjalpmedel genom att besluta om sortiment, upphandla, anskaffa,
lagerhalla, transportera samt rekonditionera hjdlpmedel.

e Underhalla hjalpmedel vilket omfattar besiktning, férebyggande och avhjilpande
underhall av hjalpmedel som finns hos person med funktionshinder och vardgivare.

e Fora register dver hjdlpmedel och vem som har dessa.

e Utbilda och informera forskrivare av hjalpmedel, person med funktionsnedsattning,
vard- och omsorgspersonal, anhdriga och allmanhet.

e Svara for informations- och samordningsfunktion fér inkontinenshjalpmedel.

e Hjilpmedelscentrum ska ocksa erbjuda hjdlpmedel enligt ansvar 4 samt service av
verksamhetsutrustning enligt ansvar 4 till huvudmannen?.

Hjalpmedelscentrum ska bemota personer med funktionsnedsattning pa ett respektfullt,
serviceinriktat och professionellt satt. Delaktighet och helhetssyn av personens livssituation
ska pragla kontakt och forskrivning. Barns behov ska sarskilt tillvaratas. Information om
alternativa hjalpmedel ska ges for att personen sjalv ska kunna valja nar det finns likvardiga
alternativ. Person med funktionsnedsattning som har storst behov ska ges foretrade till
hjalpmedel.

Hjalpmedelscentrum ska vara ett sjalvklart val fér Region Vastmanland och ldnets kommuner
och vara vdlként av forskrivare, person med funktionsnedsdéttning, vard- och omsorgspersonal
inkl. chefer/beslutsfattare samt allménhet. Hjdlpmedelscentrum ska ha ett stort
informationsutbud inom hjélpmedelsomradet ldttillgéngligt via regionens webbplats, 1177.se,
e-tjdnster, telefon och vid besok.

Hjalpmedelscentrum ska bedriva hjdlpmedelsverksamheten pad ett miljévanligt, sdkert och
kostnadseffektivt sdtt med en hég serviceniva.

Forskrivning av hjalpmedel ska baseras pa basta tillgangliga kunskap och forskning och
utveckling om hjdlpmedel ska stimuleras i syfte att forbdttra kunskapen kring hjélpmedel.

lhttps://regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/hjalpmedel/hjalpmedelshandboken/bestammelser-
hjalpmedelscentrum/kostnadsansvar



https://regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/hjalpmedel/hjalpmedelshandboken/bestammelser-hjalpmedelscentrum/kostnadsansvar
https://regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/hjalpmedel/hjalpmedelshandboken/bestammelser-hjalpmedelscentrum/kostnadsansvar
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2 PLANERING OCH UPPFOLINING

Hjalpmedelscentrum ingar i halso- och sjukvardsférvaltningen.

Forvaltningens 6vergripande mal och aktiviteter utgar fran regionplanen och dess uppdrag.
Forvaltningsplanen beskriver forvaltningens grunduppdrag, mal, uppdrag och plan for
genomforande samt ekonomisk ersattning for kommande planperiod.

Forvaltningen har i forvaltningsplanen valt att fokusera pa féljande langsiktiga malsattningar
infor planperioden:

e Kvalitet

o Tillganglighet

e Nara Vard

e God kostnadsutveckling

Samtliga verksamheter i forvaltningen har i uppdrag att ta fram egna budgetar och
verksamhetsplaner med utgangspunkt fran férvaltningsplanen.

Hjalpmedelscentrums verksamhetsplan utgar fran det grunduppdrag och viljeinriktning som
beslutats av hjalpmedelsnamnden samt férvaltningens langsiktiga malsattningar.

For att skapa delaktighet kopplas verksamhetsplanen till medarbetarens individuella mal som
tas fram i samband med medarbetarsamtalet och beskrivs i medarbetarens
kompetensutvecklingsplan.

Standiga forbattringar utgor ett grundlaggande forhallningssatt som genomsyrar allt
forbattrings- och utvecklingsarbete.

Hjalpmedelscentrum har férutom resultatdialog med forvaltningen ocksa resultatdialog med
hjalpmedelsndmnden och redovisning av bland annat:

o Maluppfyllelse utifran verksamhetsplan och matplan
e Planerade aktiviteter for att na maluppfyllelse
o Atgarder for att hantera uppkomna avvikelser

Verksamhetschefen foljer upp sin verksamhet tillsammans med ledningsgrupp.

Den individuella medarbetaren foljs upp av respektive chef bland annat i det arliga
medarbetarsamtalet.

Planering och uppfdljning gors ocksa vid samverkansmoten med fackliga organisationer.
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3 HJALPMEDELSNAMNDENS VILJEINRIKTNING

Efter att utmaningsdialoger genomforts i strategiskt kundrad, tjanstemannaberedning,
hjalpmedelsrad och hjdlpmedelsndmnd har hjalpmedelsnamnden beslutat foljande
viljeinriktning till verksamhetsplan 2022. Denna utgor en prioritering av de forslag som

inkommit fran huvudmannen.

Viljeinriktning
Tillgangliggbra medicinsk teknik/hjalpmedel som har stor betydelse for att klara utvecklingen
av nara vard, dkad inriktning av egenvard och 6kat vardbehov i hemmet.

Effektivisera arbetssatten med stod av digital teknik.

Aktivt delta i utvecklingen till en god och néara vard.

Infora maojlighet till digital utprovning.
Utveckla e-utbildning for produkt-och foérskrivarutbildningar.

Tydliggora bestallarroll (utan férskrivarkompetens) och ta fram e-utbildning for
densamma.

Infora ny bestéllarportal som ersadtter webSesam samt undersoka mojlighet till
kompatibilitet till Cosmic (2023)

Samutveckla med kommuner en inspirationsdag med malgrupp bistandshandlaggare
chefer och kommunal rehab.

Medverka i utveckling Nara vard, speciellt gdllande omradet hemmonitorering och
omradet nya digitala tjanster.
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4 AKTIVITETSPLAN
| aktivitetsplanen redovisas specifika uppdrag/aktiviteter under 2022.
RUBRIK BESKRIVNING RESULTAT TIDPLAN
UPPDRAG KOPPLADE TILL FORVALTNINGSPLAN
Ett vilm3ende Vistmanland
Félja upp arbetet med Framtagande av forskrivningsstatistik ur Jamlik vard Arligen
genusperspektiv vid genusperspektiv.
foérskrivning Ansvarig: Verksamhetscontroller
Forskrivningsmonster ur genusperspektiv Fotntlnuer
i produktinriktade forskrivarutbildningar. '8
Ansvarig: Helena Dahlberg
Utbildning barnkonventionen E-utbildning Barnens rattigheter enligt Okad kunskap alla Q1
barnkonventionen. medarbetare
Ansvarig: Chefer
E-utbildning Vera orosanmilan enlig SOL. | Okad kunskap
Ansvarig: Helena Dahlberg, Joakim Davis | utvalda grupper
Utbildning fér vard- och Erbjuda utbildning till fysioterapi- och Okad kunskap om 2022
omsorgspersonal sjukskoterskeutbildning MDH. hjdlpmedel och
Ansvarig: Helena Dahlberg forskrivning
Instruktionsfilmer Samla instruktionsfilmer pa Stod for forskrivare, | 2022
vardgivarwebb och 1177.se. vard- och omsorgs- Q1
Ansvarig: Kerstin Berg Mérén personal, egenvard,
Underséka delaktighet och Nationell patientenkat. Oka delaktighet och | Hésten
néjdhet Ansvarig: Helena Dahlberg nojdhet 2022
En effektiv verksamhet av god kvalitet
Oka antalet Utvardera genomforande av 6kad Okat antal dtertagna | Delar
férsdljningsprodukter som ateranvandning och uttka antalet artiklar Helar
ingdr i det cirkuldra flodet artiklar. Viren
Utokad kapacitet kabinettdesinfektor. 2022
Ansvarig: Johan Erikson
Férbdttrade arbetssdtt med Utveckla e-faktura till externa kunder. Effektivisering 2022
digitala stod Ansvarig: Emira Havdic Cof
Forstudie Proaktivt stod till uppféljning Forstudierapport 2022

for forskrivare.
Ansvarig: Emira Havdic Cof Lars Mosslind
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ifradn arbetsmarknaden

genom arbetsmarknadsatgéarder.
Ansvarig: Chefer

Effektivisera drendehanteringen i Effektivisering 2022
uppladdningstjanst.
Ansvarig: Lars Mosslind
Implementera digital utprovning. Okad utprovning pa 2022
Ansvarig: Helena Dahlberg distans
Forstudie digital kommunikation till Forstudierapport 2022
patient.
Ansvarig: Emira Havdic Cof
Projekt sjalvservicetjanst i samarbete Effektivisering 2022-
med Inera och Visma. patientnojdhet 2023
Ansvarig: Emira Havdic Cof
Folja Vismas utveckling av integration Effektivisering
. 2022-
Sesam och Cosmic 2023
Ansvarig: Emira Havdic Cof
Undersoka integration mellan Sesam och | Foérbattrad kvalitet
e ben . 2022
Ineras personuppgiftstjanst. kontaktuppgifter
Ansvarig: Lars Mosslind
Samverkan med kommuner Stodja inférande av nya digitala tjansteri | Samverkan 2022-
om nya digitala tjdnster anslutning till hjalpmedelsomradet. 2023
Ansvarig: Verksamhetschef
Medverka i Delta i hemmonitoreringsprojekt Lagsta effektiva 2023
hemmonitoreringsprojekt Ansvarig: Verksamhetschef vardniva
Inspirationsdag bistdnd och Utvecklas tillsammans med kommuners Kompetenshojning Hosten
kommunal rehab bistand, chefer och kommunal rehab. 2022
Ansvarig: Liselotte Eriksson
Grundldggande Inkluderas i medarbetarnas Alla medarbetare har | 2022
miljéutbildning kompetensutvecklingsplan grundlaggande
Ansvarig: Chefer miljéutbildning
Stolta och engagerade medarbetare
Sysselsdttning for person langt | Arbetstraning, anstéallning och stod Sysselsattning 2022
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EGNA INITIERADE UPPDRAG

Férskrivningsrditt fér Oversyn av férskrivningsratt. Eventuell Forbattrad process 2022
sjukskoterskor som féljer andring av regelverk.
behov i mobila team Ansvarig: Liselotte Eriksson
Hdlsofrdmjande och Rollatorcafé. Okad Hosten
férebyggande insatser ska ske | Ansvarig Johan Eriksson patientsdkerhet 2022
till invanare Hjslpmedelsdag
Ansvarig: Patientsdkerhetsteam
Okad information om Information till patient om lanade Okad aterlamning 2022
hjdlomedel till invanare i olika | hjalpmedel.
kanaler. Ansvarig: Kerstin Berg Mérén
Utveckla och erbjuda Produktutbildningar for forskrivare. Okad kunskap 2022
e-utbildning till férskrivare Ansvarig: Helena Dahlberg forskrivare
Inféra ny bestdllarportal som Upphandling 2022. Inférande 2023 Forenkla for 2022-
ersdtter webSesam Ansvarig: Verksamhetschef forskrivare 2023
Férenkla férskrivarnas arbete | Utredning kompressionshandskar hand- Patientsakerhet 2022
med bestdllning av ortoser och antidecubitusmaterial for
hjdlpmedel hander.
Ansvarig: Liselotte Eriksson
Stddja behandling Utredning och inféra hjalpmedel. Jamlik vard 2022
foér béckenbottendysfunktion Ansvarig: Merima Palic
Medicinska behandlings- Projektform 6vertagande. Forbattrad hantering | 2022-
hjélomedel for diabetesvdrd Ansvarig: Verksamhetschef 2023
Kunskapsstyrning Anvianda forskningsresultat/evidens i Okad anvéndning 2022
samband med nya hjdlpmedel, beslut av forskning och
utanfér sortiment och regelverk samt i evidensbaserade
uppdragsdirektiv. arbetsmetoder
Ansvarig: Helena Dahlberg
Tydliggéra bestdllarroll (utan Oversyn av bestillarroll. Ratt person gor ratt | 2022
forskrivarkompetens) och ta Ansvarig: Liselotte Eriksson sak
j;ram el Utveckla e-utbildning.
ensamma. Ansvarig: Helena Dahlberg
Félja GDPR och Uppdatera upphandlingsmodell. Lagefterlevnad 2022

informationssdkerhetskrav
gdllande applikationer och
molntjénster

Ansvarig: Lars Mosslind
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Ta fram informationssakerhetsprocess for
hjalpmedel. Medverka i RV sdkerhetsrad.
Ansvarig: Joakim Axelsson
Uppféljning av dldre CPAP Uppfoljning av anvandningen via brev Stimulera 2022
férskrivna fére éverférande Ansvarig: MBH-team aterlamning
till Hidglpmedelscentrum
Inféra dtgdrder for att Atgarder for att minska felplock. Okad 2022
underldtta lagerarbetet Ansvarig: Johan Eriksson leveranssakerhet
Underséka och riskbedéma Utfora skyddsronder. Halsoframjande Hosten
arbetsmiljon enligt Ansvarig: Chefer arbetsplats 2022
eGP E. Regelbundna moten med 4 ggr/ar
fastighetsforvaltare och fastighetsagare.
Ansvarig: Verksamhetschef
Riskbedémningar i samband med storre Vid behov
forandringar.
Ansvarig: Chefer
Kontinuerligt riskbedéma och | Lokal riskbedémning covid-19 Forebygga 2022
férhindra smittspridning kontinuerligt, atgarder uppdateras vid smittspridning
behov.
Ansvarig: Chefer
Genomféra Avgangssamtal/intervju. Kompetens- 2022
el e i it Erbjuda studiebesok och praktik till vard- forsérining
och omsorgsutbildningar, samt
feriearbete.
Mojliggora att medarbetare arbetar efter
uppnadd pensionsalder.
Ansvarig: Chefer
Budgetuppfélining med fokus | Genomférs av ansvarstagande chefer Kostnadseffektivitet | 2022
pG Ekonomi i balans. med hjalp av [6pande uppfdljning.
Ansvarig: Annika Nyman
Oka andelen upphandlade Samordna med upphandling i 7-klévern. Lagefterlevnad, 2022
felizeie] Oka kunskapen om LOU inom HMC. kostnadskontroll 2022
Ansvarig: Joakim Davis
Utveckla lageroptimeringen Analys, samverkan inom HMC och ratt Kostnadskontroll 2022

prioriteringar for att na ekonomiska mal.
Ansvarig: Johan Eriksson
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5 PRODUKTION OCH TILLGANGLIGHET
5.1 Tillganglighet
Tillganglighetsmatt Utfall medelvarde Utfall ack jan- | Malvarde
ar 2018 - 2020 aug 2021 % | 2022

Andel besvarade samtal 93,4 99,2 96 %
Andel erbjuden tid for 80,8 80,1 80 %
utprovning inom 15
arbetsdagar
Andel reparationer inom 5 87,7 91,5 88 %
arbetsdagar
Andel leveranser planerad 96,3 94,3 95 %
leveransdag
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6 EKONOMI
6.1 Resultatrakning
Bokslut 2020 Budget 2021 Budget 2022
(tkr) (tkr) (tkr)

Intdkter
Hyra 115 753 118 347 121 966
Aterbetalning av resultat -9 494 0 0
Forsaljning 17 685 18 391 18 981
Egenawifter 336 340 340
Senicetjanster 2 347 2 670 2 380
Inkontinenssamordning 1048 1068 1 095
Owiga verksamhetsintékter 3 652 1983 739
Summa intdkter tkr 131 327 142 800 145 501
Kostnader
Personalkostnader 43 549 45 998 47 945
Tekniska hjalpmedel 29 955 36 501 35 048
Owiga material, varor 249 270 335
Lokalhyra 6 410 6 330 6 498
Frakt och transport 1819 2010 2165
Avskrivningar hjalpmedel 31 769 29 828 32 758
Avskrivningar 6wigt 695 542 598
IT-kostnader 3736 4999 5424
Owriga kostnader 9 396 15 136 13 780
Finansiella kostnader 1375 1186 950
Summa kostnader tkr 128 953 142 800 145 501
RESULTAT tkr 2 374 0 0
Personalkostnader

For att stodja personer langt fran arbetsmarknaden har en extratjanst pa 0,5 arsarbetare
tillkommit, vilken ar finansierad med statsbidrag. En utdkning med 0,4 arsarbetare for en post
doc-tjanst ar budgeterad och tilltrade kommer att ske nar forskningsplanen ar godkand.
Tjansten finansieras delvis av Centrum for klinisk forskning. Férandring +0,1 arsarbetare
kommunikator da tjansten tidigare delades med Planerings- och utvecklingsstab inom Halso-
och sjukvardsférvaltningen. Ekonomicontrollertjansten ar minskad 0,15 arsarbetare da
tjansten ar delad med annan forvaltning och verksamhetschefstjansten tillfalligt utokad till
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1,08 arsarbetare med hansyn tagen till en manads 6verlappning da ny verksamhetschef
tilltrader 2022.

Utover det har en visstidsanstallning 6vergatt till en tillsvidaretjanst fran oktober 2021 p.g.a.
nytt centralt avtal. Tjdnsten dr budgeterad som vikariat i 2021 ars budget.

Ovriga kostnader inkl. regioninterna

Hjalpmedelscentrum hyr lokalerna av Regionfastigheter som i sin tur hyr lokalerna externt.
Regionfastigheter debiterar Hjdlpmedelscentrum verklig kostnad med tillagg for en
administrativ avgift som ska tacka forvaltarens kostnader. Budgeterad lokalhyra ar en
uppskattning da verklig hyra férandras enligt KPI oktober. Tilldaggskostnad for el, markskotsel,
varme etc. ar rorliga och ar i budget en uppskattning tillsammans med férvaltaren hos
Regionfastigheter. Ett tillaggsavtal for en ombyggnation har tillkommit under 2021.

Farre utrangeringar av hjalpmedel leder till hogre kostnader fér avskrivningar genom att
hjalpmedlen behalls langre. Dessutom ar hansyn tagen till en atergang till mer normal
verksamhet med mindre pandemieffekt vilket leder till hGgre investeringstakt.

Utokning av antal licenser i webSesam, hogre intern IT-avgift till Forvaltningen for
digitaliseringsstod samt utékning av antal accesspunkter for tradlost natverk medfor 6kade IT-
kostnader.

Ovriga kostnader berdknas minska till féljd av att farre hjalpmedel utrangeras och dirmed
minskar utrangeringskostnaderna. Samtidigt beraknas kostnaderna for tekniska hjalpmedel
minska p.g.a. lagre forsaljning av sdngar, madrasser och personlyftar samtidigt som befintliga
hjalpmedel dteranvands i hogre utstrackning.

Sankt internranta medfor lagre rantekostnader trots 6kad investeringstakt.

Intdkter
Intdkterna for hyra och forsaljning ar avstimd med verksamheterna inom regionen samt lanets
alla kommuner. Budgeterad volymoékning uppgar till 3 %.

Serviceintdkterna berdknas minska nagot da en stor del av vardskulden har betats av under
2021.

Ovriga verksamhetintikter minskar d& utvecklingsmedel fran portfoljutskottet RV till pdgdende
program for okat digitalt stéd upphor samt TLO-medel for kompetensutveckling berdknas
upphora.
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6.2 Nyckeltal

Prioriterade nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Ack utfall Malvarde

2021 (aug) 2022

Ack sjukfranvaro 3,0 6 %

Personalkostnad/arbetad | 0,335 tkr/tim | 0,340 tkr/tim | 0,341 tkr/tim

timme

Jamférbar 6,1% -1,4 % 8% 2,0%?

.l)r;lttofl;o;tnadsuévef:glI1n9g Inkl. covid- Inkl. covid-

Inkl. effekter av Covid- effekter effekt

Jamférbar netto- 6,0% -34,9% 3,4% 39%2

kostnadsutveckling inkl.

effekter av Covid-19 ¥

Andel kérda mil/uthyrd - 0,53 0,52 Minska

individmarkt

hjalpmedelsvolym (kvot)

1) =bruttokostnader reducerat med externa intdkter och statsbidrag
2) =budget 2022 i férhallande till arsprognos i delarsrapport 2 2021

Kommentar:

Brutto- och nettokostnadsutvecklingen inkluderar effekterna av Covid-19. Darfor redovisas
dven ar 2019 for jamforelse med ett mer normalt ar. Jdmférbar avser organisatoriska
forandringar inom forvaltningen som ej beror Hjalpmedelscentrum. Bruttokostnads-
utvecklingen paverkas bade ar 2020 och 2021 av kommunernas inkOp av sédngar, madrasser
och taklyftar. Nettokostnadsutvecklingen paverkas inte av det da man aven tar hansyn till
externa intdkter i berdkningen.
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6.3 Atgirdsplan for ekonomi i balans
Atgirds- Atgird och genomférande Beslutad Ack Ingangs- | Ingangs-
omrade heldreffekt | Prognos | virde virde
enlig plan | 2021 20229 | 20232
2020-2022 | (tkr) (tkr) (tkr)
(tkr)
Personal Minskad tjanst fran HR-chef/HR-konsult. Endast 97 165 165 165
effekt ar 2019 p.g.a. regionens omorganisation.
Personal Minskad vikarieresurs inom omradet 170 220 220 220
Hjalpmedels-konsulenter och Kundtjanst
Material Utbudsbegransning. Nytt regelverk dar vissa 450 100 471 471
tjanster enklare hjalpmedel i hemmet 6vergar till
egenansvar efter vissa forutsattningar som t.ex.
kraver inte halso- och sjukvardspersonal for
utprovning, behover inte féljas upp, sannolikt
ingen risk for skada eller tillbud och produkten
finns tillganglig pa den allmdnna marknaden.
Material Utveckla modellen for lageroptimering 1200 550 1041 1441
tjanster
Material Upphandling. Efter analys av 2018 ars 1438 800 1319 1819
tjanster inképsvolym har flera omraden identifierats for
upphandling. Visst samarbete inom Uppsala-
Orebro-regionen planeras liksom med Ink&p.
Material Okad anvéndning av hjalpmedel. Vissa 194 400 400 700
tjanster forsaljningshjalpmedel aterlamnas,
rekonditioneras och ateranvands.
Ovrig Stanga filialen i Koping. Effektivisera avhjalpande | 65 0 0 52
kostnad underhall av tekniska hjalpmedel i hem och
sarskilt boende. Alla resurser utgar fran
Hjalpmedelscentrum for hela lanet. Hyresavtalet i
Képing uppsagt per 2022-05-31.
Ovrig Minskad tjanst fran sdkerhetssamordnare. 86 88 88 88
kostnad
Summa 3700 1882 3704 4956

1) Ingangsvarde 2022 = helarseffekt av 2019 - 2021 ars atgarder vid utgdngen av 2021
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2) Ingangsvarde 2023 = helarseffekt av 2019 - 2022 ars atgarder vid utgangen av 2022

Kommentar:

Personal
Minskat tjanster fran HR-chef/HR-konsult.

Ev. vikarier ska tacka befintliga tjanster for t.ex. foraldralediga.

Ovriga verksamhetskostnader
Digitalisering av leverantorsfakturakontroll mot inkdpsorder i Sesam som idag ar manuellt
arbete.

Utbudsbegransningar har skett bade 2020 och 2021 dér vissa enklare hjalpmedel i hemmet
Overgar till egenansvar efter vissa férutsattningar.

Ett omfattande och strukturerat arbete pdgar med att optimera lagernivaer, sortiment och
inkopskvantiteter.

Efter analys av 2018 och 2020 ars inkdpsvolym har flera omraden identifierats fér upphandling.
Samarbeten sker dels med andra regioner, dels med regionens inkdpsorganisation.

Okad anvindning av hjalpmedel (cirkulart flode) &r bade en miljéatgéard och en
kostnadsbesparing dar vissa forsaljningshjalpmedel lamnas tillbaka till HMC, rekonditioneras
och ateranvands.

Ovriga verksamhetskostnader

For att effektivisera resursanvandningen stangs filialen pa Vastmanlands sjukhus Képing i
samband med en kommande pensionsavgang. Lokaler, parkering och stadning dr uppsagda till
2022-05-31.

Tidigare tjanst for sakerhetssamordnare borttagen varen 2020.
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7 INTERNKONTROLL

| reglementet for internkontroll anges att regionstyrelsen arligen ska uppratta en sarskild plan
for granskning och uppféljning av den interna kontrollen. Kontrollplanen ska inarbetas i
verksamhetsplanen och rapporteras till hjalpmedelsndmnden efter delarsrapport 2.

En riskanalys har genomforts for att faststdlla ndmndinterna kontrollomraden

Kontrollomrade

Kontrollmal

Kontrollmoment

Vasentlighet och
riskbedomning

Brandskydd

Efterlevnad av
lag/rutin/instruktion for
brandskydd.

Kontroll av att lag/rutin/
instruktion for
brandskydd foljs.

Mycket allvarlig/mojlig

Kontroll av l6ne-
utbetalningar

Att utanordningslistan i
Heroma har
kontrollerats och
signerats av ansvarig
chef i systemet.

Kontroll av att signering
sker av
utanordningslistan i
Heroma.

Allvarlig/maojlig

Lagefterlevnad miljo

Efterlevnad av
instruktion egenkontroll
inom milj6. (36506-5)

Kontroll av att
instruktion for
lagefterlevnad miljo
foljs.

Kénnbar/Sannolik

Makulering av
kundfakturor

Att attest sker av
behorig person.

Stickprovskontroll av att
makulering av fakturor
sker efter attest av
behorig person.

Kannbar/mojlig

Behorighetstilldelning
i Cosmic

Att géllande rutiner foljs
vid bestallning samt
avbestallning av
Cosmicbehorighet.

Genomfdra
stickprovskontroll av att
ratt behorighet ar inlagd
i systemet.

Kannbar/mojlig

Kontroll av foljsamhet
till
hjalpmedelshandbok

Att forskrivare foljer
hjalpmedelshandbokens
regelverk

Genomfdra
stickprovskontroll av
forskrivning av
tyngdtacke

Kannbar/mojlig

Skoléverenskommelse
om hjalpmedel i
skolan

Att 6verenskommelsen
ar kand och foljs

Uppféljning av
kannedom och
foljsamhet

Kannbar/mojlig
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8 FRAMTIDSBEDOMNING
Nedan redovisas bedomningen av verksamhetens utmaningar och utveckling de kommande

tre aren:

9 UNDERSKRIFTER

Det 6kande antalet dldre medfor 6kade hjalpmedelsbehov. Demografiférandringen
och utveckling av nara vard medfor att fler vard- och omsorgsbehov kan klaras med
egenvard, hemsjukvard och avancerad hemsjukvard. Utvecklingen férutsatter stéd av
hjalpmedel nédvandiga for patient, narstaende, arbetsmiljon samt for att frigora
personal till mer angeldgna uppgifter.

Det 6kade behovet av snabbare flédet av hjdlpmedel till och fran patient medfér 6kade
krav pd hela Hjdlpmedelscentrum.

Den snabba medicintekniska utvecklingen ar tydlig for hjalpmedel med digitala
komponenter, applikationer och molntjanster och medfér nya krav.

Inférande av ny teknik i ett existerande system kraver forandrade arbetssatt och
forandringar i systemen for att uppna de férvantade effekterna.

Detta dr tydligt i digitaliserade hjélpmedel (bl.a. insulinpumpar) och medfér nya krav
och arbetssdtt for Hjélpmedelscentrum tillsammans med Férvaltningen fér
Digitalisering samt férskrivande verksamheter, fér att uppna patientsikerhet med
lagefterlevnad.

Hjalpmedel maojliggor egenvard, dkar tryggheten, kdnslan av sjalvstandighet, ger
forutsattningar att kunna bo kvar hemma och framijar aktivitet och delaktighet. | basta
fall forlanger det formagan till att leva ett sjalvstandigt liv. Hjdlpmedel minskar
kostnader for personell resurs. Hjalpmedelskostnader ska ses i ett halsoekonomiskt
perspektiv, for att kostnadseffektivt sakra en god vard. De 6kande behoven kommer
att medfora 6kade kostnader for hjalpmedel.

Den goda samverkan mellan huvudmdnnen i hjdlpmedelsomrddet med en helhetssyn
dr nédvéndig att bibehdlla, da besparingar hos en huvudman kan 6ka kostnaden hos
annan huvudman samt férsdmra situationen fér person med funktionsnedsdéttning och
dess ndrstdende.

Denna verksamhetsplan har upprattats i tva exemplar, varefter verksamhetsplanen
undertecknats och férdelats med ett exemplar till vardera part.

Vasteras 21-11-26 Vasteras 21-11-26

Region Vastmanland Hjalpmedelscentrum
Barbro Larsson AnneChristine Ahl
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