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Delarsrapport 2 Hjalpmedelscentrum

Hjdlpmedel dr en férutséttning fér vard hemma, i korttidsboende och sdrskilt boende.
Pa bilden kommer en hjélpmedelstekniker pd hembesdék.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Sammanfattning av atgarder och resultat

Pandemin paverkar fortfarande produktion, intakter och kostnader. Det beror dels pa uppdamda behov
som nu hanteras, dels pa att pandemin fortfarande medfér leveranssvarigheter inom flera
produktsortiment.

Invanare-/patientperspektiv
Hjalpmedelscentrum har med hog tillgdnglighet stottat patienter och vardgivare med sékra och flexibla

arbetssatt.

Verksamhets-/processperspektiv
Antalet bestallningar har 6kat under aret, liksom behovet av avhjidlpande underhall. Skulden av

forebyggande underhall, som &r en foljd av tidigare besoksforbud, har minskat efter riktade insatser.
Flera kommuner har gjort storre inkdp av sdngar, patientlyftar och madrasser.

Hallbarhetsarbetet gar framat genom dkat cirkulart fléde.

Hjalpmedelscentrums sortiment och tjanster utvecklas for att stodja utvecklingen. Arbete sker for att
effektivisera arbetssatten, utga fran invanarens behov, automatisera forutsdgbara arbetsuppgifter och
utveckla digitala tjanster.

Medarbetarperspektiv
Sjukfranvaron ar lag.

Ekonomiperspektiv
Det ackumulerade resultatet dr 9 214 tkr.

Helarsresultatet prognostiseras till 5 372 tkr med hansyn till den osakerhet som rader pa grund av
pandemin.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Framtidsbedomning

Folkmangden okar och befolkningen blir dldre, 56 % av befolkningsékningen beraknas ske i gruppen 80 ar
och aldre under de kommande 10 dren. Befolkningen i arbetsfor alder 6kar langsammare an tidigare
prognos, vilket leder till rekryteringssvarigheter (Ekonomirapporten SKR). Utvecklingen av Néara vard gor att
fler behov klaras med egenvard, hemsjukvard och avancerad hemsjukvard. For att det ska vara mojligt ar
hjalpmedel nédvandiga for patient, for narstaende, for arbetsmiljon och for att frigéra personal.

Den medicintekniska utvecklingen ar snabb. Det finns cirka 800 000 unika medicintekniska produkter pa
den svenska marknaden. Varje ar satsar hélso- och sjukvarden ca 27 miljarder kronor pa medicintekniska
produkter. Det &r rimligt att anta att de resurser som satsas pa medicintekniska produkter kommer att 6ka
och det kan inte uteslutas att de kan komma att 6verstiga de resurser som laggs pa lakemedel (TLV,
Delrapportering av regeringsuppdrag gora halsoekonomiska bedémningar av medicintekniska produkter).

Personer med funktionsnedsattning i alla aldrar rapporterar samre livsvillkor dn 6vrig befolkning. De
forvarvsarbetar i betydligt lagre utstrackning och de som arbetar ar mer oroliga for att forlora arbetet én
befolkningen i 6vrigt. En lagre andel kvinnor med funktionsnedséattning arbetar jamfért med man med
funktionsnedsattning, medan motsvarande konsskillnad inte alls ar lika uttalad bland personer utan
funktionsnedsattning. Det ar vanligare att sakna kontantmarginal och ha ekonomisk kris bland de med
funktionsnedsattning jamfort med Ovriga, och det ar vanligare bland kvinnor jamfért med man (Halsa hos
personer med funktionsnedsattning, Folkhdlsomyndigheten).

Risk finns att besparingar hos en huvudman paverkar hjalpmedelstillgangen och huvudmannen bor ge akt
pa att hjalpmedelskostnaderna ses i ett hdlsoekonomiskt perspektiv, for att kostnadseffektivt sakra en god
vard. Samverkan mellan huvudmannen ar nédvandig for god vard vilket &r sarskilt tydligt i hjalpmedels-
omradet, da besparingar istéllet kan 6ka kostnaderna hos annan huvudman samt foérsamra situationen for
den som har en funktionsnedsattning och dess narstaende.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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INVANARE/PATIENTPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvérde Rapporteras | Utfall
God patientnojdhet och Indikator respekt och bemdotande i >90% >90% 93,3 (2020)
delaktighet nationell patientenkat >90 %

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Tillgéinglighet
Andelen utprovningar som erbjudits inom 15 dagar ar 80,1 % och nar malnivan. Det ar en minskning med
6,9 procentenheter jamfort med delar 2 2020 da pandemin minskade antalet utprovningar.

Andelen slutférda reparationer inom 5 dagar ar 91,5 %, en marginell minskning jamfort med delar 2 2020.
Vardskulden gallande férebyggande underhall har prioriterats och skulden har minskat.

Den totala andelen besvarade telefonsamtal dr 99,2 %. Okningen beror pa ny indikator fér 2021 dar
andelen samtal berdknas efter att samtal som tappats inom 2 minuter exkluderats. Enheten for
konsulent/kundtjanst har stort fokus pa att besvara samtal och att bevaka digitala in-vagar, vilket var en
prioriterad arbetsuppgift under sommarperioden.

Andelen leveranser enligt planerad leveransdag ar 94,3 %, en minskning med 1,9 procentenheter jamfort
med delar 2 2020. Det &r en f6ljd av viss underbemanning under del av perioden samt arbete med lager-
optimering, vilket kan ha medfort lagre lagernivaer. Pandemin har till viss del paverkat da leverans-
forseningar fran leverantorerna forekommit, vilket gjort det svart att nd samma eller hogre niva.

Tillganglighet delar 2, jmf samma period 2020 Delar 2 2020 Delar 2 2021
Erbjuden utprovning inom 15 arbetsdagar

Andel slutférda reparationer inom 5 arbetsdagar
Andel besvarade telefonsamtal i kundtjanst

Andel leverans av lagervaror enligt planerad
leveransdag

Inkontinens

Forutsattningarna for en god inkontinensvard har 6kat efter ett langsiktigt arbete for inforande av
utbildning av inkontinensombud. 20 inkontinensombud har genomfért grundutbildningen och 8
inkontinensombud fortsattningsutbildningen. Utbildningen av forskrivare for inkontinenshjalpmedel har
ocksa utvecklats och 70 forskrivare har genomfort grundutbildningen och 19 forskrivare
fortsattningsutbildningen.

Information
Information och dialog om hjdlpmedel, hjalpmedelsverksamhetens utmaningar och majligheter har
genomforts i berérda namnder i féljande kommuner: Arboga, Sala, Surahammar, Fagersta och Képing.

En uppféljning av anvandningen av dldre TENS-apparater har genomforts. 407 patienter som forskrivits en
TENS-apparat som nu ar dldre an 20 ar har via en enkat tillfragats om anvandningen och uppmanats att

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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lamna tillbaka den om den inte anvands. Svarsfrekvensen var 74 %. 113 patienter svarade att de anvander
TENS-apparaten och att den fungerar bra, 182 TENS-apparater aterlamnades.

En informativ film om HMC har tagits fram. Filmen kan ersatta studiebesok och intresserade foreningar och
andra uppmanas att ta del av filmen. Den &r publicerad pa Youtube, med lank fran Hjdlpmedelscentrums
forskrivarsidor pa vardgivarwebben. Den kan dven visas pa vantrums-TV i regionen.

Atgirder
Arbetet med lageroptimering fortgar for att uppna malnivan géllande leveranssakerhet.

Samlad bedémning
Hjalpmedelscentrum har forbattrat forutsattningarna for en god inkontinensvard genom utbildning av
forskrivare och inkontinensombud.

Malnivan for tillgdnglighet nas i tre maltal. Det fjdrde maltalet for leveranser ar nagot under malnivan.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mmal Indikator Mmal Utfall delar 2 2021
Verksamheten ska Nyttjandet av e-tjanster Oka 55 %
bedrivas pa ratt niva
God tillganglighet Andel patienter som erbjudits utprovning inom 15 80 % 80,1 %
arbetsdagar
" Andel patienter som fatt service/reparation slutford inom 5 83 % 91,5 %
arbetsdagar
" Andel besvarade telefonsamtal hos kundtjanst 95 % 99,2 %
" Andel leveranser enligt planerad leveransdag 95 % 94,3 %
God hushallning av Minska utslapp CO2 enligt korda mil per uthyrda hjalpmedel Minska 0,52
resurserna jamfort med 2020 vilket méts via antal korda mil i (2020 = 0,53)
forhallande till uthyrd individmarkt hjalpmedelsvolym (kvot)
Lépande uppfdljning Produktion enligt dverenskommen specifikationsplan
Uthyrningsgrad, mats via andel hjalpmedel hos kund 90 % 92,3 %

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
Fér redovisning av tillgdnglighet hénvisas till invdnare/patientperspektiv pd sidan 3.

Antalet drenden via 1177 Vardguidens e-tjanster har 6kat med 55 % jamfort med samma period 2020.

Produktion
Antalet bestallningar har 6kat 4,1 % jamfort med delar 2 2020 vilket visar att bestallningarna har atergatt
till nivderna fore pandemin.

Antal returer har minskat 0,6 % vilket forklaras av att flera sarskilda boenden gjort storre inkop istallet for
att hyra hjalpmedel. Antalet arbetsordrar rekonditionering &r i niva med delar 2 2020.

Antalet remisser for utprovning har minskat marginellt jamfort med deldr 2 2020. Enhetens mal ar att aktivt
stodja forskrivarna sa att utprovningar genomfors i patientens narmiljé utan besok pa Hjalpmedelscentrum,
da sa ar lampligt. Stodet sker i enskilda patientfall, med information i webSesam och pa vardgivarwebben.

Antalet arbetsordrar teknik har 6kat med 37 %, varav avhjalpande underhall med 14 % och férebyggande
underhall med 128 %. 2020 minskade reparationerna pa grund av pandemin. Nu sker en aterhamtning av
det férebyggande underhallet med stod av en extra tekniker.

Kundtjanstsamtalen har 6kad 10,7 % jamfoért med delar 2 2020. De digitala satten att kontakta
Hjalpmedelscentrum, e-post till arbetsplatsbrevlada och uppladdningstjanst, fortsatter att 6ka.

Produktion Delar 2 2019 Delar 2 2020 Delar 2 2021
Antal bestallningar 29599 28 341 29493

Antal returer 21295 22 307 22176

Antal arbetsordrar rekonditionering 12131 12 277 12 240
Antal konsulentremisser (utprovning) 797 710 694

Antal arbetsordrar teknik (AU och FU) 8190 7103 9720

Antal kundtjanstsamtal® 15 108 13 266 14 691

! Talsvar med knappval inférdes 2020, antalet telefonsamtal 2020, 2021 &r inte jamférbart med 2019.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Effektivisera arbetssdtt med stéd av digital teknik
Arbetet med att forbattra arbetssatt med stod av digital teknik pagar. Malet ar 25 % effektiviseringar i
processer dar GAP-analys visat stor forbattringspotential.

e Arbete med att inféra automatisk fakturakontroll pagar och férvantas blir klart under hésten.

e Arbete med att infora digital utprovning pagar och forvantas bli klart under hésten.

e Arbete med att férbattra regionintern fakturering via DUVA? férvintas bli klart under hésten.

e Arbete pagar ocksa for att forbattra fakturering till kommunala och privata aktoérer via DUVA.

e Ett nytt och battre digitalt avvikelserapporteringsverktyg for leverantorsavvikelser har utvecklats.

Okad héllbarhet

Regionens rutin for inkdp av fordon med klimat- och miljohansyn i upphandling f6ljs. De nya bilarna drivs
med HVO (100 % fornybar och fossilfri diesel) vilket medfort att 6 av 17 bilar kan tanka HVO. Antalet korda
mil har minskat fran 3,6 km/uppdrag till 2,7 km/uppdrag till f6ljd av férbattrade arbetssatt efter inférande
av utokat digitalt stod och servicezoner.

| oktober 2020 startade ett pilotgenomforande av dteranvandning av tva stora hjalpmedelsprodukter, en
rullstolsdyna och en toalettforhojning. Fortsatt utvardering efter 11 manader (oktober — augusti) visar pa
en 57 % ateranvandning av rullstolsdynan (782 st) och en besparing pa 358 tkr (kostnader for rekond-
resurs, reservdelar och forsaljningsrabatt inraknat). Minskade inkop ger stor klimateffekt (utebliven
produktion), varje ateranvand rullstolsdyna minskar klimatpaverkan med 2,09 kg CO, ekvivalenter. Dessa
782 ateranvanda rullstolsdynor har reducerat klimatpaverkan med 1 635 kg CO, ekvivalenter under en 11-
manaders period. Fran maj manad har toalettférhojning Hi-Loo ersatts av duschstol Kulan och
toaférhojning Stapla-Latt som produkter att dteranvdnda. Rekonditionering av de nya produkterna har inte
riktigt kommit igang under sommarperioden och kommer att utvarderas i kommande arsredovisning.

Hjalpmedelscentrums miljoarbete i allmanhet, och cirkuladra floden i synnerhet, bidrar till medarbetarnas
miljdmedvetenhet och intresset och engagemanget i miljéfragor 6kar och ger maojligheter att minska
klimatavtrycket. | verksamhetens upphandlingsdirektiv ingar specifika miljohansyn anpassat till segmentet.

Den nya indikatorn fér god hushallning “kérda mil i férhallande till uthyrd hjalpmedelsvolym”, visar att
antalet kérda mil i forhallande till hjalpmedelsvolym ar nagot lagre under delar 2 i jamférelse med helar
2020. Tekniker arbetar nu i geografiska indelningar (servicezoner) vilket bidrar till effekthemtagningen.
Jamférbarheten brister nagot da effekten av besdksforbud kraftigt minskade antalet kérda mil 2020. Trots
mindre pandemi-effekt 2021 och en stor 6kning i antalet teknisk service-drenden ar antalet kérda mil hittills
mindre dn under 2020. Efter augusti manad ar antal korda mil pa arsbasis 34 862 mot 66 400 uthyrda hjilpmedel.

Oka den goda samverkan mellan regioner och kommuner giillande Hjélpmedelscentrums verksamhet
Hjalpmedelscentrums ledningsgrupp har aktivt foljt utvecklingen av nara vard.
Flera partsammansatta arbetsgrupper har arbetat med forslag till regelverksforandringar.

Verksamhetschefen ar regionens representant i Sjukvardsregion Mellansveriges samverkansgrupp for
Medicinsk teknik. Under aret har fokus varit ordnat inférande.

2 Datalager for uppféljning och verksamhetsanalys

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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For att mojliggora leveranser av hjalpmedel dar leverantérerna aviserat leveransférseningar har bade

konsulenter och logistik omprioriterat vissa hjalpmedel, i samverkan med forskrivare.

Volym uthyrda hjédlpmedel

Antalet uthyrda individmarkta hjalpmedel inkl. MBH har 6kat med 2,7 % och antalet huvudhjalpmedel har

Okat 2,45 % jamfort med delar 2 2020.

VOLZ[M UTHYRDA HJALPMEDEL DELAR 2 INKL. MBH? JAMFORT MED DELAR 2 DELAR 2 DELAR 2
DELAR 2 2020 2020 2021 2021
Volym individmarkta hjalpmedel 64 608 66 354 2,70%
Volym huvudhjédlpmedel 80 856 82 838 2,45%
Varav totalt regionfinansierat (individmarkt) 54 430 56 368 3,56%
Familjelakarenheter (Vardval Vastmanland) 33 607 35146 4,6%
Vardval Vastmanland (centralt konto) 8 685 8415 -3,1%
Habiliteringscentrum 7 230 7577 4,8%
Ovriga enheter Region Vastmanland 4908 5230 6,6%
Varav totalt kommuner (individmarkt) 9 868 9 787 -0,82%
Arboga kommun 528 584 10,6%
Fagersta kommun 419 499 19,1%
Hallstahammars kommun 649 667 2,8%
Kungsors kommun 284 251 -11,6%
Kopings kommun 1305 1069 -18,1%
Norbergs kommun 201 237 17,9%
Sala kommun 686 720 5,0%
Skinnskattebergs kommun 94 129 37,2%
Surahammars kommun 406 381 -6,2%
Vasteras stad 5296 5250 -0,9%

Uthyrningsgraden ar 92,3 % vilket ar 0,3 % hogre an deldr 2 2020. En foljd av pagaende lageroptimering

som ocksa ses i att det totala lagervardet har minskat.

3 Medicinska behandlingshjalpmedel som 6verfordes till Hjalpmedelscentrum 2018.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av: AnneChristine Ahl
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Kvalitet/Patientséikerhet
82 avvikelser har registrerats i Synergi, i jamforelse med 61 avvikelser under det andra tertialet 2021.
Okningen &r ett resultat av 6kad rapportering av icke forskrivna antidecubitusmadrasser.

e 6 patientrelaterade avvikelser varav 3 negativa hdndelser och 3 tillbud.
e 26 avvikelser till Vasteras sjukhus om antidecubitusmadrasser som inte blivit férskrivna innan retur.
e 27 avvikelser till sdbo p.g.a. sen anmalan av dndrad betalare, jamfért med 22 samma period 2020.
e 4avvikelser till forskrivande enhet gallande elrullstolar (bl a forvaring och stold).
e 10 avvikelser till annan enhet (8 inom regionen och 2 externt).
e 3 avvikelser gillande interna rutiner.
e 2 avvikelser gillande felleveranser.
e 2 avvikelser beror arbetsmiljé och redovisas under medarbetarperspektiv.
e 1 forslag fran kund.
e 1inspektion.
162 avvikelser har registrerats i webSesam, i jamforelse med 144 under det andra tertialet 2020.

e 141 avvikelser ror felaktiga leveranser av hjalpmedel/tillbehér.

e 5 avvikelser gillande fel fran leverantoren i olika produktomraden.

o 2 giller férskrivning fran kund.

e 1 avvikelse handhavandefel av patient.

e 1 avvikelse felaktigt registrerad artikel.

e 1 avvikelse teknisk service.

e 2 avvikelser gdllande felaktigheter med Bilevel.

e 3 negativa handelser/tilloud med hjilpmedel som dverforts till Synergi.

e 6 avvikelser till forskrivare gallande brister i underlag som kommer in till HMC.

Atgdrder vidtagna till féljd av awvikelser i Synergi och webSesam under andra tertialet
e Genomgang av avvikelser gillande andningshjalpmedel samt dialogmote med lungmottagningen om
avvikelser och samarbete. Atgérdsplan framtagen.
e Mote med enhetschefer pa Vasteras sjukhus géllande férskrivningen av antidecubitusmadrasser samt
forenklad rutin for forskrivning av madrasserna. Atgarderna har haft effekt.

o Oversyn av rutin vid bestéllning av férbrukningsmaterial som ska ga med post.

e Markt hyllor pa lagret for att underlatta plock och pafylinad.

e Fortydligande av vad som ska lamnas/hdamtas sa att chaufférerna ska veta om det &r fler hjalpmedel som ska
hamtas.

e  HMC-info om behov av information for att kunna félja avvikelse-drendet bakat.

e 3 anmalningar har skickats till Likemedelsverket.

e  En specifik riskanalys har genomforts i samverkan géllande en nutritionspump.

e Hantering och analys har paborjats inom en manad med omedelbara atgéarder.

111 avvikelser har gjorts till leverantdrer under januari — augusti 2021, orsaken &r till stor del
produktavvikelser, jamfért med 84 under samma period 2020.

Atgdrder vidtagna till féljd av leverantérsavvikelser
Dialog har genomférts med leverantoér av patientlyftar, elrullstol och andningshjalpmedel.

27 103 kr har debiterats som vite vid leveransférsening fordelat pa nio leverantorer.

Kompetensutveckling for att kunna ge service till en kommun som kopt in hjdlpmedel fran annan part.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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| samarbete med hjdlpmedelsverksamheter i Sjukvardsregion Mellansverige har ett verktyg for
avvikelsehantering till leverantorer utvecklats for att underlatta avvikelsehanteringen, oka
uppféljningsmajligheterna och darmed félja MDR.

Beslut utanfér sortiment och regelverk
17 arenden utanfér sortiment och regelverk har beviljats. 6 drenden har avslagits.

Redovisning av beslut gdllande hjélpmedel utanfér sortiment och regelverk fran 1 januari — 31 augusti

Antal beviljade beslut utanfér sortiment och regelverk Kostnad kr
Kylvast/-keps, 3 darenden varav 2 har beviljats 2020, kostnadsredovisas 2021 3x4200
Dubbelférskrivning elrullstol/drivaggregat, har beviljats 2020 Inkdpt fore 2021
Trehjulig cykel 24” 9 000
Racerunner Inkodpt fore 2021
Dubbelférskrivning arbetsstol el 8780

Rullstol Micro 15500
Tumlevagn Inkopt fore 2021
Tyngdvast Balance 2 350

Stastol Mercado Inkodpt fore 2021, andra komponenter 1 750
Tyngdkrage 700
Dubbelférskrivning elrullstol 41219
Personlarm Ep 11 300
Enureslarm, 2 drenden 2x475

Elrullstol Explorer mini 28 000

Samlad bedémning
Under aret har bestallningar, returer och forskrivningar dkat liksom behovet av avhjalpande underhall.
Produktionen narmar sig nivaer liknande tiden fére pandemin.

Den skuld av forebyggande underhall som besoksférbuden pa sarskilt boende och sjukhus medférde
minskar nu efter att extra insatser satts in med stod av statliga bidrag. Pandemin paverkar dock fortfarande
produktionen, intdkterna och kostnaderna. Det ar dels en foljd av uppdamda behov som nu hanteras, dels
for att pandemin fortfarande medfor leveranssvarigheter inom flera produktsortiment.

Hjalpmedelscentrums sortiment och tjanster utvecklas for att stodja utvecklingen. Arbete pagar for att
effektivisera arbetssatten genom att utmana traditionella arbetssatt, utga fran invanarens behov,
automatisera forutsagbara arbetsuppgifter och utveckla digitala tjanster.

Hallbarhetsarbetet gar framat och det cirkulara flédet 6kar.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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MEDARBETARPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mmal Indikator Malvarde Utfall delar 2
HMC ska vara en attraktiv | Hallbart medarbetarengagemang (HME) Oka (85,5 &r 2020) Matning i
arbetsgivare Prestationsniva 77 % (77% ar 2020) oktober
" Sjukfranvaro <6 % 3,0
" Personalrorlighet totalt <8 % Ar
Lopande uppfoljning Antal rehabiliteringsarenden 5
Antal arbetsmiljoavvikelser totalt 7
Antal specifika arbetsmiljéavvikelser (stickskador, hot/vald) 0/0

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har minskat 3,2 % jamfort med delar 2 2020, en minskning av bade langtids- och
kortsjukfranvaro. Korttidsfranvaron har minskat till féljd av manga atgarder, bland annat distansarbete,

riskbedomning av arbetsmiljon och férhindrande av smittspridning samt tidig dialog mellan medarbetare
och chef for att forebygga sjukdom och ohalsa.

Fem rehabiliteringsdrenden ar registrerade, 58 % farre jamfort med delar 2 2020. Alla har avslutats.

Sjukfranvaro % ack (1 manads sldp)

Sjukfranvaro Delar 2 2020 Delar 2 2021
Total sjukfranvaro 6,2 3,0

-varav korttidssjukfranvaro dag 1-24 3,5 2,5

-varav langtidssjukfranvaro 23,6 16,3

Man 4,7 2,6

Kvinnor 7,6 3,4
Anstéllda -29 ar 10,8 4,6
Anstéllda 30-49 ar 5,8 2,2
Anstéllda 50 ar - 5,4 3,1

Arbetsmiljéavvikelser ack (1 mdanads slép, inget vid Grsbokslut)

Arbetsmiljoavvikelser

Delar 2 2020

Delar 2 2021

Antal handelser

Antal risker

Totalt antal

- varav hot och vald

- varav stickskada

OlkRr|U|k|>

OO |N|N|U;

Medarbetarundersékningen
Efter att det goda resultatet pa medarbetarundersékningen presenterats har medarbetare och chefer

tillsammans arbetat fram enhetsvisa handlingsplaner. Dessa har sedan genomforts och foljts upp.

Utfardad av: Annika Nyman

Godkand av:

AnneChristine Ahl

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Kompetensutveckling

Leg. yrkesgrupper och nyckelpersoner har utbildats i att séka efter vetenskapliga artiklar och HTA-analyser*
for 6kad kompetens om framforallt forskning och evidens.

For att 6ka den digitala grundkompetensen har medarbetare kompetensutvecklats i Word, Excel,
Powerpoint, Office 365/Teams samt vidareutbildats i verksamhetssystemet Sesam. Detta ar en fortsattning
av 2020 ars satsning, varfor nagot farre medarbetare deltagit i ar. (41 tillfallen, dock delvis samma
personer).

Kompetensforsorjningsplanen har uppdaterats.

Medarbetarna har informerats om nara vard och sett regionens film om utvecklingen av framtidens nara
vard.

Brandsdkerheten ar god med utrymningsomraden, utrymningsplaner och genomgang av brandskydd pa
arbetsplatstraffar. En branddvning har genomforts som visade att medarbetarna ar valorganiserade och har
god kdannedom om atgarder vid brand med efterféljande utrymning. Anticimex figurerade raddningstjanst
och fick en bra éverlamning och tydliga svar pa sina fragor, en val genomfoérd 6vning med gott utfall.

Under tertialet har den fysiska arbetsmiljon forbattrats med en ny entré med glasruta for aterlamning av
hjalpmedel fran privatpersoner.

Insatser genomfors for invanare som star langt ifran arbetsmarknaden.

Samlad bedémning
Med hog sakerhetsmedvetenhet har chefer och medarbetare pa ett flexibelt satt uppratthallit en god
arbetsmiljo. Ett stort antal atgarder har vidtagits for att forhindra smittspridning. Sjukfranvaron &r lag.

Smittskydd, brandsakerhet och riskmedvetenhet har férbattrats.

4 Health Technology Assessment (HTA) ar ett begrepp for utvardering av metoder, vard- och teknikrelaterade processer, procedurer och

tillampningar inom halso- och sjukvarden med syfte att sdkra god kvalitet och kostnadseffektivitet. Utvdrderingen gors i form av en HTA-process och
genererar ett vetenskapligt underbyggt underlag infor beslut om inférande av ny teknologi eller avveckling av befintlig teknologi.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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EKONOMIPERSPEKTIV

Processmal

Indi

kator

Malvarde

HMC ska bedrivas inom faststélld budet

Prognos/ekonomiskt resultat

0 mkr

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av genomfdrda aktiviteter

Periodens resultat och heldrsprognos — éversikt
Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat till och med augusti manad ar 9 214 tkr.

Helarsresultatet prognostiseras till 5 372 tkr (fére aterbetalning av 6verskott till kunder).

(1] Ackumulerat resultat (tkr)

10 000

5000

-5 000

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Féregdende &r Innevarande &r Budget Prognos

Bokslut 2020 tkr Budget 2021 tkr Prognos tkr
INTAKTER
Hyra 115753 118 347 118 347
Aterbetalning av resultat -9494 0 0
Forsalining 17 685 18391 22813
Egenavgifter 336 340 340
Tekniska tjanster inkl. serviceavtal 2347 2671 3115
Inkontinenssamordning 1048 1068 1068
Ovriga verksamhetsintékter 3652 1983 2327
SUMMA INTAKTER 131327 142 800 148 010
KOSTNADER
Personalkostnader 43 549 45998 46 597
Tekniska hjalpmedel 29 955 36 501 37920
Ovriga material, varor 249 270 350
Lokaler 6410 6330 6611
Frakt och transport 1819 2010 1962
Avskrivningar hjalpmedel 31769 29828 32328
Avskrivningar 6vrigt 695 542 579
IT-kostnader 3736 4999 5011
Ovriga kostnader 9396 15136 10 093
Finansiella kostnader 1375 1186 1187
SUMMA KOSTNADER 128 953 142 800 142 638
RESULTAT 2374 0 5372

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av: AnneChristine Ahl
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Analys av intékts- och bruttokostnadsutveckling
Intdkter
- Total intaktsokning jamfort med deldr 2 2020 ar 7 581 tkr, en 6kning med 8,2 %.
- De totala intakterna ar 4 522 tkr hogre dn budgeterat.
- Avvikelsen pa 4 522 tkr beror framfor allt pa féljande handelser:
*  Forsaljning av hjalpmedel, framst sangar, madrasser och taklyftar till kommunerna
medfor hogre forsaljningsintakter.
* Hyresintdkterna ar lagre an budget vilket ar en foljd av att kunder aktivt arbetar for
att oka aterlamning av ej anvanda hjalpmedel samt paverkan av pandemin.
* Erhallen kompensation for sjuklon forsta halvaret 2021 samt kompensation for
Okade kostnader for att minska vardskulden p.g.a. pandemin.
Kostnader

- Total bruttokostnadsokning jamfort med delar 2 2020 &r 6 714 tkr, en 6kning med 8,0 %.
- De totala kostnaderna ar 3 052 tkr ldgre an budgeterat.
- Avvikelsen pa 3 052 tkr beror framfér allt pa foljande hindelser:

*  Forsaljning av sdangar, madrasser och taklyftar till kommuner medfoér hogre
inkopskostnader av hjalpmedel.

* Lagre utrangeringskostnader for hjalpmedel 6vervager hogre avskrivnings-
kostnader for hjalpmedel, vilket visar att hjalpmedel anvands langre.

* Lagre fastighetskostnader beror pa att arets storstadning inte ar genomford &n
samt att fastighetsdgaren tar kostnaden for arbetet med utrymningsvag fran
garaget.

* Lagre IT-kostnader, dels for att serverkapaciteten ar minskad, dels lagre kostnader
for IT-konsulttjanster.

* Lagre bilkostnader till foljd av farre reparationer och annu ej genomford arsservice
samt lagre leasingkostnader for att gamla servicebilar inte har ersatts till foljd av att
regionens fordonsupphandling pagar.

* Pandemieffekt gor att alla planerade aktiviteter inte gar att genomféra vilket
medfor lagre 6vriga kostnader.

Analys av heldrsprognosens avvikelse mot heldrsbudget — héindelseéversikt
Prognosen baseras pa foljande forutsattningar:

e Stor osdkerhet om hur pagaende pandemi kommer att paverka helarsresultatet.
e Prognosen baseras pa att en dtergang mot normal drift fortsatter under hosten/vintern.
e Osdkerhet avseende kommuners fortsatta inkdp av sdngar, madrasser och taklyftar.

Det prognostiserade dverskottet beror framférallt pa féljande hdndelser:

e Okade intakter for forsiljning av sdngar, madrasser och taklyftar till kommuner samt 6kade volymer
inom MBH. Forsaljning av 200 drivhjul till rullstolar Cross 5 till Etac.

e Okade personalkostnader for vikarie som forstarker pa Teknik och inkdp, framst for att minska
vardskulden fér férebyggande underhall. Kostnaden técks delvis av statsbidrag. Aven ékade
kostnader for extratjanst (person som star langt fran arbetsmarknaden) hos rekonden, som till viss
del tacks av bidrag fran Arbetsformedlingen.

e Okade inkdpskostnader for hjalpmedel till foljd av 6kad forséljning till kommunerna.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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e Lagre kostnader for utrangering av hjalpmedel da hjdlpmedel anvands langre.
e Okade kostnader for avskrivningar pa hjalpmedel vilket &r en féljd av farre utrangeringar.

Hjalpmedel behalls langre vilket delvis beror pa att leverantéren av komfortrullstolar har leveransproblem
till foljd av pandemin. Arbetet for att forbattra processerna med stod av digital teknik och effektiva
arbetssatt fortsatter.

Genomférda och planerade atgéirder fér en ekonomi i balans (EiB)
Av den totala planen pa kostnadssankningar pa 3 700 tkr fram till ar 2022 var utfallet 535 tkr 4r 2019, 1 287
tkr 2020 samt 1 434 tkr t.o.m. augusti 2021. Den totala kostnadssankningen hittills ar 3 256 tkr.

A~ Plan ekonomisk | Plan ekonomisk | Utfall perioden |Prognos

& effekt 2021 | effekt ack 202108 |  ack 202108 | heldr 2021
Personal 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr
Material och tjanster 1238 tkr 796 tkr 1402 tkr 1 850 tkr
Ovriga verksamhetskostnader 30 tkr 30 tkr 32 tkr 32 tkr
Summa: 1268 tkr 826 tkr 1434 tkr 1 882 tkr

Material och tjénster
e Beslut om att starta genomférandeprocess av fordandrat arbetssdtt med stod av digital teknik for
automatisk fakturakontroll i Sesam fattades i april 2020. Inférande ar beraknat till november 2021.

e Nytt regelverk fran 2021 dar vissa enklare hjalpmedel i hemmet har 6vergatt till egenansvar.
Uppnadd kostnadssankning 67 tkr t.o.m. andra tertialet och arsprognos 100 tkr.

e Ett operativt lagerteam arbetar tillsammans med hjdlpmedelsteamen for att optimera lagernivaer.
Oversyn av nivan pa sikerhetslager samt inkdpskvantiteter medfér en besparing pa 355 tkr ack
andra tertialet. Vi har dven salt 200 dack till Etac for 130 tkr. Arsprognosen uppgar till 550 tkr.

e Flera omraden har upphandlats. Hittills i ar har kostnaderna sdnkts med 618 tkr vilket framst avser
batterier och madrasser. Flera upphandlingar pagar eller kommer att startas och arsprognosen ar
800 tkr.

e En pilot startade vecka 41 2020 dar vissa forsaljningshjalpmedel lamnas tillbaka till HMC,
rekonditioneras och ateranvands. Ett av dessa hjalpmedel har endast gatt att ateranvanda i mindre
utstrackning och ersattes i maj 2021 av tva andra forsaljningshjalpmedel. Hittills i ar uppgar
besparingen till 232 tkr och prognosen till 400 tkr.

Ovriga verksamhetskostnader
e Verksamhetsintern sidkerhetssamordnare avslutad. 56 tkr av den totala besparingen pa 88 tkr

genomfordes 2020.

Annika Nyman
AnneChristine Ahl

Utfardad av: Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Merkostnader covid-19
Kontogrupp :\:flgll Helarsprognos | Kommentarer
Vikarie som forstarker pa Teknik for att
minska vardskulden av forebyggande
Personalkostnader 104 tkr 182 tkr | underhall. Kostnaden técks av statsbidrag.
Handskar, visir och munskydd,
informationsmaterial, hostskydd
Material och tjanster 99 tkr 155 tkr | (plexiglas), golvskdarmar med mera
Summa: 203 tkr 337 tkr

Till ovanstaende externa merkostnader tillkommer regioninterna merkostnader inom IT for att maojliggora
distansarbete och digitala moten.

Statsbidrag for tillgénglighet och vardkéer

En vikarie ar heltidsanstélld under perioden maj — december 2021 for att forstarka pa Teknik. 60 % av tiden
avser arbete med forebyggande underhall enligt avtal som inte har kunna utféras da boenden har haft
besdksforbud p.g.a. pandemin. 60 % av den totala |onekostnaden tacks av statsbidrag.

Arbetad tid

Personalkostnadsutveckling

Det arbetade tiden har 6kat med 5,5 % vilket motsvarar 3,8 arsarbetare (3a). Forandringen beror pa
minskad sjukfranvaro (2,5 aa), tillfallig forstarkning pa Teknik fr.o.m. maj 2021 (0,3 daa) samt en
utvecklingsanstallning 0,75 % under perioden juni 2020 — maj 2021 (0,1 da). P.g.a. projektarbete ar en
vikarie visstidsanstalld (0,5 da). Forra aret hade vi dven tillfalliga vakanser samt att en specialist-
sjukskoterska var utlanad till covidvarden under en del av aret.

Inhyrd personal
HMC har inte haft nagon inhyrd personal under aret och ser inget kommande behov av det.

Investeringsredovisning

Investeringar - bokslut 2021-01-01 — 2021-08-31, belopp i tkr

Tekniska hjalpmedel 202101 — 202108 Bokslut Budget Helar
varav: ack inkép under perioden 2020 2021 Prognos inkdp 2021
utifran budget 2020/2021
Forflyttning 7 339 10939 13 695 11509
Kommunikation/kognition 2274 3243 3984 3411
Behandling 5421 9 095 11454 8131
Insulinpumpar 2429 3897 5188 4793
MBH 2236 2293 2739 3354
Ovriga hjilpmedel 3515 4678 4441 5273
Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av: AnneChristine Ahl
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Ovriga maskiner och 0 84 1800 0
inventarier
Bilar och transportmedel 0 845 0 0
Datorutrustning 96 0 0 96
Summa 23310 35074 43 300 36 567

Resultat, analys

Fran 2020 ars investeringsbudget har outnyttjad del pa 13 318 tkr 6verforts till 2021. Den kommer att
nyttjas till inkop av hjalpmedel samt videokonferensutrustning for att mojliggéra digitala utbildningar och
moten.

Upphandling av tvattkabinett for rengoring av aterlamnade hjdlpmedel pagar och leveransen &r beraknad
till varen 2022. Darmed kommer 1 800 tkr av arets investeringsbudget att flyttas till 2022.

Hittills har inga investeringar relaterade till covid-19 gjorts i ar och i nuldget finns inget kommande behov.

Arbetet med lageroptimering har medfort delvis lagre antal hjalpmedel i lager samt lagre inkdpsvolymer
per inkop, vilket dven paverkar investeringstakten.

Farre rullstolar, bade manuella och eldrivna, har utrangerats vilket medfort minskat investeringsbehov.
Leverantoren av komfortrullstolar har leveransproblem och det ar ett frekvent férekommande hjalpmedel.

Vi ser en tillfallig minskning av investeringar i samtalsapparater pa 206 tkr p.g.a. forskrivningsstopp till foljd
av Europadomstolsbeslut i juni 2020 i den sa kallade Schrems II-domen angdende molntjanster och GDPR.

Bland behandlingshjdlpmedel ses en 6kning i kompressionsutrustning som har anskaffats till ett varde av
500 tkr under aret. Forra aret anskaffades ingen sadan under arets tva forsta tertial. Samtidigt har
investeringar i tyngdtacken minskat med 1 400 tkr i ar jamfort med samma period forra aret till féljd av
dndrade forskrivningsrutiner till samrad med hjalpmedelskonsulent, vilket medfér effektivare nyttjande av
befintligt lager.

Insulinpumpar ar inne i ett generationsskifte och investeringarna berdknas oka jamfort med féregaende ar.
Av hansyn till det ar arets budget hégre, men prognosen ar osdker. En utredning om att forbattra
diabetesvarden och ge forslag till en optimerad hantering av hjalpmedel till en kvalitetssakrad, patientsdker
och kostnadseffektiv hantering av diabeteshjdlpmedel ar precis avslutad. Utdver det ser diabetes-
sjukskoterskorna ett behov av att byta insulinpumpar i fortid till foljd av kvalitetsproblem med en stor del
av uthyrt sortiment.

Patienter som behover CPAP har fatt vanta under pandemins forsta manader. Verksamheten har kommit
igang och investeringstakten 6kar for alla andningshjalpmedel jamfort med samma period foregaende ar.
Under hoésten kommer ett brevutskick att goras till patienter som har haft CPAP fore ar 2018 for att folja
upp behovet. Det dr dock osdkert om det kommer att paverka investeringstakten.

Bland o6vriga hjalpmedel har investeringar gjorts i stabarrar och tippbord fér 700 tkr, vilket &r en 6kning
med ca 450 tkr jamfort med samma period féregaende ar. Dessa redovisades tidigare som
behandlingshjalpmedel men redovisas nu som ovriga hjalpmedel p.g.a. andrad I1SO-kod.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Atgdrd

Inom ramen for EiB fortsatter arbetet med lageroptimering enligt plan och férvantas ge fortsatt effekt pa
framtida investeringsbehov. Aven arbetet med att upphandla allt fler hjdlpmedel fortsatter och férvantas
ge fortsatt ekonomisk effekt.

| samarbete med regionens dataskyddsombud har personuppgiftsbedémning genomforts gallande tre
applikationer avseende samtalsapparater vilket mojliggor att férskrivningar kommer att aterupptas.

Utredning av hantering av insulinpumpar och deras tillbehér samt forbrukningsartiklar processas inom
Halso- och sjukvardsforvaltningen.

Arbetet att inkludera hidlsoekonomiska analyser i beslut utanfor sortiment och regelverk startar under
hosten.

Infor budgetarbetet har kundernas bedémning om hjdlpmedelsbehov tva ar framat efterfragats. Svaren
bildar underlag till budget. Volymerna fluktuerar 6ver manader och ar vilket medfor att Hjalpmedels-
centrums karnverksamhet dr mycket svar att budgetera och prognosticera.

Ett omfattande arbete med prispressade upphandlingar, effektiv rekonditionering som leder till hog
ateranvandningsgrad och ett bra forskrivningsstod ger forutsattningar till att halla sa 1ag prisnivéd som
moijligt.

INTERN KONTROLL

Sammanfattning av resultat och atgarder pa forvaltningsniva.

Brandskydd
Kontrollen ar genomford utan anmarkning.

Bisyssla
Kontrollen ar genomford utan anmarkning.

Arvode
Kontrollen ar genomford utan anmarkning.

Kontroll av Iéneutbetalningar
Kontrollen ar genomford utan anmarkning.

Makulering av kundfakturor
Kontrollen ar genomford utan anmarkning.

Behdrighetstilldelning i Cosmic.
Resultat finns endast pa forvaltningsniva.

Hjédlpmedelshandbok

Tva enkatundersokningar har genomfoérts for att underséka kinnedom om hjalpmedelshandbokens
regelverk samt anvandarbarhet. Den ena till forskrivare och chefer inom Hjalpmedelscentrums omrade och
den andra till férskrivare och chefer inom syn, horsel och ortopedi. Svarsfrekvensen var endast ca 10 %
vilket medfor att inga sdkra slutsatser kan dras, anvandarnéjdheten motsvarar samma niva som 2020.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Planerad dtgdrd

- Statistikutdrag ska tas fram for att underséka anvandningen av handboken och jamféra denna med
foregaende ars statistik.
- Underlatta for forskrivare att hitta handboken, via lank, till handbokens regelverk.

En enkdtundersokning har genomforts med slumpvist urval av tio chefer for forskrivare som forskrivit
elrullstol under tiden jan-juni. Resultatet visar att de som deltagit i enkaten foljer hjalpmedelshandboken
vid forskrivning av elrullstol. Kontrollen genomford utan anmarkning.

Skoléverenskommelse

En enkdtundersokning har genomforts till verksamheter som forskriver hjalpmedel i skolan, rektorer och
elevhalsan via natverket for skolskdterskor och skollakare. Syftet var att utvardera hur kand
skoloverenskommelsen ar. 143 personer svarade varav 59 % angav att de inte kdnde till
overenskommelsen. Av de som kdnde till overenskommelsen svarar 48 % att den varit till hjalp.
Planerade atgdrder

- Utskick av skoléverenskommelsen till de som angett att de vill fd mer information (69st).

- Planerat deltagande pa lanets natverk for skolskoterskor och skolldkare under senhésten 2021.

- Information till lanets skolchefsnatverk om utfallet av enkaten.

- Utskick av ny enkat 2022.

INTERN REFERENS

Denna rapport behandlas av Hjdlpmedelsndmnden 2021-09-24.

Diarienummer: RV
Bilagor

1. Resultatrapport

2. Driftredovisning
3. Lonekostnader

4. Investeringsbilaga

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl



