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1 SYFTE MED DOKUMENTET

Utreda regionens kostnad att Iana TENS utan egenavgift for patienter med
langvarig smarta utan tidsbegréansning.

2 SAMMANFATTNING

3 FORUTSATTNINGAR FOR UPPDRAGET

3.1 Bakgrund

2010 pagick ett 6vergripande prioriteringsarbete i Landstinget Vastmanland med
malet att minska Landstingets kostnader. Alla verksamheter uppdrogs att ge
forslag till prioriteringar.

HMC lamnade flera forslag, ett var att forskrivning av TENS skulle tidsbegransas.
Malet var att minska inkopskostnaderna som ar 2009 utgjorde 1,3 mkr.

2019 hade 7600 personer en TENS forskriven och det var ca 1100 nya
forskrivningar per ar.

Den Gemensamma namnden for hjalpmedelsfragor och andra samverkansfragor
beslutade 10-12-10 om att forskrivning av TENS skulle tidsbegransas till

6 manader from 2011-07-01. Beslutet om tidsbegransad forskrivning medforde
att patient efter 6 manader antingen kunde vélja att képa TENS-apparaten eller
aterlamna den.

Malet att minska inkdpskostnaderna uppnaddes trots att forskrivningarna 6kade
i antal.

Det administrativa arbetet 6kade till foljd av paminnelsebrev till patient att
[amna tillbaks TENS-apparaten eller kdpa den. Fakturahantering och narliggande
fragor (instruktion 9566) 6kade.

2019 saldes 165 TENS-apparater och 29 av de utskickade fakturorna
makulerades.

Ett stort antal dldre TENS-apparater forskrivna fore regelverksférandringen finns
hos patient. En hypotes ar att det varit avbrott i uppféljningsprocessen och att
patienter inte kant till att de ska aterlamnas da behovet upphort. Darfor gors nu
brevutskick till ca 450 patienter for att uppmana hen att lamna tillbaks TENS-
apparaten om behovet har upphort.

I mars 2021 finns drygt 6000 TENS-apparater uthyrda (varav 330 ar patienter O-
20 ar). 5210 av dessa forskrevs fore det nuvarande regelverket infordes 2011.
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2021-01-20 inkom 6nskemal fran Ungdomsmottagningen att ungdomar
kostnadsfritt ska kunna erhalla TENS for smartbehandling av endometrios, som
minst tills de fyllt 20 ar.

Hjalpmedelsndmnden beslutade 21-02-26 att TENS ska vara kostnadsfritt l1an
fram till den dag ungdomen fyller 20 ar fér en jamlik vard och att TENS-plattorna
ska fortsatt vara ett egenansvar.

Namnden uppdrog ocksa till verksamhetschefen att utreda behovet for
aldersgrupper 20 ar och uppat.

En utredning genomfordes varen 2021 som visade att

e Region Vastmanland har likartade férskrivningskriterier som ovriga
regioner.

e Region Vastmanland ar en av sju regioner som lanar ut TENS
kostnadsfritt for att sedan dverga till egenansvar.

e Region Vastmanland har den hogsta egenavgiften (1250 kr) jamfort med
ovriga regioner (1000 kr).

e Det ar tekniskt mojligt att inféra manadsavgift men innebar en 6kad
manuell hantering.

e Riktlinjer och evidens finns for behandling av TENS vad géller smarta
(artros och Endometrios mm) & illamaende postoperativt.

e Resultatet svagt vad géller riktlinjer och evidens for TENS vid sarlakning
och inkontinensbehandling.

Utredningen presenterades vid Hjdlpmedelsndmndens sammantrdade 21-05-28
med forslaget

e Att Region Vastmanland behaller nuvarande regelverk och arbetssatt
med foljande tillagg i hjdlpmedelshandboken: Att férlangning av lanetid
kan ske efter samtal mellan forskrivare och hjalpmedelskonsulent i
vantan pa operation eller vid vard i livets slutskede.

Efter dialog i ndmnden dar flera ledamoter framforde att patient med langvarig
Smarta, det vill sdga smarta i mer dn 3 — 6 manader ska fa tillgang till TENS utan
tidsbegréansning aterremitterades drendet och verksamhetschef Anne-Christine
Ahl uppdrogs att utreda kostnaden att [ana TENS utan egenavagift.

Varen 2021 genomférdes en uppfoljning via brevutskick till 407 personer som
forskrivits en TENS-apparat foére 2011. Av de 275 svarande (svarsfrekvens 73 %)
anvande 41 % TENS-apparaten fortfarande.
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3.2 Syfte
Utreda regionens kostnad att Iana TENS utan egenavgift for patienter med

langvarig smarta utan tidsbegransning.

33 Verksamhetstrategi
Regionens verksamhet ska utforas effektivt med avseende pa tillganglighet,
kvalitet, ratt niva och god hushallning av resurserna.

e Verksamheten ska bedrivas med god tillganglighet
e Verksamheten/varden ska bedrivas pa ratt niva
e Verksamheten ska bedrivas med god kvalitet

e Verksamheten ska bedrivas med god hushallning av resurserna

Forvaltningen fokuserar pa foljande langsiktiga malsattningar:
o Kvalitét
o Tillgdnglighet
e  Omstallning till Nara Vard

e God kostnadsutveckling

Hjadlpmedelscentrum moter 6kad efterfragan med god tillganglighet
e Om Smarta och effektiva arbetssatt
e Tydliga servicenivaer och prioritetsordning

e Effektivt resursutnyttjande

3.4 Mal med uppdraget
Kartlagga vilka tillstand med langvarig smarta som kan vara aktuella for TENS-
behandling

Beddma omfattning av population

Berdkna den utdkade kostnaden for TENS-behandling for population med
langvarig smarta.

Berakna minskad arbetsinsats for hantering pa HMC

Ge forslag for hur patient kan stimuleras att aterlamna TENS-apparaten om
smarttillstandet har upphort.
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3.5 Intressenter
Forskrivarrad
Strategiskt kundrad
Hjalpmedelsrad
Hjadlpmedelscentrum
Hjdlpmedelsndmnden

3.6 Avgransning
| denna rapport s utreds endast kostnaden kring [an av TENS utan
tidsbegransning for patienter med ldngvarig smarta.

4 BESKRIVNING AV UPPDRAGETS GENOMFORANDE

4.1 Tidplan
Hosten 2021

4.2 Resurser som deltagit i uppdraget
Anne-Christine Ahl (Verksamhetschef HMC)
John Franzén (Hjalpmedelskonsulent)

Lars Mosslind (IT-samordnare HMC)

Joakim Axelsson (Verksamhetskontroller)

4.3 Metoder
Omvarldsbevakning gallande forskrivarnas upplevelse gdllande andelen patienter
som de traffar som lider av langvarig smarta.

Informationssékning pa Statens beredning for medicinsk utvardering (SBU)
angaende diagnoser dar langvarig smarta ar ett symptom och dar TENS ar en
rekommenderad behandling. Detta for att kunna berdkna hur stor populationen
med langvarigt behov ser ut.

Sammanstallning fran Hjalpmedelssystemet Sesam 6ver antalet forskrivningar,
inkdp och returer av TENS-apparater.

Rad med IT stod kring digitala 16sningar att mojliggora lan av TENS pa
obegransad tid fér just patienten gruppen langvarig smérta. Aven se 6ver
mojligheten att via digital [6sning uppmuntra patienten till att aterlamna
apparaten nar behovet upphor.

Inhdmta information angaende Hjilpmedelscentrums medarbetares tidsatgang
gallande nuvarande arbetssatt fran tidigare Uppdragsrapport TENS.
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4.4 Aktiviteter

4.4.1 Omvidirldsbevakning forskrivare

Ett mejl skickades i borjan av juni 2021 till de 8 forskrivare som forskriver flest
TENS-apparater i Vastmanlands. De fick fragan om deras upplevelse/bedomning
om hur manga av deras patienter med smarta det dr som har ett behov langre an
6 manader.

Samma period skickades dven ett mejl till 5 forskrivare med anknytning till
Smaértrehab i Vastmanland. Aven de fick frdgan om deras upplevelse/bedémning
om hur manga av deras patienter med tens behandling det &r som har ett behov
langre &n 6 manader.

4.4.2 Population

| SBU:s rapport Metoder fér behandling av Idngvarig smdrta (2006) beskriver
man att férekomsten av langvarig smarta i Sverige ligger mellan 40 — 65%. |
Rapporten hanvisar de till flertal undersékningar som bekraftar detta.
Majoriteten av fallen av langvarig smarta beror pad Muskuloskeletala smartor
vilket ar ett sjukdomstillstand dar TENS ar ett behandlingsalternativ (b.la. artros
& muskelvark). En studie som namns i SBU rapporten uppger en forekomst pa
38% for kvinnor och 31% for man vad galler Muskuloskeletala smartor. Ingen
statistik hittades kring hur stor andel av dessa patienter som skulle vara hjalpta
av en TENS behandling. Inga tillforlitliga siffror hittades som skulle kunna ge en
rattvis bild 6ver populationen som skulle vara behjalplig av en TENS-behandling.

4.4.3 Inkép & returer av TENS apparater

Statistik inhdmtades ifran Hjdlpmedelssystemet for perioderna mellan 2009-11-
01 -2010-11-01 (bilaga 1) och 2020-06-01 — 2021-06-01 (bilaga 2). Dessa
perioder jamférdes med varandra gallande hur antalet inkdp och returer skiljer
sig at.

| perioden mellan 2009-11-01 — 2010-11-01 skedde 1249 st forskrivningar.
Samma period genomfordes 571 st nyinkop, vilket motsvarar 46% av
forskrivningarna. Summan for nyinképen uppgick till 665 586 kr (742 513 kr med
inrdknad inflation). Samma period aterlamnades 772 st apparater vilket ar 62%
av det arets forskrivningarna.

Under perioden 2020-06-01 — 2021-06-01 skedde 2042 st forskrivningar. Samma
period genomfordes 363 st nyinkop, vilket motsvarar 18% av alla forskrivningar
denna period. Summan for nyinkdpen uppgick till 473 088 kr. 1 653 st apparater
aterlamnades vilket motsvarade 81% av alla forskrivningar samma period.
Samma period sa koptes 284 st apparater ut av anvandarna. Detta ger Regionen
en inkomst pa 355 000 kr. Kostnaden for paminnelsebreven ligger pa ca 17 000
kr for 2020/21 (8,4 kr/porto) Sa den totala kostnaden under perioden 2020-06-
01 —2021-06-01 uppgar da till 135 088 kr med detta inrdknat.
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4.4.4 IT

Dialog med Hjdlpmedelscentrums IT-samordnare och verksamhetskontroller om
vilka mojligheter nuvarande IT system kan erbjuda, i form av att kunna kringga 6
manaders lanet vid forskrivning till patienter med langvarig smarta.

Diskussion i samma grupp om systemet kan erbjuda notiser till patienterna om
att [lamna tillbaka apparaten om denna inte anvands.

4.4.5 Tidsatgdng nuvarande arbetssiitt

Paminnelsebrev & fakturering

Hjalpmedelskonsulent skriver ut pdminnelsebrev utifran skapad rapport fran
Sesam en gang i mananden. Detta tar ca 5 — 10 minuter per manad.
Paminnelsebreven skickas hem till patienterna som da har 1 manad pa sig att
lamna apparaten ater om de ej 6nskar behélla den.

Hjalpmedelskonsulent skapar daven underlag utifran en annan rapport for vilka
patienter som inte har [dmnat sin TENS ater. Denna lamnas till ink6ép for
fakturering. Tiden detta tar ar inraknad i ovan namnda tidsatgang.

Beroende pa hur manga apparater det &r varje manad som ska faktureras sa ar
tidsatgangen for inkop ca 5 tim/manad. Det som ska utféras ar:

- Registrera varje person som betalare i Sesam

- Retur till lager 1000 innan forsaljning kan goras

- Registrera forsaljning

- Makulering av fakturor (i de fall som patienten aterlamnar sent dar
faktura redan hunnit ga ut)

Total tidsatgang i manaden &r ca 5 timmar och 10 minuter for paminnelsebrev
och fakturering.

Avvikelser

Idag sa skrivs cirka 1 — 2 avvikelser i manaden da patienter har aterlamnat sin
apparat pa vardcentral eller annan vardinrattning utan att en retur/hdmtorder
skapas av personalen pa dessa enheter. Detta medfor att patientens apparat
kommer med pa listan 6ver de som ska faktureras for apparaten da det i
systemet ser ut som att patienten har kvar apparaten. Hjalpmedelskonsulent
skriver idag avvikelserna mot berdrd enhet nar misstaget framkommer och inkép
makulerar fakturan nar apparaten ar avregistrerad.

Tidsatgang i manaden &r ca 10 — 15 minuter for Hjalpmedelskonsulenten. Inkdps
tid ar inraknat under tidigare redovisad tid under Pdminnelsebrev och
fakturering
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4.5 Kostnader
Uppdraget bedrevs inom intern ram.

5 RESULTAT AV GENOMFORT UPPDRAG

5.1 Omvarldsbevakning forskrivare

Av de forskrivare som forskriver flest TENS sa svarade alla 8 men bara sju kunde
ge en uppskattning om behovet. Samtliga fysioterapeuter/sjukgymnaster jobbar
i Oppenvarden (vardcentral, familjeldkare & privat klinik). De sju svarade med
foljande bedomning 6ver andelen av deras patienter som har ett behov langre
dn 6 manader (se tabell nedan).

ANTAL SVARANDE PROCENT
1st 3%

3 st 10-15%
2 st 30%

1st 50%

Ett svar inkom ifran de fem férskrivarna med anknytning till Sméartrehab.

Hon svarar att det ar valdigt fa personer som har behov langre an 6 manader,
skulle uppskatta till hogst fem personer som kommer till dem pa ett ar som ar
det.

5.2 Population

Patientgruppen som idag lever med langvarig smarta ar stor. Dock ar det svart
att utréna hur stor andel av dessa som ar i behov av en TENS behandling. Vidare
utredning maste da genomforas for varje diagnos dar langvarig smarta ar ett
symptom och TENS en validerad behandlingsform.

De siffror som kan anvandas ar de fran uppféljningen som tidigare namnts i
bakgrunden. Uppfoljning skedde via brevutskick till 407 personer som forskrivits
en TENS-apparat fore 2011 da lanet var bade kostnadsfritt och ej tidsbestamt. Av
de 275 svarande (svarsfrekvens 73 %) anvande 41 % TENS-apparaten fortfarande
efter minst 10 ars anvandning.
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5.3 Inkdp & returer av TENS apparater
Vid jamforelse av dessa perioder sa kan féljande skillnad observeras:

Andel inkop var 28 procentenheter lagre period 2020 — 2021, sett till antalet
forskrivningar.

Hade samma mangd inkop utforts procentuellt under perioden 2020 — 2021 som
under 2009 — 2010 hade inkdpskostnaden varit cirka 1 220 000 kr istallet for
473 088. Detta ar en skillnad pa 746 912 kr.

Andel aterlamningar: Var 19 procentenheter hogre period 2020 — 2021 vilket
medforde att farre inkép behovde utforas.

5.4 IT

| dagens system sa kan en parameter laggas till som mojliggor att vid
forskrivningen sarskilja om Ianet ska vara under obegransad tid eller 6 manader.
Detta mojliggor att langtidslanen kan séarskiljas ifran paminnelsebrevs utskicket
och fakturering.

Det IT system som anvands idag har inte en sadan funktion sa att en notis om
aterlamning automatiskt kan ej skickas ut till patienten.

5.5 Kostnad for Regionen

Av den inhdmtade informationen fran de tidigare namnda parametrarna sa ror
det sig mellan 20 — 40% av alla forskrivningar av TENS-apparat till patienter med
langvarig smarta.

Vid ett inférande av icke tidsbegransat 1an fér namnd patientgrupp sa skulle det
troligtvis innebara en 6kad kostnad for Region Vastmanland.

Andelen nyinkdp berdknas 6ka med 10 — 20% vilket motsvara en kostnad pa cirka
250 000 - 500 000 kr om aret. Regionen skulle dven forlora intdkterna for
forsalda apparater (vilket uppgick till 355 000 kr under period 2020 — 2021).

Kostnaden beraknas da totalt 6ka med 600 000 — 850 000 kr per ar vid ett
inforande av kostnadsfritt Ian pa obestamd tid. Regionen skulle dven férlora
intdkterna for forsalda apparater vilket delvis tacker inkopskostnaderna i
dagslaget.

Hyreskostnaden for vardvalet skulle troligtvis 6ka med ca 65 000 - 130 000 kr per
ar.

5.6 Tidsatgang nuvarande arbetssatt

Vid ett inférande av kostnadsfritt 1an for de med langvarig smarta sa skulle
arbetstiden troligtvis minska med cirka 4 — 5 timmar per manad, da lite till ingen
fakturering da skulle ske. Tidsatgang per manad skulle da troligtvis bli 20 — 60
minuter i manaden.
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5.7 Diskussion

Under dialogen med IT-samordnare och verksamhetskontroller sa uppkommer
fragan om kostnadsfritt |an for patienter som ar 85+. Idag géller samma
regelverk fér dem som for alla andra som ar éver 20 ar gamla. | Region
Vastmanlands instruktion Regelverk fér Patientavgifter (48844) sa gar féljande
att lasa:

Besék inom hdlso- och sjukvadrd dr avgiftsfritt for barn och ungdomar som inte
fylit 20 ar samt for éldre personer som fyllt 85 ar.

Instruktionen ndmner inget om att kostnader kring hjalpmedel ska vara fritt for
dessa grupper men Hjdlpmedelscentrum har idag som policy att barn och
ungdomar under 20 ar inte ska betala nagra avgifter.

Ett forslag &r att infora kostnadsfritt 1an for de patienter som ar 85+ for att
harmonisera med den 6vriga varden i Vastmanland.

Vid kontroll 6ver andelen patienter som ar 85+ som far TENS sa observeras det
att denna grupp ar valdigt liten. Ett kostnadsfritt 1an for dem skulle innebéara en
nastintill obefintlig kostnadsokning for Regionen.

Referenser

Namn

Metoder for behandling av langvarig smarta. SBU april 2006

Uppdragsrapport TENS. 2021
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Uppdragsrapport uppfoljning TENS 20 ar. 2021

Férkortningar och definitioner:

Forkortning/ N .

Definition AL

TENS Transkutan elektrisk nervstimulering

SBU Statens beredning for medicinsk utvardering

Bilaga 1
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Statistik for perioden 2009-11-01 - 2010-11-01

Artikel.nr | Bendmning Férskrivna | Nyinkdp | Aterlimnade | Skrotade®

10453 TENS-apparatmgﬁﬂ 1 0 8 o

10454 TENS-apparatwm 3 0 15 11

11502 TENS-apparat Prir’loggﬁﬁ;ﬁrﬁ 25 0 47 )

11503 TENS-apparat Primo Easy, 181 0 218 22
Cefar

16631 TENS-apparat Primo Pro 217 133 101 3
Cefar

16632 TENS-apparat Easicﬁgj&gﬁ B22 438 383 4

Total: 1249 571 772 55

*= De som aterlamnas som e gar att ateranvanda.

Bilaga 2

Statistik for perioden 2020-06-01 - 2021-06-01

Artikel.nr | Bendmning Forskrivna | Nyinkép | Aterlimnade | Skrotade®

16631 TEMNS-apparat Primo Prao 389 0 368 10
Cefar

16632 TEMS-apparat Basicﬁgj&& b6 0 647 23

40492 TEMNS-apparat NeuroTrac 834 303 552 3
enkel

40493 TEMNS-apparat NeurgTrac 155 G 86 o
avancerad

Total: 2042 363 1653 36

*= De som aterlamnas som ej gar att ateranvanda.
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Beslut
Beslut — Kryssa i rutan for ratt alternativ JA NEJ Kommentar

Beslut att starta Uppdraget

Beslut att bordlagga Uppdraget

Datum:

Underskrift av Bestéllaren

Namnfortydligande

(Ange om godkdnnandet ovan har ersatts av en elektronisk signatur i projektverktyget Webforum)




