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1 SYFTE MED DOKUMENTET

2 SAMMANFATTNING

Utreda hur behovet ser ut av TENS for personer 20 ar och dldre och déarefter ge
forslag om regelverk och processforandringar

Kriterier for forskrivning: Idag har Region Vastmanland liknande
forskrivningskriterier som 6vriga Regioner i Sverige.

Avgifter: Idag sa kan man inte fa ett kostnadsfritt Ian pa langre an 6 manader
nagonstans i Sverige forutom i enstaka kommuner i Region Vasternorrland. |
ovriga Regioner sa betalar medborgaren en manadshyra eller far Iana TENS
kostnadsfritt en begransad period for att sedan fa képa loss den.

Behandlingsriktlinjer & Evidens: Region Vastmanlands hjalpmedelshandbok
harmoniserar bade med riktlinjer fran Socialstyrelsen géllande TENS behandling

samt evidens enligt sammanstéllningar fran SBU.

Arbetssatt: | nuldget sa tar arbetet kring TENS (Skicka paminnelsebrev,
fakturering mm) cirka 5-6 timmar i manaden vilket ar 6verkomligt.

Rekommenderas att bibehalla nuvarande regelverk och arbetssatt.

3 FORUTSATTNINGAR FOR UPPDRAGET

3.1 Bakgrund

2010 pagick ett overgripande prioriteringsarbete i Landstinget Vastmanland med
malet att minska Landstingets kostnader. Alla verksamheter uppdrogs att ge
forslag till prioriteringar.

HMC lamnade flera forslag, ett var att forskrivning av TENS skulle tidsbegransas.
Malet var att minska inképskostnaderna som ar 2009 utgjorde 1,3 mkr.

2019 hade 7600 personer en TENS férskriven och det var ca 1100 nya
forskrivningar per ar.

Den Gemensamma namnden for hjalpmedelsfragor och andra samverkansfragor
beslutade 10-12-10 om att forskrivning av TENS skulle tidsbegransas till

6 manader from 2011-07-01. Beslutet om tidsbegransad forskrivning medférde
att patient efter 6 manader antingen kunde vilja att képa TENS-apparaten eller
aterlamna den.

Malet att minska inkopskostnaderna uppnaddes trots att forskrivningarna 6kade
i antal.
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Ar 2019 2020

Forskrivningar 1395 1599

Inkdpskostnader 472 tkr (varav apparat 202 tkr) 792 tkr (varav apparat 407 tkr)

Det administrativa arbetet 6kade till foljd av paminnelsebrev till patient att
[amna tillbaks TENS-apparaten eller kdpa den. Fakturahantering och néarliggande
fragor (instruktion 9566) 6kade.

2019 saldes 165 TENS-apparater och 29 av de utskickade fakturorna
makulerades.

Ett stort antal dldre TENS-apparater forskrivna fore regelverksférandringen finns
hos patient. En hypotes ar att det varit avbrott i uppfdljningsprocessen och att
patienter inte kant till att de ska aterlamnas da behovet upphort. Darfér goérs nu
brevutskick till ca 450 patienter for att uppmana hen att lamna tillbaks TENS-
apparaten om behovet har upphort.

I mars 2021 finns drygt 6000 TENS-apparater uthyrda (varav 330 ar patienter O-
20 ar). 5210 av dessa forskrevs fore det nuvarande regelverket infordes 2011.

2021-01-20 inkom 6nskemal fran Ungdomsmottagningen att ungdomar
kostnadsfritt ska kunna erhalla TENS for smartbehandling av endometrios, som
minst tills de fyllt 20 ar.

Hjdlpmedelsndmnden beslutade 21-02-26 att TENS ska vara kostnadsfritt 1an
fram till den dag ungdomen fyller 20 ar for en jamlik vard och att TENS-plattorna
ska fortsatt vara ett egenansvar.

Namnden uppdrog ocksa till verksamhetschefen att utreda behovet for
aldersgrupper 20 ar och uppat.

3.2 Syfte
Utreda behovet av TENS for personer 20 ar och aldre
och darefter ge forslag om regelverk och processférandringar

3.3 Verksamhetstrategi
Regionens verksamhet ska utforas effektivt med avseende pa tillgdnglighet,
kvalitet, ratt niva och god hushallning av resurserna.

e Verksamheten ska bedrivas med god tillgdnglighet
e Verksamheten/varden ska bedrivas pa ratt niva
e Verksamheten ska bedrivas med god kvalitet

e Verksamheten ska bedrivas med god hushallning av resurserna
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Forvaltningen fokuserar pa féljande langsiktiga malsattningar:
e Kvalitét
o Tillgdnglighet
e Omstallning till Nara Vard

e God kostnadsutveckling

Hjalpmedelscentrum méter 6kad efterfragan med god tillganglighet
e Om Smarta och effektiva arbetssatt
e Tydliga servicenivaer och prioritetsordning

e Effektivt resursutnyttjande

3.4 Mal med uppdraget
Genomfora omvarldsbevakning gallande regionernas regelverk for TENS,
kriterier, maximal forskrivningstid och avgifter.

Beskriva nationella riktlinjer som anger behandling av TENS.

Tydliggora tidsatgang for merarbete till foljd av nuvarande regelverk vilket
inkluderar avvikelser, tidsatgang for paminnelser och fakturamakulering.

Ge forslag till nytt regelverk.

3.5 Intressenter
Forskrivarrad
Strategiskt kundrad
Hjalpmedelsrad
Hjadlpmedelscentrum
Hjadlpmedelsndmnden

3.6 Avgransning
Omvaérldsbevakningen géller endast svenska regelverk och riktlinjer.
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4 BESKRIVNING AV UPPDRAGETS GENOMFORANDE
4.1 Tidplan
Varen 2021
4.2 Resurser som deltagit i uppdraget

Anne-Christine Ahl (Verksamhetschef HMC)
John Franzén (Hjalpmedelskonsulent)
Helena Lagerback (Hjalpmedelskonsulent)
Lars Mosslind (IT-samordnare HMC)

Emira Havdic Cof (Projektledare HMC)

4.3 Metoder
Omvarldsbevakning gallande regionernas regelverk for TENS genom att ga in och
lasa varje Regions regelverk kring detta hjalpmedel

Informationssokning pa Socialstyrelsen och Statens beredning fér medicinsk
utvardering (SBU) angaende nationella riktlinjer for behandling med TENS samt
aktuell evidens. Bredare sokning via sokmotorn Google genomférdes som
komplimenterande sékning.

Intervju med medarbetare kring tidsatgang géllande nuvarande arbetssatt.

4.4 Aktiviteter

4.4.1 Omvidirldsbevakning forskrivningskriterier 2021

Kartlaggning av forskrivningskriterier skedde genom informationsinhamtning
ifran 21 st regioners forskrivarsidor, samt via mail till berérd Region dar
informationen inte gick att inhdmta fran deras hemsida.

Sex typer av kriterier identifierades under kartlaggningen (Se tabell 1).
1. TENS kan forskrivas till personer med langvariga smarttillstand.
2. TENS kan forskrivas till personer med akuta eller l[angvariga smarttillstand.

3. TENS kan forskrivas till personer som har smartor under graviditet och
forlossning.

4. TENS kan forskrivas till personer som har urininkontinens eller
avfoéringsinkontinens.

5. Behov av cirkulatorisk behandling i syfte att stimulera sarldkningsprocessen.

6. TENS kan forskrivas till personer Med viss typ av illamaende.

Kriterierna 1, 2 & 3 kan slas samman da kadrnan i kriteriet beror smarta. Vilket &r
ett av kriterierna som finns hos alla Regioner férutom de fyra dar TENS inte kan
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forskrivas. Kriteriet 4 fanns i tre Regioner, Kriteriet 5 fanns i fem Regioner och
Kriteriet 6 fanns i 4 Regioner.

Region Vastmanland beviljar forskrivning utifran alla kriterier férutom vid
urininkontinens eller avforingsinkontinens (Kriteriet 4).

4.4.2 Omvidirldsbevakning avgifter 2021
Denna kartlaggning skedde samtidigt som nar information angaende kriterier for
forskrivning inhamtades (se tabell 1).

I nulaget sa ar det endast Region Véasternorrland som erbjuder TENS utan
begransad period eller avgifter. Detta stammer dock inte helt da det &r varje
kommun som styr hur och vad invanarna i respektive kommun ska betala for
avgifter for sina hjalpmedel. Det ar 7 st kommuner i Vasternorrland
(Ornskoldsvik, Kramfors, Sollefted, Harndsand, Timra, Sundsvall, Ange). Narmare
kartlaggning bor utforas for att helt utrona vilka avgifter som finns i respektive
kommun.

| 6vriga Sverige sa appliceras manadsavgift eller fritt Ian en begransad period dar
sedan patienten far képa loss apparaten mot en fast kostnad om behovet
fortfarande finns.

4.4.3 Nationella riktlinjer & evidens TENS

Efter sokning pa socialstyrelsen sa framkom det att det finns nationella riktlinjer
gdllande TENS for bland annat patienter med Endometrios och artros. TENS som
behandling vid Endometrios ligger enligt Socialstyrelsen (2021) som prioritet 3
(Rangordning 1-10, dar 1 har hogst prioritet). TENS som behandling vid artros
kna & hoft har prioritet 9 av 10 (Socialstyrelsen, 2021).

Statens beredning for medicinsk utvardering (SBU) sammanfattar i rapporten
"Metoder for behandling av langvarig smarta” (2006, inklusive uppdatering av
rapporten 2010) att:

e TENS ar effektivt vid behandling av knadledssmarta jamfort med
placebo.

e Den smartlindrande effekten av bade hogfrekvent och lagfrekvent
TENS for langvarig ryggsmarta ar pa kort sikt storre an den av
kontrollbehandling med sham-TENS (d v s ingen stimulering).

| en systematisk Cochrane review utférd av Johnson, Paley , Howe och Sluka
(2015) drar man slutsatsen att TENS &r battre an placebo néar det galler att
reducera akut smarta hos vuxna.

Vad géller TENS behandling vid illamaende sa sag man i en Cochrane review (Lee
& Fan, 2009) att denna typ av behandling kan férhindra postoperativt illamaende
och krakningar.
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Ingen information hittades pa Socialstyrelsen eller SBU angaende TENS
behandling for inkontinens. Dock framkom det under 6vrig behandling for
inkontinens pa Janusinfo (Janusinfo, 2021) att denna behandling kan anvandas.
Janusinfo ar Region Stockholms webbplats for samlad producentobunden
lakemedelsinformation till hdlso- och sjukvarden.

For TENS behandling vid sarlakning hittades inga riktlinjer eller vardprogram. Vid
en fraga genom SBU:s Upplysningstjanst (2014) sa redovisades tre studier dar
man hade observerat sarldkning hos dldre med TENS. | en utav studierna sa sag
man ingen effekt men i de tva 6vriga fanns en viss effekt att se. Samtliga studier
ar sma eller mycket sm3, totalt ingar 131 personer i de inkluderade studierna.

4.4.4 Tidsatgdng nuvarande arbetssditt

Paminnelsebrev & fakturering

Hjalpmedelskonsulent skriver ut paminnelsebrev utifran skapad rapport fran
Sesam en gang i mananden. Detta tar ca 5-10 minuter per manad.
Paminnelsebreven skickas hem till patienterna som da har 1 manad pa sig att
[amna apparaten ater om de ej 6nskar behalla den.

Hjalpmedelskonsulent skapar daven underlag utifran en annan rapport for vilka
patienter som inte har [amnat sin TENS ater. Denna lamnas till inkdp for
fakturering. Tiden detta tar ar inrdknad i ovan ndmnda tidsatgang.

Beroende pa hur manga apparater det ar varje manad som ska faktureras sa ar
tidsatgangen for inkop ca 5 tim/manad. Det som ska utforas ar:

- Registrera varje person som betalare i Sesam

- Retur till lager 1000 innan forsaljning kan goras

- Registrera forsaljning

- Makulering av fakturor (i de fall som patienten aterlamnar sent dar
faktura redan hunnit ga ut)

Total tidsatgang i manaden ar ca 5 timmar och 10 minuter for paminnelsebrev
och fakturering.

Avvikelser

Idag sa skrivs cirka 1-2 avvikelser i manaden da patienter har aterlamnat sin
apparat pa vardcentral eller annan vardinrattning utan att en retur/hamtorder
skapas av personalen pa dessa enheter. Detta medfor att patientens apparat
kommer med pa listan 6ver de som ska faktureras for apparaten da det i
systemet ser ut som att patienten har kvar apparaten. Hjalpmedelskonsulent
skriver idag avvikelserna mot berdrd enhet nar misstaget framkommer och inkép
makulerar fakturan nar apparaten ar avregistrerad.
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Tidsatgang i manaden ar ca 10-15 minuter for Hjdlpmedelskonsulenten. Inkdps
tid ar inraknat under tidigare redovisad tid under Pdminnelsebrev och
fakturering.
4.5 Kostnader
Uppdraget bedrevs inom intern ram.
5 RESULTAT AV GENOMFORT UPPDRAG

5.1 Kriterier
Region Vastmanland har idag likartade kriterier kring TENS som resten av
Sveriges Regioner har.

5.2 Avgifter

Region Vastmanland &r en utav sju Regioner dar patienten kan lana TENS
kostnadsfritt for att sedan 6verga till egenansvar. Region Vastmanland har den
hogsta egenavgiften pa 1250 kr jamfort med 6vriga Regioner som tar en avgift pa
1000 kr.

Samtal har skett med IT-samordnare om den tekniska mojligheten att infora
manadsavgift istallet for nuvarande egenavgift. Det &r genomforbart idag men
det skulle innebdara en stor 6kning av arbetsbelastning fér medarbetare da ca
6000 st fakturor da skulle behova skrivas ut och postas varje manad.

5.3 Nationella riktlinjer & evidens

Det finns riktlinjer och evidens fér behandling av TENS vad géller smaérta (artros
och endometrios mm) & illamaende vid postop. Dock var resultatet svagt vad
galler riktlinjer och evidens fér TENS vid sarldkning och inkontinens behandling.

5.4 Tidsatgang nuvarande arbetssitt
Idag ar upplevelsen att nuvarande arbetssatt fungerar och att extra arbetet kring
fakturering och hantering av paminnelsebreven ar hanterbart.

5.5 Ovrigt

Idag har medborgarna i Vastmanland mojlighet att Iana en TENS kostnadsfritt i 6
manader. Detta kan forlangas i 1-2 manader efter samtal mellan forskrivare och
hjalpmedelskonsulent om sadant behov finns (exempelvis palliativ vard).



\?{Region 9 (14)

Vastmanland
Datum
Uppdragets namn: Version
Uppdragsledare:
Uppdragsrapport
5.6 Forslag till I6sning

Att Region Vastmanland behaller nuvarande regelverk och arbetssatt med
foljande tillagg i hjalpmedelshandboken:

Att forlangning av lanetid kan ske efter samtal mellan forskrivare och
hjalpmedelskonsulent i vantan pa operation eller vid vard i livets slutskede.
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Referenser

Namn

Endometrios, langvarig smarta — Tillaggsbehandling med TENS. Socialstyrelsen

Nationella riktlinjer for rorelseorganens sjukdomar. Socialstyrelsen

Metoder for behandling av langvarig smarta. SBU april 2006

Johnson M, Paley CA, Howe TE, Sluka KA. Transcutaneous electrical nerve stimulation for acute
pain. Cochrane Database Syst Rev. 2015 Jun 15;(6)

Lee A, Fan LT. Stimulation of the wrist acupuncture point P6 for preventing postoperative nausea
and vomiting. Cochrane Database Syst Rev. 2009;(2):CD003281.

Janusinfo.se (2021, 23 Mars) Riktlinjer for behandling av urininkontinens.
https://www.janusinfo.se/behandling/expertradsutlatanden/urologi/urologi/riktlinjerforbehandlin
gavurininkontinens.5.6081a39¢160e9b3873180d1.html

SBU.se (2014, 22 Maj) Transkutan elektrisk nervstimulering (TENS) vid sarlakning hos aldre
https://www.sbu.se/sv/publikationer/sbus-upplysningstjanst/transkutan-elektrisk-nervstimulering-
sarlakning-aldre/

Forkortningar och definitioner:

Forkortning/

Definition eI

TENS Transkutan elektrisk nervstimulering

SBU Statens beredning for medicinsk utvardering
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Tabell 1.

Region

Forskrivningskriterier

Tidsbegransning och kostnad

Véastmanland

Stockholm

Uppsala vuxen

Dalarna

Gavleborg

Orebro

Varmland

Jonkoping

Ostergotland

Sormland

Vastra Gotaland

Kalmar

1. TENS kan forskrivas till personer med akuta eller
langvariga smarttillstand.

2. Efter |ldkares utredning kan TENS-apparat
forskrivas vid behandling av viss typ av illamaende,
behandling av menssmartor och
sarldkningsbehandling.

TENS kan forskrivas till personer med langvariga
smarttillstand.

Ingen forskrivning, enbart som lan fran klinik

TENS kan forskrivas till personer med akuta eller langvariga
smarttillstand.

Ingen forskrivning, enbart som 1an fran klinik

TENS kan férskrivas till personer med akuta eller langvariga
smarttillstand.
TENS kan férskrivas till personer med akuta eller langvariga
smarttillstand.

TENS kan férskrivas till personer med

1. Akuta eller langvariga smarttillstand.

Som har smartor under graviditet och forlossning.

3. Som har urininkontinens eller
avforingsinkontinens.

N

TENS kan forskrivas till personer med akuta eller langvariga
smarttillstand.

TENS kan forskrivas till personer med akuta eller langvariga
smarttillstand.

TENS kan forskrivas till personer med akuta eller langvariga
smarttillstand.

TENS kan forskrivas till personer med akuta eller langvariga
smarttillstand.

Prova max 6 man. Sedan egenavgift
1 250kr

Egenavgift 100kr/manad max 6
manader

Maximal férskrivning 2x3 man.
Sedan egenavgift 1 000kr

Egenavgift 65 kr/manad

Maximal férskrivning 6 manader.
Darefter egenansvar

Patienten betalar en egenavgift pa
150 kr/manads efter 3 veckors
provotid. Egenavgiften ingar i
hogkostnadsskydd for hjalpmedel
pa 1800 kronor per ar.

For personer som forskrivs TENS
under graviditet eller i samband
med forlossning galler en
engangsavgift pa 300 kronor for
hela laneperioden. | egenavgiften
ingar elektroder.

Batterier och eventuell gel bekostas
av personen sjalv.

Maximal férskrivning 3 man
Darefter egenansvar
Forskrivning med egenavgift pa

100kr/manad

Maximal férskrivning 3 manader.
Darefter egenansvar

Maximal férskrivning 6 manader
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Norrbotten TENS kan forskrivas till personer:

1. Med akuta eller langvariga smaérttillstand.

2. Som har smartor under graviditet och férlossning.
Halland TENS kan forskrivas till personer:

1. Med akuta eller Idngvariga smarttillstand.
2. Med behov av cirkulatorisk behandling i syfte att
stimulera sarlakningsprocessen.

Skane/Malmo TENS kan forskrivas till personer

1. med akuta eller langvariga smarttillstand
2. Som har urininkontinens eller
avforingsinkontinens.

Vasternorrland TENS kan férskrivas till personer:

1. Med akuta eller langvariga smarttillstand.

2. Forattlindra illamaende i samband med
operation, kemoterapi eller stralning

3. Med behov av cirkulatorisk behandling i syfte att
stimulera sarldkningsprocessen.

En forutsattning for forskrivning ar att anvandning minst 3
ganger /veckan.

Gotland Ingen forskrivning, enbart som lan fran klinik

Blekinge TENS kan férskrivas till personer:

1. Med akuta eller langvariga smarttillstand.

2. Med menstruationsvark eller smarttillstand i
samband med graviditet.

3. Med illamaende pa grund av exempelvis
cytostatikabehandling.

4. Med svarlakta sar

Jamtland/Harjedalen | TENS kan forskrivas till personer

1. Med akuta eller langvariga smarttillstand.
2. Som har urininkontinens eller
avforingsinkontinens.

Maximal férskrivning 3 man. Sedan
egenavgift 1 000kr

Egenavgift 100kr/manad.
Kostnadsfritt for barn under 20 och
dldre 6ver 85

Maximal férskrivning man Avgift
300kr for 3 man

Generellt ingen avgift men flera
kommuner tar en utprovningsavgift
samt minst 1 kommun som tar en
manadshyra pa varje hjalpmedel
(50-60 kr per hjalpmedel).

barn och unga till och med det ar
de fyller 19 ar ingen avgift.

Vuxen 150 eller 200 kronor fér 3
eller 6 manader, beroende pa
vilken apparat och lanetid
(egenavgiften galler inte personer
som omfattas av palliativ vard).

Maximal férskrivning 3 manader.
Sedan egenavgift 1 000kr.
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Kronoberg TENS kan forskrivas till personer: En hyreskostnad pd 175
kr/manaden pabdrjad manad tas
1. Med akuta eller langvariga smarttillstand. ut. Kan hyras i hégst 4 manader
2. Med behov av cirkulatorisk behandling i syfte att
stimulera sarlakningsprocessen.
3. Med viss typ av illamdende
Viasterbotten Ingen forskrivning, enbart som lan fran klinik
Beslut
Beslut — Kryssa i rutan for ratt alternativ JA NEJ Kommentar

Beslut att starta Uppdraget

Beslut att bordlagga Uppdraget

Datum:

Underskrift av Bestallaren

Namnfortydligande

(Ange om godkdnnandet ovan har ersatts av en elektronisk signatur i projektverktyget Webforum)




