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YTTRANDE OVER NAMNDINITIATIV ANGAENDE UPPFOLINING OCH ATERLAMNING AV HJALPMEDEL

Anna Nygren (M), lamnade vid hjdlpmedelsndmndens sammantrade 2020-11-27
namndinitiativ med foljande forslag:

- Att forskrivaren regelbundet ska félja upp och bedéma om patienten har fortsatt
behov av forskrivna individmarkta hjalpmedel

- Att forenkla for forskrivaren i IT-systemet (webSesam) att digitalt kunna avsluta
individmarkta hjalpmedel och hyresavtal.

YTTRANDE

Den gemensamma hjalpmedelspolicyn tydliggor synsétt och viljeinriktning vid
forskrivning av hjalpmedel. | denna framgar bland annat att:

e Personer med funktionsnedséattning ska ha tillgang till hjalpmedel for att
bibehalla eller 6ka aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet.

e Barns intressen och behov ska sarskilt tillvaratas.

e Helhetssyn av personens livssituation ska pragla férskrivningen.

e Hjdlpmedel ska vara en integrerad del i habilitering, rehabilitering eller vard
och behandling.

e Personer med funktionsnedsattning ska kunna behalla sina hjalpmedel
genom hela vard- och behandlingskedjan och vid flytt mellan lanets
kommuner.

e  Forskrivning av hjdlpmedel ska baseras pa basta tillgangliga kunskap.

Forskrivningsprocessen féljer Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2008:1 om anvandning
av medicintekniska produkter i halso- och sjukvarden och den generella hilso- och
sjukvardslagstiftningen. Forskrivaren ar ansvarig for att alla steg i forskrivnings-
processen utfors. Det ar mojligt att olika halso- och sjukvardspersonal hos en eller
flera vardgivare kan ansvara for ett eller flera steg i processen. For en god och séker
vard kan det i vardgivarens ledningssystem tydliggoras vilket ansvar olika halso- och
sjukvardspersonal har i processen och hur ett eventuellt 6verlamnande till en annan
ansvarig sker (SOSFS 2011:9).

Uppfdljning av forskrivningen och utvardering av om uppsatta mal har natts har
betydelse for fortsatta atgarder. Enligt SOSFS 2008:1 ska den som forskriver, eller
lamnar ut ett hjdlpmedel, till en patient svara for att produkten motsvarar patientens
behov. Det innebar, férutom valet av produkt, information, instruktion och traning
samt att folja upp och utvardera forskrivningen, utlamnandet eller tillférandet till
patienten fram till dess att behovet upphort eller ansvaret for patienten har tagits
Over av nagon annan.
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Nar patienten anvant sitt hjalpmedel en tid ska uppféljning goras for att kontrollera
om de uppsatta malen med hjalpmedIlet har natts. Uppféljningen ger ocksa mojlighet
att kontrollera att den information och de instruktioner som lamnats har uppfattats
korrekt. Nar och hur det ar lampligt att gbra uppféljning och utvardering avgors av
sadana faktorer som vilken typ av hjadlpmedel som forskrivits, patientens funktions-
nedsattning och omgivningsfaktorer.

Figur 5. Férskrivningsprocessen och véardansvar
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Sjukvardshuvudmannen kan i lokala rutiner for vissa hjalpmedel besluta att
uppfoéljning av forskrivet hjalpmedel ska gbras inom en viss tid eller med viss
regelbundenhet. For personer med skador och sjukdomar med standigt forandrade
forutsattningar ar regelbunden uppfoljning och utvardering sarskilt angeldget.

Uppfoljning av hjalpmedel i Vastmanland

Idag finns ca 66 000 uthyrda individmarkta hjalpmedel. Samtliga ar sparbara i
webSesam pa personniva och det finns ddrmed systemstéd for uppfoljning pa
personniva for forskrivaren, med en funktion dar forskrivaren kan soka upp sina egna
forskrivningar.

WebSesam éar svagt gallande uppfdéljning pa populationsniva da det inte finns nagon
oversiktsbild av det totala antalet patienter per forskrivare eller per enhet.

Den stora volymen &r i sig en svarighet, uppféljningen férsvaras ocksa av de
begrdansade resurser de forskrivande enheterna har till sitt férfogande. En val
fungerande uppféljning kraver ytterligare resurser.
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Hemsjukvardsovergangen forsvarade ocksa uppfoljning till foljd av att férskrivningar
dar hembesok behovs gors av en vardgivare i kommunen som sedan avslutar arendet
och uppféljningsansvaret 6vergar till en vardgivare hos regionen.

Aktuellt lage gallande uppféljning av hjdlpmedel
Uppfoéljning gors i samband med inflyttning till sarskilt boende sedan 2013. Det rader
en god foljsamhet till detta.

Sarskilda insatser har genomforts tidigare i Sala kommun.

Habiliteringscentrum gor kontinuerligt uppfoljningar. Under 2020 har en sarskild
insats genomforts som medfort att hjalpmedel motsvarande ca 900 tkr
aterlamnades. Under 2021 ar malet satt till 600 tkr.

I omrddet inkontinenshjélpmedel dar forskrivningen upprepas regelbundet finns
ocksa tillfalle for uppfoljning. En férskrivningsperiod dr max 12 manader, kortare tid
om forskrivaren anser att det finns behov av en tidigare uppféljning. Vid iterativ
forskrivning ar intervall mellan uttag/bestallning 2 manader, det ar forvalt men kan
dndras efter behov, dock max 12 uttag/ar.

I omradet medicinska behandlingshjédlpmedel ar uppfoljning kopplat till patientens
hélsolage, vard och behandling. Uppfoljning sker regelbundet av:

e Andningshjdlpmedel (under en viss tid)

e Insulinpumpar

e TENS (enligt 6 manaders forskrivningstid)

I samband med éverférande av andningshjélpmedel infordes stod till forskrivare som
efter uppfoljning bedomde att behovet inte kvarstod, men da patient ville behalla
hjalpmedlet. Forskrivaren informerar patienten om bedémningen och att hen ska
aterlamna hjalpmedlet och att debitering gors av hjalpmedlets restvarde om det inte
sker. Om hen dnda inte aterlamnar hjalpmedIlet 6verldamnas drendet till HMC som via
brev informerar patienten om regelverk for lanade hjdlpmedel samt att om
aterlamning inte sker sa debiteras hjdlpmedlets aktuella restvarde den 20:e
nastkommande manad. Efter brev och i vissa fall telefonsamtal har denna hantering
medfort att ca 95 % aterlamnats och resten debiterats.

I omrddet elrulistolar ska sedan 2021 en forsta uppféljning ske 3—6 manader efter
avslutad kortraning. Uppfoéljning ska darefter ske minst 1 gang/ar av maluppfyllelse
och patientens anvdandande samt stallningstagande om forskrivningen ska kvarsta.
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Systemstod foér uppféljning

| bestallningssystemet webSesam finns funktionen att i samband med registrering av
hamtorder avsluta hyresavtalet for hjalpmedlet. Funktionen anvandes fram till 2009
men togs bort da det var vanligt att hjdlpmedlet inte fanns da chaufféren sokte
hjalpmedlet hos kund. Istéllet inférdes hyresavslut da hjalpmedlet inkom till
Hjalpmedelscentrum och hyrespaslaget sanktes 1 % for att kompensera ev. forlangd
hyrestid.

Att aterinféra funktionen bedoms medféra ett minskat antal returer av hjalpmedel.
Dessutom skulle ett aterinforande medfora 6kad administration for att bevaka de ca
33 000 hjalpmedel (2020) som returneras i samband med avslutade forskrivningar
och i forekommande fall paminna patienten om att aterlamning behéver goras
och/eller ev. starta hyran igen.

Nagot systemstdd finns inte i webSesam for att uppmarksamma forskrivare pa att en
kontakt bor tas med patienten for exempelvis uppféljning.

For att underlatta for forskrivarna skulle ett proaktivt stod for uppféljning av
hjalpmedel i webSesam vara vardefull, alternativt att stod kan finnas i
journalsystemen.

Atgarder fran Hjalpmedelscentrum 2021

Vdren 2021 har en riktad uppfélining genomforts av ca 400 forskrivningar av TENS
forskrivna fore 2011. Ett brev har skickats till patient med fraga om anvdandandet.
Insatsen syftar till uppfoljning av forskrivningar gjorda innan regelverket med
tidsbegransning inférdes.

Information till patienter om att hjélpmedel ér Idn och ska aterlamnas nar behov har
upphort eller hjalpmedlets funktion inte ar tillracklig har forstarkts gallande
andningshjdlpmedel genom att laneinformation och skriftliga lanevillkor har
uppdaterats. Dessa ska ocksa dversattas till flera sprak.

En pilot planeras med en riktad uppféljning till ca 2000 patienter med
andningshjalpmedel med fragor om hjalpmedlet anvands eller kan aterlamnas.
Breven planeras att skickas ut i slutet av sommaren. Resultatet ska utvarderas for
beddmning av metod och resursatgang. HMC har erfarenhet fran 2005 da ett
komplett brevutskick gjordes till samtliga patienter om alla hyreshjalpmedel.
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En utveckling pdgdr i DUVA som ska medge uppféljningsmojlighet for betalande
enhet att se forskrivna hyreshjdlpmedel pa verksamhetsniva och eventuellt ocksa pa
personniva.

Hjalpmedelscentrum avser ocksa att underséka mojligheten att hitta en 16sning med
leverantoren av Nya Visma webSesam som kan ge forskrivare ett proaktivt stod till
uppféljning.

Forslag till beslut
Namndinitiativet anses besvarat.



