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SAMMANFATTANDE ANALYS

Covid-19 har paverkat Hjdlpmedelscentrums verksamhet i alla delar till foljd av minskat sékménster med
minskade forskrivningar och bestéllningar som foljd. Under arets férsta manader har en langsam
aterhdmtning borjat ske i takt med att invanare och forskrivare vaccinerats.

Invanare och patientperspektiv
Hjalpmedelscentrums tillganglighet har uppnatt malnivan i tre av fyra malomraden. Patienters sékmonster
har okat i takt med vaccinationerna av den aldre befolkningen.

Verksamhetsperspektiv
Hjalpmedelscentrum har genomfort produktionen samtidigt som utveckling skett i bade digitalisering- och i

patientsdakerhetsomradet. Den totalt uthyrda hjalpmedelsvolymen har 6kat marginellt. Kommunernas
andel av hyrda hjalpmedel minskar.

Medarbetarperspektiv

For att uppratthalla en god arbetsmiljo har atgarder vidtagits bade i den fysiska och den psykosociala
arbetsmiljon. Med ett stort antal atgarder for att motverka smittspridning ar sjukfranvaron endast 4,4 %.
Den digitala kompetensen har forbattrats med och av flexibla medarbetare.

Ekonomiperspektiv
Det ackumulerade resultat ar 3 207 tkr. Helarsresultatet prognostiseras till 2 290 tkr med hansyn tagen till
osdkerhet pa grund av pandemin.

Framtidsbedomning for innevarande ar
Den samlade bedémningen fran tjanstepersoner i region och kommuner ar att pandemin medfort en vard-

och omsorgsskuld da manga personer avbojt hemtjanst och rehabiliteringsinsatser, och att manga séarskilda
boendeplatser i lanet 4r tomma. Vilka konsekvenser detta har for patienters och narstaendes halsoldge ar
svarbedomt liksom hur det har paverkat behoven av hjdlpmedel.

Hjalpmedelscentrum har noterat att sckmdnstret sakta borjat aterhamta sig.

| det forebyggande underhallsomradet finns en efterslapning som berdknas kunna atgardas under aret.

Det ar rimligt att anta att da vaccinationerna och operationskapaciteten 6kar kommer ocksa
hjalpmedelsbestallningarna 6ka och befolkningen aterigen kontaktar forskrivare och Hjadlpmedelscentrum.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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INVANARE/PATIENTPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde Rapporteras Utfall
2020
God patientndjdhet och Indikator Respekt och bemotande i >90 % Arisamband med | 93,9
delaktighet nationell patientenkat nationell
patientenkat

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Medicinsk teknik/hjéilpmedel har stor betydelse fér att klara egenvdrd och vardbehov i hemmet
Hjalpmedelscentrum har under pandemin 6kat antal hjalpmedel som skickas med postforsandelse till
patienten.

Innovationsteamet har traffat flera innovatorer samt gett information och radgivning om en marknadssatt
produkt. Teamet har dven genomgatt SKR:s utbildning i samverkansregler.

Nytt regelverk och arbetssatt kring korttidshyra har inférts, det forenklar for kund och minskar arbetet i
kundtjanst.

Nytt regelverk gallande byte av dack och slang for rullstolar och motoriserade drivhjul till manuella
rullstolar samt sulkys har inforts fr.o.m. april manad. Det nya regelverket 6kar jamstélldheten, ar tydligare
och minskar patientens kostnader.

For att forbattra inkontinensvarden har nya utbildningar for forskrivare utvecklats. Kompletterande
utbildning erbjuds ocksa till forskrivare och inkontinensombud pa arbetsplatsen utifrdn verksamhetens
behov. Malet med utbildningen ar att ratt skydd ska forskrivas till patienten.

Sedan april kan patienter till regionens forskrivare géra egna uttag av inkontinenshjalpmedel via
Vardtagarportalen genom inloggning med Bank-ID eller mobilt Bank-ID.

Utveckla det digitala stodet for 6kad egenvdrd, med stod av tjdnstedesign for 6kad anvindarvinlighet
En instruktionsfilm for programmering av larmmottagare Home har producerats liksom en film som kan
anvandas for att erbjuda digitala studiebesok.

Antalet invanarkonton i 1177 Vardguiden har 6kat i Vastmanland fran 222 348 till 238 645, vilket motsvarar
86 % av regionens befolkning. Antal darenden via 1177 Vardguiden till Hjdlpmedelscentrum har 6kat med
34 %, jamfort med delar 1 2020. Det &r en foljd av att fler anvander tjansten i kontakt med varden overlag.

Genomféra dtgdrder for att 6ka delaktighet och néjdhet
Genomfdrda insatser efter patientenkat 2020 har féljts upp och handlingsplan har uppdaterats.

For att patient som ar i behov av uppféljning av férskrivna hjalpmedel ska veta hur hen ska ga tillvdga har
informationen for Vastmanland pa 1177.se fortydligats.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Tillgénglighet
Tillgdnglighet delar 1, jmf samma period 2020 Delar 1 2020 Delar 1 2021 Forandring

% % procentenheter

Erbjuden utprovning inom 15 arbetsdagar 84,5 77,8 -6,7
Andel slutférda reparationer inom 5 arbetsdagar 91,0 91,5 +0,5
Andel besvarade telefonsamtal i kundtjanst 90,1 99,1 +9,0
Andel leveranser av lagervaror enligt planerad 95,3 95,0 -0,3
leveransdag

Under perioden har tillgangligheten till avhjalpande underhall och leveranser av lagervaror varit god och
har dverstigit malnivan.

Andelen utprovningar som erbjudits inom 15 dagar ar 77,8 %, en minskning med 6,7 procentenheter
jamfort med delar 1 2020. Minskningen tolkas bero pa vakans inom ett omrade med manga utprovningar,
rekrytering har genomforts.

Andelen slutforda reparationer inom 5 dagar ar 91,5 %, en 6kning med 0,5 procentenheter jamfért med
delar 1 2020.

Andelen besvarade telefonsamtal ar 99,1 %, en 6kning med 9 procentenheter jamfort med delar 1 2020.
Okningen beror till stor del pa ny indikator fér 2021 dar andelen besvarade samtal beriknas efter att samtal
som tappats inom 2 minuter exkluderats.

Andelen leveranser enligt planerad leveransdag ar 95 %, en minskning med 0,3 % jamfort med delar 1 2020.
Samlad bedémning

Hjalpmedelscentrums tillganglighet har uppnatt malnivan i tre av fyra malomraden. Patienters sékmonster
har 6kat i takt med vaccination av den adldre befolkningen.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde Utfall delar 1, 2021
Okad anvindning ave- | Oka antalet drenden i 1177 Vardguidens e-tjinster Oka 10 % +34 %
tjanster
Kortare ledtider Andel patienter som erbjudits tid for utprovning inom 15 80 % 77,8 %
(vantan) arbetsdagar
" Andel patienter som fatt service/reparation slutférd inom 5 83 % 91,5 %
arbetsdagar
” Andel besvarade telefonsamtal i kundtjanst 95 % 99 %
(avbrutna samtal inom 2 min exkluderas)
” Andel leveranser enligt planerad leveransdag 95 % 95 %
God hushallning av Antal kérda mil (transport och tekniker) i forhallande till uthyrd Minska 0,49
resurserna individmarkt hjalpmedelsvolym (kvot) Kvot &r 2020 = 0,53 32 157 mil /65 800 hjm
Lopande uppfoljning Produktion enligt 6verenskommen specifikationsplan
Andel analyserade avvikelser med forbattringsforslag 9%
Uthyrningsgrad, mats via andel hjalpmedel hos kund 90 % 922 %

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
Fér redovisning av tillgdnglighet hénvisas till invdnare/patientperspektiv pd sidan 3.

Effektivisera arbetssdtten med stod av digital teknik
Arbetet med forbattrade arbetssatt med stod av digital teknik fokuserar nu pa inforande av automatisk
fakturaavstamning samt forbattrad intern fakturering via DUVA samt inférandet av digitala utprovningar.

Arbetet fortsatter med initiering av tre nationella projekt: digitala arbetsordrar, sjdlvbetjaning via 1177
Vardguiden och fér att underlatta inképsanmodan med stdd av EDI* for att méjliggora att andra tjanster
kan sammankopplas med Sesam.

Utprovningar av hjalpmedel har, nar det varit maojligt, utforts via videolank, framférallt vid kommunikation-
och kognitionshjalpmedel.

Flera forskrivarutbildningar har genomforts via Teams, av 24 utbildningar har 6ver halften genomforts
digitalt. Det medforde att fler personer har deltagit &n da utbildningen skett pa Hjalpmedelscentrum.

Flertalet moéten och produktvisningar har genomforts via videoldnk. Det har sparat tid, minskat
kostnaderna och medfort att vara uppdrag har fortlépt trots pandemin.

De digitala satten att kontakta Hjdlpmedelscentrum, e-post till arbetsplatsbrevlada och arenden via
uppladdningstjanst, har 6kat kraftigt jamfoért med delar 1 2020.

LEDI Elektronisk dverféring av strukturerade data mellan tva datasystem

Utfardad av:
Godkand av:

Annika Nyman
AnneChristine Ahl

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Okad héllbarhet

Cirkulért fléde, ateranvdndning av férséljningsartiklar

| oktober 2020 startade ett pilotgenomforande dar tva produkter som forsaljs har atertagits,
rekonditionerats och levererats ut till patienter pa nytt. Utvarderingen visar att:

- rullstolsdynan Contur passar for atertagande, enkel rekonditionering, stor andel har atertagits,

- toalettférhéjningen Hi-Loo inte ar lamplig for atertagande p.g.a. hygienskal, missfargning samt stor
tidsatgang, endast nast intill oanvdnda har atertagits,

- total besparing under 6 manader: 228 tkr.

Tva artiklar, duschstol Kulan och toalettférhojning Stapla-latt, foreslas att inforas fr.o.m 1 juni. Samtidigt
foreslas toalettforhojning Hi-Loo att utga.

Miljérevision

Den externa miljorevisionen visade gott resultat. Hjdlpmedelscentrum berémdes for heltdckande
miljoorganisation, tydliga instruktioner och bra uppféljning i delarsrapporter samt arsredovisning. Arets
verksamhetsplan innehaller indikator for miljdarbetet samt val beskrivna atgarder. Forbattringsomrade &r
att pa ett tydligare satt dokumentera I6pande miljdarbete.

God hushallning

Den nya indikatorn fér god hushallning “korda mil i forhallande till uthyrd hjdlpmedelsvolym”, visar att
antalet korda mil i forhallande till hjalpmedelsvolym ar lagre under delar 1 i jamforelse med heldr 2020.
Tekniker arbetar nu i geografiska indelningar (servicezoner) vilket bidrar till effekthemtagningen.
lamforbarheten brister ndgot da effekten av besoksforbud kraftigt minskade antalet korda mil 2020. Trots
mindre pandemi-effekt 2021 ar antalet kérda mil hittills mindre @n under 2020.

Oka den goda samverkan mellan region och kommuner niir det géller Hjéilpmedelscentrums verksamhet
Genomforda atgarder for att stodja forskrivarna att efterleva hjalpmedelshandbokens regelverk:

e Fortsatt arbete med att forbattra struktur med syfte att underlatta sokbarhet.

e Fortydligande av texter och rubriker som uppfattats otydliga i Hjdlpmedelshandboken.

e Regionens verksamheter som forskriver hjalpmedel i skolan har erbjudits dialogmoten om
skoloverenskommelsen.

e Paminnelse om att anvdnda Hjilpmedelshandboken finns inlagt i alla HMC-info?.

e Uppdatering av ISO-koder har genomforts.

e Regelverket for dubbelforskrivning har uppdaterats.

e En uppdatering och utveckling av forskrivarutbildning grund har genomforts.

| samband med avhjalpande underhall upptacks hjalpmedel som behover féljas upp av forskrivare. For att
Oka patientsdkerheten har rutiner for hur kontakt ska tas med férskrivande enhet tagits fram.

2 Mé&natligt nyhetsbrev till férskrivare och andra nyckelpersoner

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Produktion
Antal drenden via 1177 Vardguidens e-tjanster har 6kat med 34 %, jamfort med delar 1 2020.
Produktion? Delar 1, 2020 Delar 1 2021 Forandring %
Antal bestallningar 14 935 15178 1,6
Antal returer 11611 11757 1,2
Antal arbetsordrar rekonditionering 6 248 6369 2,0
Antal konsulentremisser utprovning 373 345 -5,0
Antal arbetsordrar teknik (AU och FU) 3987 5096 28
Antal kundtjanstsamtal 6520 7022 7,7
Antal hamtordrar 6 600 6 597 -0,1

Antalet bestéllningar har 6kat med 1,6 % jamfort med delar 1 2020.

Antalet returnerade hjalpmedel har 6kat med 1,2 %, antalet hdmtordrar minskat med 0,1 % och antalet
arbetsordrar fér rekonditionering har 6kat med 2 %, jamfort med delar 1 2020.

Antalet konsulentremisser har minskat med 5 % jamfort med delar 1 2020, vilket beror pa pandemin samt
aktivt arbete att ge stod till forskrivarna att sjalva klara utprovningar.

Antalet arbetsordrar teknik har 6kat med 28 % varav avhjalpande underhall med 6,8 % och forebyggande
underhall med 85 %, jamfort med delar 1 2020, da férebyggande underhall stoppades av besoksférbuden.
En skuld som nu atgardas med utokad teknikerresurs.

Antal kundtjanstsamtal 6kade med 7,7 % jamfort med delar 1 2020.

Volym uthyrda hjilpmedel jamfért med delar 1 20213 Deldr 1 2020 Deldr 1 2021 Forandring %

Volym individmarkta hjalpmedel 60 637 65 843 1,8%

Volym huvudhjalpmedel 77 128 82184 1,2%
Varav totalt regionfinansierat (individmarkt) 54 255 56 066 33%
Familjelakarenheter (Vardval Vastmanland) 33538 34783 3,7%
Vardval Vastmanland (centralt konto) 8651 8631 -0,2%
Habiliteringscentrum 7 196 7 547 4,9%
Ovriga enheter Region Vastmanland 4870 5105 4,8%
Varav totalt kommuner (individmarkt) 10110 9592 -5,1%
Arboga kommun 553 542 -2,0%
Fagersta kommun 454 454 0%
Hallstahammars kommun 641 684 6,7 %
Kungsors kommun 288 253 -12,2 %
Koépings kommun 1285 1107 -13,9%
Norbergs kommun 199 242 21,6 %
Sala kommun 768 639 -16,8 %
Skinnskattebergs kommun 114 119 4,4 %
Surahammars kommun 365 366 0,3%
Vasteras stad 5443 5186 -4,7 %

3 Redovisning omfattar huvudhjilpmedel och individmérkt hjidlpmedel men inte tillbehér/reservdelar. Férandring av
artikelstatus kan paverka statistik mellan aren.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Antalet uthyrda individmarkta hjalpmedel 6kade med 1,8 % och antalet huvudhjalpmedel 6kade med 1,2 %
jamfort med delar 1 2020. Kommunernas totala andel minskar delvis till foljd av att kommuner har 6vergatt
fran att hyra sangar till att kopa dessa via Hjalpmedelscentrum.

En riktad uppféljning har genomforts av ca 400 forskrivningar av TENS forskrivna fore 2011. Insatsen syftar
till uppféljning av forskrivningar gjorda innan regelverket med tidsbegransning infordes 2011 samt att
avregistrera och avsluta hyran pa TENS som inte ldngre anvands.

Patientséikerhet
102 handelser har registrerats i Synergi, en 6kning med 55 % jamfort med samma period 2020 till foljd av
att tva nya sorters avvikelser* tillkommit enligt plan. 93 har registrerats internt och 9 har inkommit.

e 5 patientrelaterade avvikelser varav 3 negativa handelser och 2 tillbud.
2 anmalningar har gjorts till Likemedelsverket.

e 22 avvikelser har skickats till sarskilda boenden pa grund av fér sen anmalan av dndrat boende.

o 32 avvikelser galler antidecubitusmadrasser® som inte har registrerats hos kund vid anvandandet.

e 4 klagomal fran kunder.

e 4 avvikelser till foljd av avsteg fran instruktioner.

e 5 avvikelser som ror miljo™.

o 8 avvikelser galler felleveranser eller felaktiga hjalpmedel.

e 2 avvikelser dar elrullstolar inte har hanterats eller forvarats enligt instruktion.

e 4 avvikelser har skickats till andra enheter som inte har Synergi.

e 5 avvikelser 6vrigt: 3 felbestallningar fran kund, 1 forbattringsforslag, 1 tankat fel bransle.

e Registrering egeninspektioner, egenkontroller och avvikelser arbetsmiljo — se
medarbetarperspektiv.

133 avvikelser har registrerats i webSesam jamfért med 132 delar 1 2020.

e 101 avvikelser galler felaktiga leveranser av hjalpmedel/tillbehor.

e 6 avvikelser galler fel fran leverantor.

e 2 negativa hindelser/tillbud med hjdlpmedel som har 6verforts till Synergi.

e 19 avvikelser har registrerats internt och skickats till forskrivare jamfort med 2 delar 1 2020.
e 8 avvikelser galler forskrivning, kundtjanst och inkop.

68 avvikelser har anmaiilts till leverantor jamfért med 38 delar 1 2020, till stor del produktavvikelser.

Vidtagna storre forbattringsatgarder under tertialen:

e Hantering paborjas inom en manad av alla avvikelser med analys och omedelbara atgarder.

e Tagit fram instruktioner i kundtjanst om akutfoérskrivningar, tex LAH-séngar.

e Mote med kund angdende antidecubitusmadrasser, bland annat férenklat instruktion for
forskrivning som atgard for att 6ka registreringen.

e Forbattrat avfallshantering av batterier som ska atervinnas.

e Arbetat for att minska antalet kemikalier i verksamheten samt uppdaterat med inkopsstallen.

e Moten med leverantér angaende brister pa hjalpmedel och klargérande av garantijobb.

e Inforande av avvikelsehanterare pa Logistik for avvikelser och atgarder rorande rekonditionering.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Inkontinens

Fem nya forskrivarutbildningar har utvecklats:
e  Forskrivarutbildning inkontinenshjdlpmedel grund (e-utbildning) och fortsattning.
e Filmad foreldsning for den som inte gatt inkontinensutbildningen pa 7,5 hp.
e Utbildning for inkontinensombud grund (e-utbildning) och fortsattning.

Kompletterande utbildning erbjuds till forskrivare och inkontinensombud pa arbetsplatsen utifran
verksamhetens behov. Férkunskapskrav ar genomford grundutbildning. Utbildningen har som mal att ratt
skydd ska forskrivas till patient och innehaller:
e Genomgang av aktuellt sortiment samt vilka kriterier som galler vid utprovning och val av
hjalpmedel — individuell foérskrivning
e Statistik och ekonomi
e Absorptionskapacitet och val av storlekar

Férordning om medicintekniska produkter, MDR
Hjalpmedelscentrum har i flera ar forberett sig for att den europeiska forordningen 2017/745 ska inféras.
Som en foljd av pandemin dndrades datumet for inférandet till den 26 maj 2021.

Féljande forberedelser har genomférts
System for klagomalshantering, avvikelsehantering och myndighetsrapportering finns liksom delaktighet i
sakerhetsatgarder:

e Instruktionen for negativ handelse och tillbud med medicintekniska produkter har uppdaterats.

e Analys av avvikelser har forbattrats och anmalan till Lakemedelsverket samt dokumenthanteringen
har digitaliserats.

e Instruktion for specialanpassning har uppdaterats och dokumenthanteringen digitaliserats.

e Patientsdkerhetskultur har forbattrats. Fler team arbetar proaktivt, vilket bland annat syns i att
antalet avvikelser 6kar och att fler medarbetare rapporterar avvikelser till leverantorer.

e Medarbetarna ar delaktiga i sékerhetsatgarder.

Hjalpmedelsstrategen som varit regionens t.f. regulatoriskt ansvarige tjansteperson har tagit fram
regiondvergripande instruktion for specialanpassning med stod av avvikelsesamordnare. Lokal instruktion
finns sedan tidigare.

Ledningsgrupp och nyckelpersoner har utbildats om MDR och information ska ges till medarbetare pa
arbetsplatstraffar.

De nya kraven finns inkluderade i 7-kléverns upphandlingsmodell.
Baskrav for externa leveransstallen har beslutats.

Hjalpmedelscentrum verkar for att 6ka avvikelserapportering i 7-klévern.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Redovisning av beslut géllande hjilpmedel utanfér sortiment och regelverk fran 1 januari — 30 april
Antal beviljade beslut utanfér sortiment och regelverk Kostnad kr
Kylvast/-keps, 2 drenden har beviljats 2020, kostnadsredovisas 2021 2x4200
Dubbelférskrivning elrullstol/drivaggregat, har beviljats 2020 Inkopt fore 2021
Trehjulig cykel 24” 9 000
Racerunner Inkopt fore 2021
Dubbelférskrivning arbetsstol el 8780
Rullstol Micro 15 500
Tumlevagn Inkopt fore 2021
Tyngdvast Balance 2 350
Stastol Mercado Inkodpt fore 2021, andra

komponenter 1 750

7 arenden utanfor sortiment och regelverk har beviljats, 1 drende har avslagits. 3 drenden som beviljats
utanfor regelverk 2020 kostnadsredovisas 2021.

Samlad bedémning
Hjalpmedelscentrum har genomfért produktionen samtidigt som utveckling skett bade med digitalisering

och i patientsdkerhetsomradet. Den totalt uthyrda hjadlpmedelsvolymen har 6kat marginellt. Kommunernas
andel av hyrda hjalpmedel minskar.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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MEDARBETARPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

mal Indikator Malvirde | Utfall delar 1
HMC ska vara en attraktiv Hallbart medarbetarengagemang (HME) 83
arbetsgivare Prestationsniva 77 %
” Sjukfranvaro <6% 4.4
” Personalrorlighet totalt <8%
Lépande uppfoljning Antal rehabiliteringsarenden 3
Antal arbetsmiljoavvikelser totalt 5
Antal, specifika arbetsmiljdavvikelser (stickskador, hot/vald) 0

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

En attraktiv arbetsplats
Kompetensforsorjningsplanen har uppdaterats och flera storre insatser genomférs under aret:
e Hjilpmedelsteknikerutbildning 15 hp* pa Karlstad hégskola, tre hjadlpmedelstekniker har pabérjat.
e Flertalet legitimerade medarbetare har genomgatt kompetensutveckling om metod fér sékning av
vetenskapliga artiklar och HTA%-analyser, 3 tillfillen & 2 timmar lararledd via teams.
e Kompetensutveckling i anvdndandet av office-paketet (Word, Excel och Powerpoint) samt
utbildning i office 365, teams med mera, i forsta hand for hjalpmedelskonsulenter.

Fokus har varit att minska risk for smittspridning med riskbedémningar och ett antal genomforda atgarder
som dokumenterats i en lokal covid-VIRA. Antalet personer vid patientbesok begransas, de som vistas pa
Hjalpmedelscentrum bar munskydd och utfér handhygien, medarbetare arbetar med avstand till varandra.

For att ytterligare starka arbetsmiljon genomférs atgarder inom enheterna enligt handlingsplanerna till
medarbetarenkaten. Bland annat kan ndamnas 6kade moéten for medarbetare som arbetar pa distans,
utveckling av medarbetarskap, utveckling for att moéjliggéra arbete hemifran och hjélpas at och delge
varandra smarta arbetssatt.

Insatser for sysselsdttning for invanare som star langt ifran arbetsmarknaden har genomforts.

4 Kunskap om situationer och teman en hjdlpmedelstekniker méter. Madnniskokroppen, skador och sjukdomar som ger behov av
hjdlpmedel. Biomekanik kopplat till sittande, staende och gaende. Bemo6tande av person med funktionshinder och anhériga.
Konstruktionsmaterial och materialegenskaper. Juridik och regelverk i hjalpmedelsomradet.

5 Health technology assessment (HTA) innebar systematisk utvardering av det vetenskapliga underlaget for metoders effekter,
risker och ekonomiska effekter. Fullstandiga HTA-rapporter vager ocksa in etiska och sociala aspekter.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Sjukfranvaro och rehabiliteringsdrenden
Sjukfranvaro % ack (1 manads efterslap) Delar 1 2020 Delar 1 2021
Total sjukfranvaro 8,4 4,4
-varav korttidssjukfranvaro dag 1-14 4,8 3,5
-varav langtidssjukfranvaro 22,4 16,4
Man 5,8 3,7
Kvinnor 5,8 5
Anstallda —29 ar 13 6,6
Anstallda 30-49 ar 7,7 3,3
Anstéllda 50 ar - 7,8 4,3

Sjukfranvaron har minskat kraftigt jamfort med 2020 da den 6kade kraftigt p.g.a. pandemin. Det var sex ar
sedan som sjukfranvaron var pa denna laga niva och orsaken bedéms vara framforallt forbattrade
hygienatgarder bade pa arbetet och i samhallet liksom mojlighet till distansarbete. Dock noteras inom
logistikenheten en storre franvaro jamfort med 6vrig verksamhet, vilket relateras till franvaro p.g.a.
pandemin utifrdn samhallsnara kontakter och att medarbetarna déar inte ingatt i personalvaccinationen.

3 rehabiliteringsarenden varav 2 avslutade, jamfort med 10 rehabiliteringsdarenden och 4 avslutade samma
period 2020.

Arbetsmiljoavvikelser
5 avvikelser har registrerats varav 1 negativ handelse (covid-relaterad) samt 2 tilloud och 2 risk/iakttagelse
(varav en covid-relaterad). Alla har utretts och atgarder har vidtagits.

Ovriga atgarder
En d6érr med glasruta har installerats till svetsrummet som en atgard utifran tidigare avvikelser.
| garaget har en utrymningsdorr installerats och moégelskadad vagg har bytts ut.

Arbetad tid
Den arbetade tiden har 6kat jamfort med delar 1 2020, vilket dels beror pa minskad franvaro och dels
overtid for att uppratthalla tillgdngligheten. Se dven sid 15.

Samlad bedémning
Med flexibla arbetssatt och kontinuerliga prioriteringar har medarbetarna uppratthallit en god arbetsmiljo.
Atgarder har vidtagits bade i den fysiska och psykosociala arbetsmiljon.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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EKONOMIPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag - resultat och analys av genomférda aktiviteter

Periodens resultat och helarsprognos — 6versikt

Hjalpmedelscentrums ackumulerade ekonomiska resultat till och med april manad ar 3 207 tkr.
Helarsresultatet prognostiseras till 2 290 tkr.

[i]
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Budget
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Okt Mov Dec

INTAKTER

Hyra 115753 118 347 118 347
Aterbetalning av resultat -9494 0 0
Forsaljning 17685 18391 20725
Egenavgifter 336 340 340
Tekniska tjanster inkl. serviceavtal 2347 2671 3170
Inkontinenssamordning 1048 1068 1068
Ovriga verksamhetsintikter 3652 1983 2028
SUMMA INTAKTER 131327 142 800 145 678
KOSTNADER

Personalkostnader 43549 45998 46 344
Tekniska hjalpmedel 29955 36 501 36921
Ovriga material, varor 249 270 345
Lokaler 6410 6330 6515
Frakt och transport 1819 2010 2117
Avskrivningar hjilpmedel 31769 29828 32346
Avskrivningar évrigt 695 542 542
IT-kostnader 3736 4999 5191
Ovriga kostnader 939 15136 11 880
Finansiella kostnader 1375 1186 1187
SUMMA KOSTNADER 128 953 142 800 143 388
RESULTAT 2374 0 2290

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av: AnnecChristine Ahl
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Periodens resultat
Den totala budgetavvikelsen uppgar till 3 729 tkr. Avvikelse mot budget beror framférallt pa:

e (Okad férsiljning av hjilpmedel, framst sangar, madrasser och taklyftar till kommuner.

e Okade inkdpskostnader for hjalpmedel till féljd av dkad férséljning till kommunerna.

e Lagre utrangeringskostnader for hjalpmedel trots 6kad returtakt fran kunder, medfor hogre
avskrivningskostnader for hjalpmedel, vilket visar att hjalpmedel anvands langre.

e liagre fastighetskostnader beror pa att storstdadning inte ar genomford dn samt att fastighetsdgaren
tar kostnaden for arbetet med utrymningsvag fran garaget.

e liagre IT-kostnader, dels for att serverkapaciteten dr minskad, dels invantas leverans fran extern IT-
konsult som blivit uppskjuten.

Personalkostnader

Lonekostnaderna har 6kat jamfort med foregaende ar vilket delvis beror pa I6nedversyn samt covid-19.
Sjukfranvaron har minskat med 54 % och foraldraledigheten (inkl. vard av barn) har minskat med 42 %
samtidigt som overtiden har 6kat med 69 % utifran arbetad tid, vilket 6kar arets personalkostnader i
forhallande till foregaende ar.

Inképsavdelningen ar forstarkt med en visstidsanstallning da ordinarie medarbetare arbetar med
lageroptimering i ett projekt. En person som star langt fran arbetsmarknaden ar anstalld fr.o.m. juni 2020
med lonebidrag fran Arbetsformedlingen.

Analys av intékts- och bruttokostnadsutveckling
* Intakter
— Total intdktsokning jamfort med delar 1 féregaende ar &r 2 829 tkr och 6,0 %.
— De totala intdkterna ar 2 497 tkr hogre an budgeterat.
— Avwvikelsen pa 2 497 tkr beror framfor allt pa féljande handelser:
*  Forsaljning av hjalpmedel, framst sangar, madrasser och taklyftar till kommunerna
medfor hogre forsaljningsintakter.
* Hyresintdkterna ar lagre an budget vilket ar en f6ljd av att kunder aktivt arbetar for
att 6ka aterlamning av ej anvanda hjalpmedel samt paverkan av pandemin.
* Beviljade TLO®-medel rekvireras i efterskott nar utbildningar inom digitalisering &r
genomfoérda.

* Kostnader
— Total bruttokostnadsokning jamfort med deldr 1 foregaende ar ar 2 334 tkr och 5,2 %.
— De totala kostnaderna ar 1 232 tkr lagre an budgeterat.
— Awvikelsen pa 1 232 tkr beror framfér allt pa féljande handelser:
*  Forsaljning av sédngar, madrasser och taklyftar till kommuner medfor hogre
inképskostnader av hjalpmedel.

5 Tillfallig lokal omstéllning

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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*  Lagre utrangeringskostnader for hjalpmedel, trots 6kad returtakt fran kunder,
medfor hogre avskrivningskostnader for hjalpmedel, vilket visar att hjalpmedel
anvands langre.

* Lagre fastighetskostnader beror pa att arets storstadning inte dr genomford an
samt att fastighetsdgaren tar kostnaden for arbetet med utrymningsvag fran
garaget.

* Lagre IT-kostnader, dels for att serverkapaciteten ar minskad, dels invantas
leverans fran extern IT-konsult som blivit uppskjuten.

* Arbetad tid

Omrédknat till antal arsarbetare (3a) har den arbetade tiden 6kat med 6,32 aa jamfort med samma
period 2020. Det beror pa minskad sjukfranvaro (3,89 aa), minskad foraldraledighet (1,37 aa). P.g.a.
projektarbete &r en vikarie visstidsanstalld (1,0 3aa). Forra aret var aven en specialistsjukskoterska
utlanad till covidvarden under en del av aret.

Analys av heldrsprognosens avvikelse mot heldrsbudget — héindelseéversikt
Prognosen baseras pa foljande forutsattningar:
Stor osdkerhet hur pagaende pandemi kommer att paverka helarsresultatet.

Det prognostiserade 6verskottet beror framforallt pa foljande handelser:
e (Okade intikter for forsiljning av sangar, madrasser och taklyftar till kommuner.

e Okade personalkostnader for vikarie som forstarker pa Teknik och inkdp, framst for att minska
vardskulden for forebyggande underhall. Kostnaden tacks delvis av statsbidrag.

e Okade inkdpskostnader for hjalpmedel till foljd av 6kad férséljning till kommunerna.

e Okade IT-kostnader for att mojliggdra distansarbete under pandemin samt en engdngskostnad fér
IT-konsulttjanster i samband med inforande av automatisk fakturakontroll.

e Liagre kostnader for utrangering av hjdlpmedel trots nagot 6kat antal returer.

e Okade kostnader for avskrivningar pa hjalpmedel, vilket delvis &r en f6ljd av farre utrangeringar.

Merkostnader covid-19

Kontogrupp Ack utfall | Heldarsprognos Kommentarer
Vikarie som forstarker pa Teknik och inkdp for
att minska vardskulden for férebyggande
Personal 0 tkr 137 tkr underhall. Tacks delvis av statsbidrag.
Material och tjanster 44 tkr 120 tkr Framst handskar, visir och munskydd.
Ovriga Informationsmaterial, hostskydd (plexiglas),
verksamhetskostnader | 23 tkr 35 tkr golvskarmar m.m.
Summa: 67 tkr 292 tkr
Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av: AnneChristine Ahl



\r( Region RAPPORT 16 (18)

Vastmanland

Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

Delarsrapport 1 2021

Ekonomiska effekter av pandemin under perioden

Totala resultatpaverkande merkostnader relaterade till pandemin har under perioden uppgatt till 67 tkr.
Ingen extra ersattning har erhallits for att tadcka dessa merkostnader. Det ar mycket svart att berdkna ev.
intaktsbortfall direkt relaterat till pandemin.

Prognostiserad ekonomisk heldrseffekt av pandemin

Totala merkostnader relaterade till pandemin prognostiseras till 473 tkr.

Av detta bedoms vid rapporteringstillfallet 181 tkr bli tackt av extra ersattningar. Resultatpaverkande
pandemikostnader prognostiseras darmed pa heldret att motsvara 292 tkr da det ar mycket svart att
berdkna ev. intaktsbortfall.

Genomforda och planerade atgirder fér en ekonomi i balans (EiB)
Av den totala planen pa 3 700 tkr fram till ar 2022, var utfallet 535 tkr ar 2019, 1 287 tkr ar 2020 samt 762
tkr t.o.m. april 2021. Den totala kostnadssdnkningen hittills ar 2 584 tkr.

Katexori EiB Plan ekonomisk | Plan ekonomisk | Utfall perioden | Prognos helar
g effekt 2021 | effekt ack 202104 | ack 202104 |2021

Personal 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr

Material och tjanster 1238 tkr 383 tkr 730 tkr 1736 tkr

Ovriga verksamhetskostnader 30 tkr 29 tkr 32 tkr 32 tkr

Summa: 1 268 tkr 413 tkr 762 tkr 1768 tkr

Material och tjéinster
e Beslut om att starta genomférandeprocess av fordandrat arbetssdtt med stod av digital teknik for
automatisk fakturakontroll i Sesam fattades i april 2020. Vi invantar leverans fran extern IT-konsult
som blivit uppskjuten p.g.a. sjukdom. Testperiod beraknad till juni 2021. Arsprognosen uppgar till
30 tkr p.g.a. forsenad start.

o Nytt regelverk fran 2021 dar vissa enklare hjdlpmedel i hemmet har 6vergatt till egenansvar.
Uppnadd kostnadssankning 33 tkr forsta tertialet och arsprognos 100 tkr.

e Ett operativt lagerteam har bildats som arbetar tillsammans med hjalpmedelsteamen for att
optimera lagernivaer. Oversyn av nivan pa sikerhetslager samt inkdpskvantiteter medfér en
besparing pa 172 tkr forsta tertialet. Arsprognosen uppgar till 400 tkr.

e Flera omraden har upphandlats. Hittills i ar har kostnaderna sankts med 338 tkr vilket framst avser
batterier och madrasser. Flera upphandlingar pagar eller kommer att startas och arsprognosen ar
650 tkr.

e En pilot startade vecka 41 2020 dar vissa forsaljningshjalpmedel lamnas tillbaka till HMC,
rekonditioneras och ateranvands. Ett av dessa hjadlpmedel har endast gatt att ateranvanda i mindre

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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utstrackning och kommer att ersattas av tva andra forsaljningshjalpmedel under sommaren. Hittills
i ar uppgar besparingen till 187 tkr och prognosen till 556 tkr.

Ovriga verksamhetskostnader
o Verksamhetsintern sakerhetssamordnare avslutad. 56 tkr av den totala besparingen pa 86 tkr
genomfordes 2020.

Investeringar - bokslut 2021-01-01 — 2021-04-30, belopp i tkr

Tekniska hjalpmedel 202101 - 202104 Bokslut 2020 Budget Helar
varav: ack inkép under 2021 Prognos inkop 2021
perioden utifran budget 2020/2021
Forflyttning 3849 10939 13 695 12 632
Kommunikation/kognition 1298 3243 3984 3698
Behandling 3374 9095 11454 10594
Insulinpumpar 1287 3897 5188 4793
MBH 1013 2293 2739 2514
Ovriga hjalpmedel 1505 4678 4441 4104
Ovriga maskiner och 0 84 1800 0
inventarier
Bilar och transportmedel 0 845 0 0
Datorutrustning 0 0 0 93
Summa 12 326 35074 43 300 38 428

Resultat, analys

Fran 2020 ars investeringsbudget har outnyttjad del pa 13 318 tkr 6verforts till 2021. Den kommer att
nyttjas till inkép av hjalpmedel samt videokonferensutrustning for att mojliggora digitala utbildningar och
moten. Videokonferensutrustningen ar bestalld men inte levererad.

Upphandling av tvattkabinett for rengdring av aterlamnade hjdlpmedel pagar och leveransen ar berdknad
till varen 2022. Darmed kommer 1 800 tkr av arets investeringsbudget att flyttas till 2022.

Hittills har inte nagra investeringar relaterade till covid-19 gjorts i ar och i nulaget finns inget kommande
behov.

Farre rullstolar, bade manuella och eldrivna, har utrangerats vilket medfor minskat investeringsbehov.
Investeringar i tyngdtacken har minskat med 1 200 tkr i ar jamfért med samma period forra aret da vi hade
en 6kning pa ca 600 tkr till foljd av intensivt arbete pa BUP.

Insulinpumpar ar inne i ett generationsskifte och investeringarna berdknas oka jamfort med féregaende ar.
Av hénsyn till det ar arets budget hogre och den kommer att halla. En utredning pagar for att forbattra

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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diabetesvarden och ge forslag till en optimerad hantering av hjalpmedel till en kvalitetssakrad, patientsaker
och kostnadseffektiv hantering av diabeteshjalpmedel.

Vi ser dven en minskning av investeringar i samtalsapparater 230 tkr och moduléra sittsystem
(barnrullstolar m.m.) 151 tkr.

Pandemin har medfort farre forskrivningar av hjalpmedel. Darmed kan det finnas ett uppdamt behov av
hjalpmedel, men vi vet inte nar behovet kan bérja tillgodoses och hur det slutligen paverkar arets
investeringsbehov.

Atgsrd
Efter 6versyn inom arbetet fér Ekonomi i balans har nivan pa sdkerhetslager sankts. Samtidigt har dven
inkdpsvolymer per inkdp sankts.

Intern referens
Denna rapport behandlas av Hjdlpmedelsnamnden 2021-05-28.

Diarienummer: RV

BILAGOR

1. Verksamhetsrapport
2. Investeringsbilaga
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