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Sammanfattande bedomning

Efter genomférd granskning gérs den sammanfattande bedémningen att regionstyrelsen och namndernas forvaltning i
huvudsak har skett pa ett andamalsenligt satt samt med tillracklig intern kontroll, men arbetet med intern kontroll kan
utvecklas i flera av ndmnderna samt att regionstyrelsen kan utveckla évergripande vagledning fér den interna kontrollen.
Regionstyrelsen, kollektivtrafikndmnden och kostnamnden har delvis uppfyllt verksamhetsmalen fér 2020. For
regionstyrelsens ar arbetet for att minska underskottet i halso- och sjukvardsforvaltningen fortsatt prioriterat.

Den sammanfattande bedémningen baseras pa foéljande beddomningar per respektive namnd:

Intern kontroll
(Styrning, kontroll och
atgarder)

Ekonomiskt
tillfredsstallande
(ekonomiska mal, resultat)

Andamalsenlighet
(verksamhetsmassiga
mal)

Regionstyrelsen

Kollektivtrafiknamnden

Kostnamnden

Kultur och folkbildningsnamnden

Hjalpmedelsnamnden

Ambulansdirigeringsndmnden
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Iakttagelser och bedomningar avseende brister i
intern kontroll

Sammantagna iakttagelser for granskning av intern kontroll 2020 ar att reglementet for internt kontroll tillsammans med
regionstyrelsens beslut 2019-10-29 om antagande av regiongemensamma kontrollmoment utgoér ramverket for hur den
interna kontrollen ska bedrivas under verksamhetsaret.

Regionstyrelsen har ett dvergripande ansvar att samordna forvaltningen och ha uppsikt dver andra namnder samt
Overgripande ansvar for organisation och arbetssatt. Varje styrelse och namnd ska sakerstalla att det finns en
organisation for den interna kontrollen och att det finns anvisningar for hur den ska utféras. Den grundlaggande
granskningen har visat pa variationer och brister i tillampning och systematik i internkontrollarbetet bade detta ar som
foregaende ar.

Arets granskning visar pa att variationer i utformning av egna kontrollmoment, anvandning av de regiongemensamma
kontrollmomenten samt bristande systematik i uppféljning, analys och redovisning av atgarder. Regionstyrelsen ska enligt
reglementet med utgangspunkt fran forvaltningarnas och oévriga verksamheters uppféljningsrapporter utvardera regionens
samlade system for intern kontroll, och i de fall férandringar behdvs besluta om sadana. Nagon dokumenterad utvardering
har inte noterats for 2020. Vidare saknar flera ndAmnder dokumenterade riskanalyser. Riskanalysen boér kopplas till mal,
uppdrag eller processer for att bli meningsfull och ska ringa in de viktigaste riskerna som kan hindra eller hota
verksamheten.

Sammantaget gor vi beddomningen att regionstyrelsen inte har en helt tillracklig styrning av intern kontrollarbetet.

Regionstyrelsen bor starka organiseringen och styrningen av den intern kontrollen vad galler riskanalys, plan och
genomférande av kontroller samt uppféljning och analys. Som vagledning rekommenderar vi att utga ifran SKR:s
dokument Intern kontroll fér fértroende, trygghet och utveckling, 2019-01-14.
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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Regionstyrelsen och ndmnderna ska férvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullméaktiges uppdrag, lagar och
foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner fér styrning, uppféljning, kontroll och
rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse. Foljande
overgripande revisionsfraga ska besvaras:

Har regionstyrelsen och nédmndernas férvaltning skett pé ett &ndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
med tillrécklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder.
2.  Maluppfyllelse for verksamheten.
3.  Maluppfyllelse for ekonomin

4.  Intern kontroll

Nr 1 utgér underlag for att préva om den interna kontrollen &r tillracklig. Ovriga omraden bildar underlag for att bedéma om
férvaltningen sker pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt (3).

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av mal och
budget 2020.

Metod och avgransning

Granskningen avser; regionstyrelsen, kollektivtrafiknamnden, kostnamnden, kultur- och folkbildningsnamnden, hjalpmedelsnamnden
och ambulansdirigeringsnamnden. Den dversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i
huvudsak till &r 2020. | 6vrigt se “syfte och revisionsfragor”. Avstamningar med respektive forvaltning/verksamhet har genomforts.
Respektive forvaltning/verksamhet har aven getts mojlighet att sakgranska innehallet i rapporten. sakgranskning. Respektive
granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis), réd (otillrackligt) och vit (E/T Ej tillamplig).
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Regionstyrelsen




Granskningsiakttagelser regionstyrelsen

Revisionsfragor

Beddomning

1. Verksamhetsplan

a) Har styrelsen antagit en plan for
sin verksamhet?

2. Budget a) Har styrelsen antagit en budget
for sin verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for

styrelsen verksamhet?

b) Finns mal formulerade for
styrelsen ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara
(matbara)?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
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Ev. noteringar

Regionplanen 2020-2022 samt forvaltningsplaner (2020-2022)
for Forvaltningsplan Fastighet och service, forvaltningen for
digitaliseringsstdd, Halso- och sjukvardsforvaltningen,
Regionala utvecklingsforvaltningen samt Regionkontoret.

Regionplanen 2020-2022 anger budget for verksamheterna.

Det finns ett antal 6vergripande malomraden, resultatmal och
program i regionplanen. Férvaltningsplanerna ar uppbyggda
efter en enhetlig struktur dar malomrade redovisas med
tillhérande mal, indikatorer och uppdrag. Malstrukturen som
presenteras ar i enlighet med fullmaktiges modell for
malstyrning.

| regionplanen anges det overgripande malet: En stark och
uthallig ekonomi. Utifran detta har tva resultatmal formulerat.
Dels att regionen ska uppna faststallt ekonomiskt resultat, 176
mkr 2020, 181 mkr 2021, 186 mkr 2022) dels att regionens
finansiella stallning ska vara god.

Respektive forvaltningsplan har beaktat det ekonomiska malet
och brutit ner det pa férvaltningsniva exempelvis genom att
verksamheten ska bedrivas enligt tilldelad budgetram.

Formulerade mal har ofta tillhérande indikatorer som
underlattar uppfoljning. | foérvaltningsplanerna finns
forvaltningsspecifika mal med nuvarde, trend samt malvarde
2020. | den dvergripande regionplanen anges 6nskad
utveckling for respektive ma samt senaste utfall. Uppdragen
som anges ar i regel uppfdljningsbara.

April 2021
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Granskningsiakttagelser regionstyrelsen

Revisionsfragor

Beddémning

4. Rapportering och
atgarder

a) Har styrelsen upprattat direktiv/
instruktion for rapportering till nAmnden?

b) Sker rapportering av verksamhet och
ekonomi enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse och resultat?

d) Vidtar styrelsen atgarder for att na
maluppfyllelse? (1/ 2)

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
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Ev. noteringar

Styrelsen utgar fran de direktiv som anges i Regionplanen
2020-2022. Sarskilda instruktioner for forvaltningarna
finns &ven i férvaltningsplanerna.

Uppfdljning av ekonomi sker manatligen pa styrelsens
sammantraden. For verksamhetsmalen genomfors
uppfoljning i samband med delar 1 och 2 samt
arsredovisning. Av protokoll framgar att styrelsen erhallit
en regelbunden rapportering om pandemins effekter pa
verksamheten.

| delar 2 samt arsredovisningarna redovisas verksamhets-
mal med utfall och resultat av atgarder/indikatorer.
Jamfdrelse gors mellan mal och uppnatt resultat.
Bedodmningar och prognos gors aven for respektive mal.
Av rapporteringen framgar aven att sarskilda analyser
gjorts med anledning av pandemin. | delarsrapport 1 gors
en 6vergripande sammanstallning av maluppfyllelsen. For
ekonomin redovisas utfall, prognos och analys.

| samband med delarsrapport 1 for halso- och sjukvards-
forvaltningen prognostiserades ett resultat for aret om -
667 mnkr. Regionstyrelsen ger da Halso- och
sjukvardsforvaltningen i uppdrag att noga folja effekterna
av pandemin och att enligt beslut 2019-03-05 § 48 om
regiondvergripande arbete fér en ekonomi i balans i
mojligaste man fortsatta arbetet for att uppna balans
mellan verksamhet och finansiering, och fortldpande
under aret aterrapportera utvecklingen till regionstyrelsen.

April 2021
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Granskningsiakttagelser regionstyrelsen

Revisionsfragor

4. Rapportering och d) Vidtar styrelsen atgarder
atgarder for att na maluppfyllelse?
2/ 2)

e) Ar styrelsen atgarder
tillrackliga for att na
maluppfyllelse?

Beddmning

Gul

Ev. noteringar

| delarsrapport 2 prognostiserar Halso- och sjukvardsforvaltningen ett
sammanvagt helarsresultat pa -390 miljoner kronor i ett intervall pa +/-
20 miljoner kronor. Per april prognostiserades resultatet till -667
miljoner kronor. Skillnaden forklaras av att intékter avseende statliga
pandemiersattningar motsvarande 380 miljoner kronor har erhallits.
Forvaltningens uppdrag fran delar 1 aterupprepas har.

Forvaltningen fick i uppdrag att vid delar 1 aterkomma med en
analys/plan kring forutsattningarna for balans mellan verksamhet och
finansiering. Pa grund av coronapandemin beslutades att skjuta upp
redovisningen av detta till delar 2. Aterrapportering sker vid delar 2
och beslut fattas om att politiskt bereda redovisade atgarder med
ambitionen att arbeta in forslagen i forvaltningsplan 2021-2023 i syfte
att pa sikt uppna balans mellan verksamhet och finansiering inom
Halso- och sjukvardsforvaltningen samt att ge halso- och
sjukvardsdirektoren ett uppdrag att infor arbetet med férvaltningsplan
2022-2024 aterkomma med en uppdaterad bedémning och forslag pa
ytterligare atgarder kring hur balans mellan verksamhet och
finansiering langsiktigt kan uppnas inom forvaltningen.

Styrelsen fattar 2020-10-26 beslut om ombyggnad till intensivvards-
avdelning for covidpatienteratt samt att genomféra en utvardering av
regionens hantering av covid-19-pandemin

Maluppfyllelsen fér verksamhetsmalen beddms som delvis uppfylld
och malet om finansiellt resultat och god ekonomisk hushallning nas.
Dock &r inte atgarderna tillrackliga for att uppna en ekonomi i balans
inom Halso- och sjukvardsférvaltningen (-248,5 mnkr).

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
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Granskningsiakttagelser regionstyrelsen

Revisionsfragor

Beddmning

Ev. noteringar

5. Maluppfyllelse

a) Nar styrelsen uppsatta
mal fér verksamheten?

Gul

Den regiondvergripande arsredovisningen redogdér en samlad bedémning
for resultatmalens maluppfyllelse. Vi beddmer sammantaget
maluppfyllelsen avseende resultatmalen som delvis uppnadda (tva bedéms
uppfyllda, sex delvis uppfyllda och ett ej uppfylit).

Malet om att tillvéxten ska vara hallbar i hela regionen ar det enda malet
som beddms som ej uppfyllt. Inom omradet god livsmiljé nas endast en
tredjedel av delmalen. Under 2020 bedéms utvecklingen ha varit mycket
svag i Vastmanlands lan kopplat till de flesta insatsomraden inom RUP.

Av forvaltningsplanerna framgar att vissa mal har bristande maluppfyllelse
pa grund av pandemin da uppdrag ej kunnat prioriterats eller genomfors.

PwC

b) Nar styrelsen uppsatta
mal fér ekonomin?

Mal om finansiellt resultat och god ekonomisk hushallning nas. Fyra av fem
forvaltningar redovisar en positiv budgetavvikelse for ar 2020 (vilket ar en
forbattring jamfort med 2019 da alla férvaltningar forutom regionkontoret
uppvisade ett underskott):

Forvaltnings for digitaliseringsstdd +4,5 mnkr
Forvaltnings regional utveckling +0,1 mnkr
Regionkontoret + 40,2 mnkr

Fastighet- och serviceforvaltningen + 15 mnkr
Halso- och sjukvardsférvaltningen -248,5 mnkr

Halso- och sjukvardsférvaltningens prognoser har under aret har
successivt visat pa ett forbattrat ekonomiskt resultat, i takt med att
information om, och effekter av, olika statsbidrag successivt har kunnat
beaktas. Det ar dels statliga ersattningar kopplat till COVID- och
provtagningskostnader, samt omvandling av ordinarie 6verenskommelser
till schablonersattningar exempelvis gallande tillganglighet. Ekonomin
paverkas ocksa positivt av den planerade varden som inte kunnat
genomforas fullt ut under 2020. COVID-effekter pa kostnader kommer att
kvarsta, om an pa lagre nivaer, aven kommande ar. Intaktssidan ar an mer
osaker. De stora underskotten inom sjukvarden ar dock fortsatt
problematiska.




Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bedomning

Ev. noteringar

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utférts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

E/T

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

Det saknas direktiv for upprattande av riskanalys.

7. Plan for intern
kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Riskanalys for 2020 har inte dokumenterats. Infér
2021 har riskanalysen dokumenterades i
IT-systemet VIRA. SKR lyfter i sin vagledning for
intern kontroll att en riskanalys ska dokumenteras
och anvands som underlag for beslut och fér
information. Riskanalysen beskrivs som det centrala
verktyget for att identifiera det som kan hindra eller
hota verksamheten.

b) Har styrelsen antagit plan fér innevarande
ar?

Planerna har upprattats och inkluderats i
férvaltningsplanerna och féljts upp i enlighet med
reglementet for intern kontroll.

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?

Styrelsen antog 2019-10-29 internkontrollplan som
ska inarbetas i forvaltningsplanerna. Respektive
forvaltningsplan innehaller en intern kontrollplan
med de regiongemensamma kontrollmomenten.

8. Rapportering

a) Har styrelsen uppréattat direktiv for
rapportering till ndmnden?

Planerna innehaller de regiongemensamma
kontrollmomenten men inga verksamhetsspecifika
kontrollmoment. Regional utveckling har tre
kontrollmoment utdver de regiongemensamma
kontrollomradena.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
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Styrelsen utgar fran de direktiv som anges i
Regionplanen 2020-2022 samt reglemente for
intern kontroll.

April 2021
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning

8. Rapportering b) Sker rapportering till styrelsen enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

d) Vidtar ndmnden vid behov atgarder utifran
[dmnad rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
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Ev. noteringar

De regiongemensamma kontrollmomenten ar
inkluderade. Uppfdljning gérs i samband med
sammantradet efter delar 2 enligt direktiv. En
overgripande rapport dver intern kontrollen foljs upp
enligt reglementet 2020-11-24.

| den dvergripande uppfdljningen anges det
sammanvagda resultatet fér kontrollerna, vilka
brister som noterats samt atgarder utifran bristerna.

| den dvergripande uppféljningen beslutas att de
forvaltningar som uppvisar brister i uppféljningen far
i uppdrag att vidta atgarder sa att gallande rutiner
och instruktioner efterfoljs.

Kontrollmomenten med brister foljs upp inom ramen
for intern kontrollen 2021 ( bisyssla och
I6neutbetalningar). Kontrollmomentet géllande
brandskydd har inte kunnat genomféras enligt
planeringen pa grund av pandemin och inkluderas
darfér dven som ett kontrollmoment 2021.

Uppfdéljningen av den interna kontrollen sker efter
delarsrapport 2 enligt direktiv.

April 2021
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Sammanfattande revisionell bedomning regionstyrelsen

Granskningsomrade Revisionell
bedémning
Andamalsenlighet Gul

Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande Gron
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll Gron
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-e, 6 a-b, 7 a-c, 8a-e,

Rekommendationer

Kommentar

Styrelsen kan delvis i rimlig grad verifiera att styrelsens verksamhet har
bedrivits pa ett andamalsenligt satt under ar 2020. | den évergripande
redovisningen av resultatmalen ar bedémningen i genomsnitt delvis
uppfyllt (tva beddéms uppfyllda, sex delvis uppfylida och ett ej uppfylit).

Styrelsen kan i rimlig grad verifiera att styrelsens verksamhet har
bedrivits pa ett for ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar
2020. Mal om finansiellt resultat och god ekonomisk hushallning nas.
Fyra av fem forvaltningar redovisar en positiv budgetavvikelse for ar
2020. Det noteras att underskotten inom sjukvarden fortsatt ar
problematiska.

Styrelsen kan verifiera att den interna kontrollen inom granskade
omraden har varit tillracklig under ar 2020.

For att utveckla verksamheten Iamnas féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e  Sakerstall att adekvata atgarder for 6kad maluppfyllelse samt atgarder for en ekonomi i balans genomfors och att dessa

féljs upp och utvarderas.

e  Sakerstalla att verksamhetsspecifika kontrollmoment upprattas i internkontrollplan.
e  Stark organisering och styrning av den intern kontrollen vad galler riskanalys, plan och genomférande av kontroller samt

uppféljning och analys.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
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Kollektivtrafiknamnden




Granskningsiakttagelser kollektivtrafiknamnden

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har ndmnden antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppfdljningsbara (matbara)?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
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Bedomning

Ev. noteringar

Forvaltningsplan 2020 - 2022 antogs 2019-12-18.

Budget ingar i forvaltningsplanen under avsnittet
ekonomiska forutsattningar.

Forvaltningsplanen for Kollektivtrafikforvaltningen
utgar fran "Regionplanen 2020-

2022” samt "Trafikforsoérjningsprogram for
kollektivtrafik”. Forvaltningsplanen

beskriver dvergripande malomraden, resultatmal,
uppdrag och atgarder/plan fér genomférande.
Vidare anges forvaltningsspecifika mal som ar
kopplade till regionfullmaktiges resultatmal. Dar
varje resultatmal redovisas med tillhérande mal
och indikatorer.

Tva av resultatmalen som fullmaktige beslutat om
avser ekonomi. Namnden har utifran
resultatmalen utformat tre atgarder/planer for
genomforande.

De forvaltningsspecifika malen anges det
indikator och malvarde for.

April 2021
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Granskningsiakttagelser kollektivtrafiknamnden

4. Rapportering och a) Har namnden uppréattat direktiv/
atgarder instruktion for rapportering till nAmnden?

| verksamhetsplan anges att uppféljning sker formellt genom
tertial och arsrapporter.

b) Sker rapportering av verksamhet och
ekonomi enligt direktiv?

Namnden har haft atta sammantraden under 2020.
Aterrapportering av verksamhet och ekonomi genomférs
enligt direktiv Idpande pa namndens sammantraden samt i
delar 1 och 2 och arsredovisning. Namnden fér Idpande
muntlig information under 2020 om paverkan pa verksamhet
av covid-19.

c) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse och resultat?

Rapportering vid delarsrapport 1 innehaller analys och
forslag pa atgarder. Resultatet for indikatorerna redovisas till
viss del. Rapportering vid delarsrapport 2 foljer upp resultat
for indikatorer med prognos for helaret samt innehaller
analys och forslag pa atgarder. Ackumulerat resultat per april
-9,5 mnkr. Prognos helar - 60 mnkr. Ackumulerat resultat per
augusti -18,9 mnkr. Prognos helar -31 mnkr.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
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Granskningsiakttagelser kollektivtrafiknamnden

4. Rapportering och
atgarder

d) Vidtar namnden atgarder for att na
maluppfyllelse?

e) Ar namndens atgarder tillrdckliga for
att na maluppfyllelse?

Gul

| delarsrapport 1 och 2 redogors for atgarder och namnden
beslutar godkanna rapporterna. Vid sammantradet
2020-09-22 far forvaltningsdirektoren i uppdrag att bereda
fyra fragor och aterkomma med forslag till vidare hantering.
Fragorna avser att ta fram en plan for att ateruppratta
resandet, redovisa hur serviceresor som sjukresor kan
anpassas for att méta behovet av ett 6kat resande efter
kraftig nedgang, analysera och redovisa om férandrade
monster som skapats och redovisa samtliga atgarder som
inforts i samband med pandemin. Samtliga fragor ar
kopplade till under eller efter pandemin.Vid sammantradet
2020-12-03 redovisas uppdraget och namnden anser
namndinitiativet besvarat.

| samband med delarsrapport 1 dversands svar till
regionstyrelsens begaran 2020-04-28 § 120 avseende hur
pandemin paverkar ndmndens ekonomi och verksamhet. |
samband med delarsrapport 2 beslutar nAmnden att ge
forvaltningsdirektoren i uppdrag att inleda dialog med
berérda kommuner angaende den intdktsminskning som
avser kommunerna och finansiering av befarat underskott
samt informera regionstyrelsen om det ekonomiska lage. Vid
sammantradet 2020-11-05 redovisas uppdraget och
namnden beslutar att notera informationen.

Da inte alla indikatorer ar uppfyllda vid helarsuppféljningen
tyder det pa att tillrackliga atgarder for att nd malen inte har
vidtagits. Flera atgarder beddms som gula. Vidare redovisas
en ekonomiskt dverskott mot budget. Vid avstamning uppger
namnden att verksamheten har varit paverkad av pandemin
som paverkat maluppfyllelsen negativt och mdjligheten att
vidta atgarder.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning

PwC
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Granskningsiakttagelser kollektivtrafiknamnden

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

Gul

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Indikatorernas utfall i arsredovisningen visar att
dar 2 av 10 nar sitt malvarde. Vi noterar att
beddmning med trafikljusmodell redovisas for
atgarder. Atgarderna bedéms som 3 réda, 10 gula
och 12 gréna. Vi konstaterar att rapporteringen ar
omfattande vilket ar positivt men att den samlade
beddémningen kan fortydligas (exempelvis malet

ar uppfyllt, ej uppfylit).

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Resultat mot driftbudget: +15 mnkr. Vi konstaterar
att huvudorsak ar lagre trafik- och
transportkostnader samt farre transporter av
ordinarie sjukresor. Forvaltningen har fatt riktat
statsbidrag for delvis kompensera minskade
biljettintakter och Vasteras stad har reglerat
intaktstapp for ar 2020.

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern
kontroll?

Det saknas direktiv for upprattande av riskanalys.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning

PwC

Riskanalys for 2020 har inte dokumenterats. Vid
avstamning framgar att en riskanalys har
framforts muntligt. SKR lyfter i sin vagledning for
intern kontroll att en riskanalys ska dokumenteras
och anvands som underlag for beslut och for
information. Riskanalysen beskrivs som det
centrala verktyget for att identifiera det som kan
hindra eller hota verksamheten.

April 2021
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

7. Plan fér intern a) Har plan upprattats i enlighet med
kontroll fullmaktiges direktiv?

b) Har namnden antagit plan fér innevarande
ar?

c) Ar planen heltéackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

8. Rapportering a) Har namnden upprattat direktiv for
rapportering till ndmnden?

b) Sker rapportering till ndmnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
[dmnad rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

Bedomning

Gul

Ev. noteringar

Internkontrollplan finns i forvaltningsplan for
2020-2022 och innehaller regionévergripande
kontrollomraden med férvaltningsspecifika
kontrollmal och moment.

Namnden antog internkontrollplan fér 2020 vid
sammantradet 2019-12-18.

Utover regiongemensamma kontrollomraden har
namnden upprattat ndmndspecifika
kontrollomraden.

Namnden utgar fran de direktiv som anges i
forvaltningsplan 2020-2022 samt reglemente for
intern kontroll.

Uppfdljning av kontrollplanen redovisas i samband
med delar 2 och arsredovisningen.

For avvikelser redovisas resultat och vilka faktorer
det ar som brister samt orsaker till bristerna.

Forvaltningen anger planerade atgarder utifran
identifierade brister i sammanfattning av resultat
och atgarder pa forvaltningsniva. Namnden har
godkant informationen. Vi noterar i enlighet med
foéregadende ar att en beskrivning av hur kontrollen
har genomférts kan utvecklas.

Uppféljning gors i samband med delar 2 i enlighet
med direktiv. Noterbart att det inte gar att utlasa i
protokoll att regionstyrelsen delges delarsrapport 2
samt arsredovisningen.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
PwC
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Sammanfattande revisionell bedomning
kollektivtrafiknamnden

Revisionell Kommentar

bedémning

Granskningsomrade

Andamalsenlighet Gul
Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande Gron
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll Gron
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-e, 6 a-b, 7 a-c, 8a-e,

Rekommendationer

Namnden kan delvis i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet
har bedrivits pa ett andamalsenligt satt under ar 2020. Namnden nar 2
av 10 indikatorers malvarde. Atgarderna bedéms som 3 rdda, 10 gula
och 12 grona. Vi konstaterar att rapportering av arbete och atgarder ar
omfattande vilket ar positivt. Namndens maluppfyllelse har paverkats
av pandemin.

Namnden kan i rimlig grad verifiera att ndmndens verksamhet har
bedrivits pa ett for ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar
2020. Resultat mot driftbudget: + 15 mnkr. Overskotten forklaras till stor
del av lagre trafik- och transportkostnader samt farre transporter av
ordinarie sjukresor. Foérvaltningen har fatt riktat statsbidrag for delvis
kompensera minskade biljettintakter och Vasteras stad har reglerat
intaktstapp for ar 2020.

Namnden kan verifiera att den interna kontrollen inom granskade
omraden har varit tillracklig under ar 2020. Vi konstaterar dock att ingen
riskanalys har genomforts.

For att utveckla verksamheten Iamnas féljande rekommendationer till nAmnden:

e  Sakerstalla att den sammanfattande beddmningen av maluppfyllelse fortydligas.
e  Sakerstalla att det upprattas en dokumenterad riskanalys for den interna kontrollen.
e  Sakerstalla att regionstyrelsen delges beslutade delarsrapporter och arsredovisningen

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
PwC

April 2021
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Kostnamnden




Granskningsiakttagelser kostnamnden

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning

PwC

Beddomning

Ev. noteringar

Verksamhetsplan 2020 antagen 2019-12-10.
Fastighet och service inom regionstyrelsen har
upprattat en foérvaltningsplan inom vilken
kostnamndens verksamheter ingar.
Verksamheten kost redovisas i linje med
regionplanen samt fastighet och

service forvaltningsplans inriktning som avser
styra verksamheten i riktning mot mal,
program och prioriterade uppdrag.

Budget antogs 2019-12-10.

Det finns ett antal 6vergripande malomraden.
Verksamhetsplanen anger nio av regionens
resultatmal. For respektive resultatmal anges
uppdrag, beslutsorgan, plan/atgard for
genomférande samt tidsplan som ndmnden
beslutat om.

Tva av resultatmalen som fullmaktige beslutat om
avser ekonomi. Namnden har utifran
resultatmalen utformat fyra uppdrag som avser
ekonomi.

Indikatorer framgar inte i kostnamndens
verksamhetsplan, dessa aterfinns i
forvaltningsplan fastighet och service.

April 2021
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Granskningsiakttagelser kostnamnden

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden uppréattat direktiv/
instruktion for rapportering till
namnden?

b) Sker rapportering av verksamhet och
ekonomi enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse och resultat?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning

PwC

Beddomning

Ev. noteringar

Namnden utgar fran de direktiv som anges i Regionplanen
2020-2022. Vi noterar att inga direktiv anges i
verksamhetsplan Kost. Daremot anges i férvaltningsplan
Fastighet och service att kostverksamheten ska rapportera
féljsamhet utifrén verksamhetsplanen till férvaltningen. |
uppfoljningen rapporterar Kost aven féljsamhet till
verksamhetsplanens delar kopplat till patientmat till
namnden.

Namnden har haft fyra sammantraden under 2020.
Aterrapportering av verksamhet och ekonomi genomférs
enligt direktiv Idpande pa ndmndens sammantradden samt
i delar 1 och 2 och arsredovisning. Aterrapportering av
ekonomi genomfdrs aven vid tvd manadsrapporter.

Rapportering vid delarsrapport 1 innehaller analys och
forslag pa atgarder. Resultatet for indikatorerna redovisas
inte. Rapportering vid delarsrapport 2 foljer upp resultat
for indikatorer med prognos for helaret samt innehaller
analys och forslag pa atgarder. Ackumulerat resultat per
april var +0,3 mnkr helarsprognos -3 mnkr. Ackumulerat
resultat per augusti -1,2 mnkr helarsprognos +1,8 mnkr.

April 2021
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Granskningsiakttagelser kostnamnden

Revisionsfragor

4. Rapportering och d) Vidtar namnden atgarder for att na
atgarder maluppfyllelse?

e) Ar namndens atgarder tillrackliga for
att na maluppfyllelse?

Beddmning

Gul

Ev. noteringar

| delarsrapport 1 och 2 redogdrs for atgarder och namnden

beslutar godkanna rapporterna. | samband med
delarsrapport 1 dversands svar till regionstyrelsens
begaran 2020-04-28 § 120 avseende hur pandemin
paverkar namndens ekonomi och verksamhet. Vid
sammantradet 2020-09-24 § 35 informerades namnden
om att enligt prognos beraknas resultatet for ar 2020 bli
samre an budget pa grund av pandemin. Av den
anledningen kommer inte underskottet for kostnamnden
att kunna aterstallas ar 2020. Kostnamnden beslutar
darfor anhalla hos styrelsen Region Vastmanland om
forlangd aterbetalningstid till och med 2021. Vid
sammantradet 2020-12-16 § 44 redogors for vidtagna
atgarder i samband med pandemin.

Da inte alla indikatorer ar uppfyllida vid helarsuppféljningen

tyder det pa att tillrackliga atgarder for att nd malen inte
har vidtagits. Flera atgarder bedéms aven som gula.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
PwC
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Granskningsiakttagelser kostnamnden

Revisionsfragor

Bedomning

Ev. noteringar

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal for
verksamheten?

Gul

Vi konstaterar att namnden inte nar upp till uppsatta
malvarden men att resultaten &r mycket nara. Vi noterar
att bedomning med trafikljusmodell redovisas for atgarder.
Atgarderna bedéms som 2 réda, 9 gula och 9 gréna. Vi
konstaterar att rapporteringen ar omfattande vilket ar
positivt men att den samlade bedémningen kan fortydligas
(exempelvis malet ar uppfyllt, ej uppfylit).

b) Nar namnden uppsatta mal fér
ekonomin?

Resultat mot driftbudget + 1,4 mnkr. Overskottet férklaras
med minskade kostnader inom bland annat
forsaljningsintakter, personalkostnader och for livsmedel
och material.

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

E/T

Det saknas direktiv for upprattande av riskanalys.

b) Finns en dokumenterad riskanalys
for intern kontroll?

Riskanalys for 2020 har inte dokumenterats. SKR lyfter i
sin vagledning for intern kontroll att en riskanalys ska
dokumenteras och anvénds som underlag for beslut och
for information. Riskanalysen beskrivs som det centrala
verktyget for att identifiera det som kan hindra eller hota
verksamheten.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning

PwC
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning | Ev. noteringar
7. Plan for intern a) Har plan upprattats i enlighet med Kostnamnden har upprattat en plan for
kontroll fullmaktiges direktiv? internkontroll 2020 som innehaller

regionovergripande kontrollomraden med
forvaltningsspecifika kontrollmal och moment.

Namnden har beslutat om intern kontrollplan
namnden for 2020 2019-10-03.

b) Har namnden antagit plan for innevarande
ar?

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Utover regiongemensamma kontrollomraden har
namnden upprattat nAmndspecifika
kontrollomraden.

8. Rapportering a) Har namnden upprattat direktiv for
rapportering till ndmnden?

Namnden utgar fran de direktiv som anges i
verksamhetsplanen 2020 samt reglemente for
intern kontroll.

b) Sker rapportering till ndAmnden enligt
direktiv?

Vi noterar att kosthamnden inte fatt rapportering
avseende intern kontrollplanen 2020. Vid
avstamning framgar att uppf6ljning av
internkontrollplan sker pa forvaltningsniva och
redovisas i delarsrapport 2 for fastighets- och
serviceférvaltningen.

c¢) Fokuserar rapportering pa resultat och Med anledning av att namnden inte hanterar

analys? uppfdljning av intern kontrollplanen i enlighet med
reglementet gar det inte att bedéma
d) Vidtar ndmnden vid behov atgarder utifran E/T revisionsfragorna.

[dmnad rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i E/T
enlighet med fullméktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning April 2021
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Sammanfattande revisionell bedomning kostnamnden

Granskningsomrade Revisionell
bedémning
Andamalsenlighet Gul

Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande Gron
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll Gul
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-e, 6 a-b, 7 a-c, 8a-e,

Rekommendationer

Kommentar

Namnden kan delvis i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet
har bedrivits pa ett andamalsenligt satt under ar 2020. Namnden nar
inte upp till uppsatta malvarden men att resultaten ar mycket nara. Vi
noterar att bedémning med trafikljusmodell redovisas for atgarder.
Atgérderna bedéms som 2 réda, 9 gula och 9 gréna.

Namnden kan i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet har
bedrivits pa ett fér ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar
2020. Resultat mot driftbudget: + 1,4 mnkr. Overskottet forklaras med
minskade inom bland annat férsaljningsintakter, personalkostnader och
for livsmedel och material.

Namnden kan delvis verifiera att den interna kontrollen inom granskade
omraden har varit tillracklig under ar 2020 da uppfdéljning av
internkontroll inte redovisas for nAmnden. Vi noterar att en riskanalys
inte har genomforts.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till nAmnden:

e  Sakerstalla att plan for internkontroll systematiskt foljs upp i enlighet med upprattade direktiv.
e  Uppratta direktiv for rapportering av verksamhet i enlighet med regiondvergripande direktiv i sin verksamhetsplan.
e  Sakerstalla att det upprattas en dokumenterad riskanalys for den interna kontrollen.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
PwC
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Kultur- och
folkbildningsnamnden




Granskningsiakttagelser kultur- och folkbildningsnamnden

Revisionsfragor Bedomning
1. a) Har namnden antagit en plan fér Gron
Verksamhetsplan sin verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for Grén

sin verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade for Gul
ndmndens verksamhet?

b) Finns méal formulerade for Gul
namndens ekonomi?

Ev. noteringar

Namnden har antagit tva verksamhetsplaner 2020-01-14; Kultur
och ideell sektor samt Tarna folkhégskola. Vi noterar att namndens
verksamhet 2020 ingick i regional utvecklingsforvaltning. Likt
foregaende ar noterar vi dven att mallen for Verksamhetsplan
Tarna folkhégskola skiljer sig fran regionens mall.

Nedbruten budget finns i verksamhetsplaner fér Kultur och ideell
sektor samt Tarna folkhogskola.

For verksamhet inom kultur och ideell sektor arbetar ndAmnden
utifran den regionala kulturplanen, nationella kulturpolitiska mal
samt regional utvecklingsstrategi. Vi konstaterar att ndmnden inte
har brutit ner dessa mal eller beslutat om andra mal i sin
verksamhetsplan fér 2020.

| verksamhetsplan Tarna folkhdgskola anges tva fokusomraden
med tillhérande aktiviteter. Vi saknar en tydlig koppling mellan
aktiviteter med mal och resultatmalen.

Granskningen 2019 utmynnade i en rekommendation till nAmnden
att skerstalla att regionens styrmodell foljs fér upprattande,
genomforande och rapportering av verksamhetsmal. | detta
rekommenderades namnden att &ven inféra mal i sin
verksamhetsplan for kultur och ideell sektor.Vi kan notera att sa
inte har skett.

Se ovan tidigare rekommendation. Namnden saknar mal avseende
ekonomi. Att ha antagit en budget for verksamhetsaret kan
likstallas med att uppratta malet “ekonomi i balans”. Vi noterar att
det i regional utvecklingsforvaltning forvaltningsplan 2020 finns ett
resultatmal avseende ekonomi vilket berdr verksamheten.

*Regionkontoret

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
PwC
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Granskningsiakttagelser kultur- och folkbildningsnamnden

3. Mal c) Ar malen uppféljningsbara E/T
(matbara)?
4. Rapportering a) Har ndmnden uppréattat direktiv/ Gron
och atgarder instruktion for rapportering till
namnden?
b) Sker rapportering av verksamhet Gron

och ekonomi enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa Gron
maluppfyllelse och resultat?

d) Vidtar namnden atgarder for att na E/T

maluppfyllelse?

e) Ar namndens atgarder tillrdckliga E/T
for att na maluppfyllelse?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
PwC

Kan inte bedémas da namnden i verksamhetsplaner 2020 inte
upprattat mal for hela sin verksamhet. Vi noterar att aktiviteterna for
Tarna folkhdgskola ar matbara.

Det saknas direktiv for uppféljning inom Tarna folkhdgskola och fér
kultur och ideell sektor. Dar verksamhetsspecifika direktiv saknas
beddms fullmaktiges direktiv galla.

Namnden har haft sju sammantraden under 2020. Aterrapportering
av verksamhet och ekonomi genomfors enligt direktiv Iopande pa
namndens sammantraden samt i delar 1 och 2 och arsredovisning.
Det redovisas en ekonomi och verksamhetsuppféljning for perioden
januari- juli samt januari-oktober. Skolledningen pa Tarna tog
tilsammans med forvaltningsdirektéren och ord. i Kultur- och
folkbildningsnamnden den 17/3-20 ett beslut om att stanga Tarna
folkhogskola efter rekommendationer fran regeringen fram till och
med 14/8-20. Verksamheter inom kultur och folkbildning har
paverkats kraftigt under pandemin. Kultur och ideell sektor har
arbetat med att skapa forutsattningar i och med de nya
forhallandena och har i I6pande dialog med kommunerna, fria
kulturskapare och fria grupper och agerat utifran devisen "vi staller
inte in, vi staller om". Mycket av verksamheten har flyttats till
digitala kanaler. Noterbart ar att delarsrapport 1, 2 samt
arsredovisningen for kultur- och folkbildningsnamnden skiljer sig
frdn de andra namnder.

Rapportering fokuserar pa verksamhet och resultat samt viss
maluppfyllelse.

Da uppfdljningen inte pavisar nagra brister finns inte heller atgarder
presenterade, vilket innebar att nAmnden inte behdver besluta om
atgarder. Fragan bedéms darfor inte.

Da uppfdljningen inte pavisar nagra brister finns inte heller atgarder
presenterade, vilket innebar att nAmnden inte behdver besluta om
atgarder. Fragan bedéms darfor inte.

April 20
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Granskningsiakttagelser kultur- och folkbildningsnamnden

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal for
verksamheten?

For verksamheten Tarna redovisas 6 aktiviteter. Vid

arsredovisningen bedéms samtliga som klara.
For verksamheten Kultur ideell innehaller inte

aterrapportering nagon bedémning av maluppfyllelsen.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Namndens verksamheter Kultur och ideell sektor och
Tarna folkhégskola redovisar ett positivt resultat om 0,1
mnkr. Den positiva avvikelsen beror hdgre intakter,

hdégre statsbidrag, 1agre personalkostnader etc.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning

PwC
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bedomning

Ev. noteringar

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utférts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

E/T

Det saknas direktiv for upprattande av riskanalys.

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

Riskanalys for 2020 har inte dokumenterats.
Vagledningsdokumentet- SKR (Intern kontroll) SKR
lyfter i sin vagledning for intern kontroll att en
riskanalys ska dokumenteras och anvands som
underlag for beslut och for information.
Riskanalysen beskrivs som det centrala verktyget
for att identifiera det som kan hindra eller hota
verksamheten.

7. Plan for intern
kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Plan har upprattats enligt direktiv.

b) Har namnden antagit plan fér innevarande
ar?

Namnden godkande 2020-01-14 intern
kontrollplanen 2020.

c) Ar planen heltéckande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Utover regiongemensamma kontrollomraden har
namnden upprattat ndmndspecifika
kontrollomraden.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning

PwC
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

8. Rapportering a) Har ndmnden upprattat direktiv for
rapportering till ndmnden?

b) Sker rapportering till ndmnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
ldamnad rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
PwC

Bedomning

Gul

E/T

E/T

Ev. noteringar

Namnden utgar fran de direktiv som anges i
verksamhetsplanen 2020 samt reglemente for
intern kontroll. Enligt reglemente for intern kontroll
ska namnderna l6pande, eller senast i samband
med att delarsrapport 2 lamnas, rapportera
resultatet fran uppféljningen av kontrollplanen till
regionstyrelsen. Noterbart ar att enligt namndens
internkontrollplan ska rapportering ske till nd&mnden
och regionstyrelsen efter delarsrapport 2.

Uppfdljning av kontrollplanen redovisas muntligt vid
sammantradet 2020-12-08.

Revisionen har inte tagit del av rapportering fér den
interna kontrollen. Det sker endast muntlig
redovisning till namnden.

Revisionen har inte tagit del av rapportering fér den
interna kontrollen. Det sker endast muntlig
redovisning.

Uppfdljning gors inte samband med delar 2 i
enlighet med direktiv utan redovisas muntligt vid
sammantradet 2020-12-08. Noterbart att det inte
gar att utlasa i protokoll att regionstyrelsen delges
delarsrapport 2 samt arsredovisningen.

April 2021
32



Sammanfattande revisionell bedomning kultur- och
Jolkbildningsnamnden

Granskningsomrade

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a,
2a, 3a-c, 4a-e

Rekommendationer

Revisionell
bedémning

Kommentar

Namnden kan verifiera att nAmndens verksamhet har bedrivits pa ett
andamalsenligt satt under ar 2020. Vi noterar att strukturen for malstyrning
bér utvecklas med tydligare koppling mellan mal pa olika nivaer for
namndens bada verksamheter.

Namnden kan verifiera att naAmndens verksamhet har bedrivits pa ett for
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2020. Namndens
verksamheter Kultur och ideell sektor och Tarna folkhdgskola redovisar ett
positivt resultat om 0,1 mnkr.

Namnden kan inte verifiera att den interna kontrollen inom granskade
omraden har varit tillracklig under ar 2020. Internkontrollplan har
upprattats och foljs upp men foljer inte reglementet for intern kontroll
gallande nar uppféljning ska ske. Det sker endast en muntlig redovisning
till ndAmnden.

For att utveckla verksamheten 1amnas féljande rekommendationer till nAmnden:
e  Sakerstalla att regionens styrmodell foljs for upprattande, genomfoérande och rapportering av verksamhetsmal. | detta
rekommenderas namnden att aven inféra mal i sin verksamhetsplan for kultur och ideell sektor.
e  Sakerstalla att plan for internkontroll systematiskt féljs upp i enlighet med upprattade direktiv.
e  Sakerstalla att det upprattas en dokumenterad riskanalys fér den interna kontrollen.
e  Sakerstalla att regionstyrelsen delges beslutade delarsrapporter och arsredovisning.
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Hjalpmedels-
namnden




Granskningsiakttagelser hjalpmedelsnamnden

Revisionsfragor Beddmning | Ev. noteringar

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin Namnden har antagit en verksamhetsplan for

verksamhet? Hjalpmedelscentrum 2019-12-12, § 11.
2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin Budget ingar i verksamhetsplanen.
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens Verksamhetsplanen anger fyra av ndmnden formulerade
verksamhet? viljeinriktningar dar tre ar kopplade till verksamheten:
- Invanare/patient
- Verksamhet/ process
- Medarbetare

For respektive inriktning anges processmal, indikatorer,
malvarde och nulage.

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

En viljeinrikting finns upprattat for ekonomiperspektivet
dar foljande processmal anges, Hjélpmedelscentrum ska
bedrivas inom faststélld budget.

c) Ar malen uppféljningsbara (matbara)? Indikatorerna innehaller befintligt varde och malvarde.
Atgéarder finns dven angivet for respektive processmal.
For tva indikatorer (Andel analyserade avvikelser med
forbattringsforslag och uthyrningsgrad, mats via andel
hjalpmedel hos kund) anges inte malvarde i

verksamhetsplan men framgar av arsredovisning.

Namnden utgar fran de direktiv som anges i Regionplanen
2020-2022. | verksamhetsplanen ingar aven instruktion for
uppfoljning.

4. Rapportering och a) Har namnden uppréattat direktiv/
atgarder instruktion for rapportering till ndmnden?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning April 2021
PwC 35



Granskningsiakttagelser hjalpmedelsnamnden

Revisionsfragor

Beddmning

Ev. noteringar

4. Rapportering och
atgarder

b) Sker rapportering av verksamhet
och ekonomi enligt direktiv?

Namnden har haft tre protokollférda sammantraden ar 2020.
2020-05-28 upprattades minnesanteckningar da reglementet
inte tillat beslutsforhet via lank vilket gjorde att ordférande
fattade beslut enligt delegation.

Aterrapportering av verksamhet och ekonomi genomférs
enligt direktiv, i delar 1 (antas som ordférandebeslut
2020-05-28) och delar 2 samt arsredovisning.

c) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse och resultat?

| delérsrapporter 1 och 2 samt arsredovisningen rapporteras
utfall och resultat av mal och indikatorer samt atgarder
kopplat till det. Den samlade bedémningen per perspektiv
utgdrs av en beskrivning av aktiviteter, tgarder och
maluppfyllelse, men summerar ej utfallet av alla mal.

d) Vidtar namnden atgarder for att na
maluppfyllelse?

E/T

| delarsrapport 2 redovisas genomférda atgarder till foljd av
pandemin. Det ackumulerade resultatet redovisas vid delar 2
till 8 347 tkr. Helarsresultatet prognostiseras till 5 663 tkr med
hansyn till den stora osakerhet pa grund av pandemin.

e) Ar namndens atgarder tillrdckliga
for att na maluppfyllelse?

E/T

Inga avvikelser har rapporterats under 2020 som motiverar
atgarder.

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal for
verksamheten?

Ingen samlad bedémning av respektive mal gérs utan utfall av
indikatorer presenteras. Nio av tio indikatorer har ett battre
utfall an malvardet (grén). En indikator ligger relativt nara
malvardet (gul). Indikatorn avser andel besvarade
telefonsamtal hos kundtjanst (utfall 90,3 % mot mal 95 %).

b) Nar namnden uppsatta mal fér
ekonomin?

Resultat mot driftbudget: + 2,4 mnkr (Resultatet fore
aterbetalning till kunder 12 mnkr).
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bedomning

Ev. noteringar

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

E/T

Det saknas direktiv for upprattande av riskanalys.

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

| protokoll 2019-12-12 framgar att en

riskanalys for 2020 genomforts enligt modellen
VIRA. 34 risker framkom i 8 olika malomraden,
i flertalet av identifierade risker pagar atgarder.

7. Plan for intern
kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Plan har uppréattats i enlighet med direktiv,
2019-12-12, § 1.

b) Har namnden antagit plan fér innevarande
ar?

Namnden har antagit en intern kontrollplan i
samband med att verksamhetsplan 2020-2021 f6r
Hjalpmedelscentrum antogs 2019-12-12, § 11.

c) Ar planen heltéckande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?

Utover de fem regiongemensamma
kontrollomradena har namnden inkluderat ett
ytterligare namndspecifikt kontrollmoment avseende
Hjalpmedelshandbok.

8. Rapportering

a) Har namnden upprattat direktiv for
rapportering till ndmnden?

Namnden utgar fran de direktiv som anges i
Regionplanen 2020-2022 samt reglemente for
intern kontroll.

b) Sker rapportering till ndmnden enligt
direktiv?

De regiongemensamma kontrollmomenten ar
inkluderade. Uppf6ljning gors,2020-09-25, i
samband med delar 2 enligt direktiv.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning

PwC

April 2021
37




Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

8. Rapportering c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
lamnad rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullméaktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
PwC

Bedomning

Gul

Gul

Groén

Ev. noteringar

Tre kontrollmoment redovisas utan anmarkning. For
ovriga tre redovisas Overgripande resultat men
eventuella avvikelser utifran internkontrollen kan
fortydligas. For dvriga (Kontroll avseende
brandskydd, rehabilitering och
hjalpmedelshandbok) framgar det inte lika tydliga
om avvikelser noterats. Vid avstamning framgar att
kontroll gallande brandskydd redovisades utan
avvikelser och 6vriga tva med mindre avvikelser.
Det poangteras dock att det inte finns nagra direktiv
om hur resultatet ska presenteras.

Uppfdljningen redovisar inte tydligt avvikelser och
eventuella atgarder. Vid avstdmning framgar att
kontroll gallande rehabilitering inte motiverade
nagra atgarder. For kontroll avseende
hjalpmedelshandbok framgar att atgard redovisats i
ett annat avsnitt av delarsrapporten samt
arsredovisning. Vi bedémer att det i samband med
uppféljningen bor tydliggéras om atgarder vidtas
eller om det inte beddms noédvandigt.

Uppfdljning gors i samband med delar 2 i enlighet
med direktiv. Enligt reglemente for intern kontroll
ska uppfoljning rapporteras till regionstyrelsen.
Enligt beslut 2020-09-25 § 40 om att anta
delarsrapport 2 och éverlamna uppféljningen till
huvudmannen framgar att uppféljning av intern
kontroll aterrapporterats till regionstyrelsen..
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Sammanfattande revisionell bedomning
hjalpmedelsnamnden

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Namnden kan i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet har
bedrivits pa ett andamalsenligt satt under ar 2020.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namnden kan i rimlig grad verifiera att ndmndens verksamhet har
bedrivits pa ett for ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar
2020. Resultat mot driftbudget: + 2,4 mnkr.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfragaia, 2a,
3a-c, 4a-e, 6 a-b, 7 a-c, 8a-e

Namnden kan verifiera att den interna kontrollen inom granskade
omraden har varit tillréacklig under ar 2020.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten 1amnas foljande rekommendationer till nAmnden:

e  Tydliggdr beddmningar av avvikelser i uppféljning och intern kontrollen samt eventuella atgarder kopplade till avvikelser.
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Ambulans-
dirigeringsnamnden




Granskningsiakttagelser ambulansdirigeringsnamnden

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan | @) Har namnden antagit en plan
for sin verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget
for sin verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade for
namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for
namndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara
(méatbara)?

4. Rapportering och | @) Har namnden upprattat direktiv/
atgarder instruktion for rapportering till
namnden?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
PwC

Beddomning

Gron

Gron

Gul

Groén

Gul

Groén

Ev. noteringar

Verksamhetsplan ar 2020 for Sjukvardens Larmcentral har
antagits av ndmnden 2019-10-21 § 60.

Budget for 2020 har antagits av ndmnden 2019-10-21 § 59.

| verksamhetsplan for 2020 framgar aktiviteter formulerade efter
fullmaktiges fyra perspektiv (dock annorlunda formulerade). |
delar benamns aktiviteterna som verksamhetsmal och foljs upp
med en prognos for utfallet pa helaret (om aktiviteten kommer att
genomféras som planerad). | delarsrapporter och arsredovisning
redovisas aven effektmal som inte framgar av verksamhetsplan.
Verksamhetsplanen bér enligt var bedomning inludera samtliga
mal som ska féljas upp for verksamhetsaret.

| arsredovisning framgar att ett arbete med att ersatta
effektmalen har pagatt under 2020. Tva av de gamla effektmalen
finns kvar och fem nya har tillkommit. Effektmalen kommer att
benamnas “Overgripande uppfdljningsmal”. De nya malen foljs
fran och med 1 januari 2021.

Namnden har upprattat aktiviteter utifran malomradet
ekonomiperspektiv. Namnden har en faststalld budgetram.

Mal fér verksamheten saknas i verksamhetsplanen. Angivna
aktiviteter ar uppfoljningsbara men saknar matetal. Effektmalen
som foljs upp i delarsrapporter och arsredovisning innehaller
resultat och trend. Vissa har malvarden medan andra saknar det.

Namnden utgar fran de direktiv som anges i Regionplanen
2020-2022. Vi noterar att ndmnden inte upprattat egna direktiv i
verksamhetsplan.
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Granskningsiakttagelser ambulansdirigeringsnamnden

4. Rapportering och
atgarder

b) Sker rapportering av
verksamhet och ekonomi enligt
direktiv?

Namnden har haft tre protokollférda sammantraden ar 2020.
Ytterligare tva sammantraden har genomforts men dar ordférande
fattat beslut pa delegation. Aterrapportering av verksamhet och
ekonomi genomfors enligt direktiv i delar 1 och 2 samt
arsredovisning. Aterkommande rapportering om verksamheten sker
aven vid informationspunkter.

c) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse och resultat?

| delarsrapporter och arsredovisning framgar aktiviteternas och
effektmalens status och prognos. For malen anges aven trend.
Olika strukturer anvands for att redogéra mal och aktiviteter. |
delarsrapport 1 kommenteras inte utfallet men i delarsrapport 2
samt arsredovisning anges forklaringar till avvikelser. Bedomningar
av maluppfyllelse eller trend framgar ocksa har.

d) Vidtar namnden atgarder for
att na maluppfyllelse?

| samband med delars 1 redovisas en prognos pa -1,0 mnkr och vid
delar 2 -0,7 mkr. Avvikelsen ar kopplad till bemanning pa grund av
pandemin. Okade personalkostnader uppgar till 1,8 mnkr fér
helaret. Namnden vidtar inga tydliga atgarder utifran rapporteringen
men da namnden for helaret redovisar en budget i balans gors
bedémningen att atgarder inte varit nddvandiga.

e) Ar namndens atgarder
tillrackliga for att na
maluppfyllelse?

E/T

Inga avvikelser har rapporterats under 2020 som motiverar
atgarder.

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal
for verksamheten?

Effektmalen redovisas utan avvikelser med undantag fér malet om
rutiner for 6verkoppling av samtal. Av de atta aktiviteterna/
verksamhetsmalen beddms fyra som gula (osékert lage) och fyra
som grona (uppdraget bedéms klaras av). Malvarden saknas dock i
vissa fall vilket forsvarar uppféljning.

b) Nar namnden uppsatta mal
for ekonomin?

Resultat mot driftbudget: + 2 mnkr.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddomning

Ev. noteringar

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

E/T

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

Det saknas direktiv for upprattande av riskanalys.

7. Plan for intern
kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

En dokumenterad riskanalys som underlag for
internkontrollplan 2020 har ej genomforts. SKR lyfter i sin
véagledning for intern kontroll att en riskanalys ska
dokumenteras och anvands som underlag for beslut och
for information. Riskanalysen beskrivs som det centrala
verktyget for att identifiera det som kan hindra eller hota
verksamheten.

b) Har namnden antagit plan for
innevarande ar?

Intern kontrollplan 2020 har uppréattats enligt direktiv,
2019-10-04.

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar
den férekommande risker av olika slag?

Plan fér 2020 har antagits, 2019-10-04.

Gul

8. Rapportering

a) Har namnden upprattat direktiv for
rapportering till ndmnden?

Planen innehaller tva kontrollomraden avseende
utldamnande av efterfragade handlingar och det
medicinska beslutsstédet. Vi noterar dock att de
regiongemensamma kontrollomradena saknas.

b) Sker rapportering till ndAmnden enligt
direktiv?

Namnden utgéar fran de direktiv som anges i
Regionplanen 2020-2022 samt reglemente for intern
kontroll. Ndmnden har inga egna direktiv.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
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De regiongemensamma kontrollmomenten saknas.
Uppfdljning gors i samband med delar 2 enligt direktiv,
2020-09-18 § 26.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

8. Rapportering
analys?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och

utifrén lamnad rapportering?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder

e) Sker rapportering fill
styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
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Beddomning

Ev. noteringar

Rapporteringen innehaller kommentarer till utfallet samt
analys. For kontrollmomentet om det medicinska
beslutstodet (MBS) arskilddgors utfallet med en graf.

For kontrollmomentet utldmning av handlingar redovisas
en atgard utifran noterad avvikelse i form av att
genomgang av befintliga rutiner genomférs samt en
utbildningsinsats kopplat till avvikelsen. Fér det andra
kontrollmomentet redovisas ingen avvikelse som
motiverar atgarder.

Uppfdljning gors i samband med delar 2 i enlighet med
direktiv. Enligt reglemente for intern kontroll ska
uppfoljning rapporteras till regionstyrelsen. Enligt beslut
2020-09-18 § 26 om att anta uppfdljning av intern
kontrollplan éverlamnas uppfdljningen till huvudmannen.
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Sammanfattande revisionell bedomning
ambulansdirigeringsnamnden

Granskningsomrade

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-e, 6 a-b, 7 a-c, 8a-e

Rekommendationer

Revisionell
bedémning

Kommentar

Namnden kan i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet har
bedrivits pa ett andamalsenligt satt under ar 2020. Av de atta
aktiviteterna/ verksamhetsmalen bedéms fyra som gula (osakert lage)
och fyra som gréna (uppdraget bedéms klaras av).

Namnden kan i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet har
bedrivits pa ett for ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar
2020. Resultat mot driftbudget: + 2 mnkr..

Namnden kan verifiera att den interna kontrollen inom granskade
omraden har varit tillracklig under ar 2020.

For att utveckla verksamheten Iamnas féljande rekommendationer till nAmnden:

e  Sakerstalla en enhetlig malstyrning och uppféljning i enlighet med regionens évergripande anvisningar.
e  Genomfdr och dokumentera en riskanalys infér framtagande av internkontrollplan.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning
PwC

April 2021

45






