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Arsredovisning 2020

Verksamhetstotal Hjalpmedelscentrum

Hjalpmedelstekniker och hjalpmedelskonsulent anpassar gastolen Meywalk
till en patient som behover mer stdd an vad en rollator eller gdbord kan ge.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Sammanfattning av atgarder och resultat
Hjalpmedelscentrum har paverkats av pandemins effekter pa sjukvarden, men har med hog tillganglighet
erbjudit hjalpmedel med sakra arbetssatt, hog flexibilitet och genom aktiv prioritering.

Hjalpmedelscentrums produktion anpassades under varen for att sdkra tillgangen till hjalpmedel da manga
leverantoérer aviserade leveranssvarigheter. Langre fram pa aret blev det tydligt att pandemin medforde ett
minskat antal bestallningar av hjdlpmedel, vilket tillsammans med 6kad returnering av hjalpmedel och
rekonditionering medférde minskade inkdpskostnader.

Ett stort antal smittskyddsatgarder har vidtagits sa att patienter, befolkning och férskrivare tryggt kunnat fa
tillgang till patientsdkra hjalpmedel samt mota Hjadlpmedelscentrums medarbetare.

Patientsdkerhetskulturen har forbattrats med 6kad medvetenhet om patientsakerhetsrisker och betydelsen
av att arbeta forebyggande.

Medarbetarenkaten visar forbattrade resultat och att malstyrningen har fortydligats. Efter varens 6kade
sjuktal har dessa atergatt till laga nivaer till f6ljd av insatser for att minska smittspridning.

Arbetet for att minska verksamhetens kostnader har genomforts med lageroptimering, ett omfattande och
utokat arbete med prispressade upphandlingar samt effektiv rekonditionering som leder till hog
ateranvandningsgrad och ett bra forskrivningsstod vilket ger forutsattningar for att halla sa 1ag prisniva som
moijligt.

Arets redovisade resultat efter aterbetalning av 9 494 400 kr till kunderna &r 2 373 667 kr.

Resultatet fore aterbetalning till kunder ar 11 868 067 kr.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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INVANARE/PATIENTPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:
Mmal Indikator Mal | Utfall 2020

God patientnojdhet och delaktighet | Respekt och bemdétande, nationell patientenkat >90% 93,9

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Skapa effektiva vardkedjor med virde fér patienten

Nationell patientenkats indikator for respekt och bemotande var 93,9, en 6kning med 5 % i jamforelse med
2019. Enkaten skickades till patienter som varit pa Hjalpmedelscentrum fér utprovning av hjalpmedel med
bland annat hjalpmedelskonsulent. Sedan foregaende matning har stéddokument for utprovning tagits
fram som tydliggor forskrivares och hjalpmedelskonsulents roller.

Overenskommelse gillande skolhjdlpmedel har informerats till huvudméannen pé en halvdagskonferens. |
samverkan med Habiliteringscentrum kommer fragor hanteras i det gemensamma bedémningsradet.

Hjalpmedelsradet har informerats om patientsdkerhetsarbetet, kognitiva hjalpmedel, omvarldsbevakning
och ekonomiska begransningar liksom om atgarder pa HMC med anledning av pandemin. Radsbeskrivning
och deltagande har setts 6ver. Atgarder for att 6ka delaktighet och medinflytande har genomforts.

En instruktionsfilm om byte av batteri i rérelsevakt har tagits fram och publicerats pa vardgivarwebben.
Filmen ger stod till forskrivare och patienter och minskar antalet arbetsorder till hjadlpmedelstekniker. En
annan instruktionsfilm som beskriver hur man gor rent lankhjulen pa en manuell rullstol har producerats.
Den publicerades pa instagram. En film om Hjalpmedelscentrum producerades i samband med
Hjalpmedelsdagen till regionens vantrums-tv. Den vander sig till alla som har ett hjalpmedel eller tror att
man sjalv eller en anhorig skulle vara hjalpt av det.

Tillgéinglighet

Andelen utprovningar som erbjudits inom 15 dagar ar 86,7 %, en 6kning med 7,9 procentenheter jamfort
med 2019. Den 6kade tillgdngligheten beror pa en aktiv prioritering av utprovningar och god samverkan
och flexibilitet inom arbetsgruppen, och dven pa ett lagre inflode p g a pandemin.

Andelen slutférda reparationer inom 5 dagar ar 91,2 %, en 6kning med 4,1 procentenheter jamfort med
2019. Med flexibel planering har hjalpmedel lagats atskilt fran patient i entré eller utomhus.

Andelen besvarade telefonsamtal ar 90,3 %, en minskning med 0,1 procentenheter jamfort med 2019.
Personen kan valja att bli uppringd eller vanta kvar tills samtalet besvaras. Om samtal som avslutats fore
2 minuters vantan exkluderas uppgar svarsfrekvensen till 97 %. Andelen besvarade samtal inom 6 min ar
98,4 %. Malen och matmetod for telefontillganglighet har setts 6ver.

Jamstalldhetsperspektiv har integrerats i forskrivarutbildningarna.

Regionens Hbtg-policy har uppmarksammats under Pride-veckan med flera aktiviteter i verksamheten.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Innovationsteamet? startade pa nytt i bérjan av 2020 och har bedémt tva innovationer utifradn kunskap om
marknad och efterfragan, pa uppdrag fran Region Vastmanland Innovation.

Genomférda dtgdrder till féljd av pandemin
o Alla tillgdngliga sdngar allokerades till nya vardplatser for covid-19.

e Antalet andningshjalpmedel 6kades for att maojliggéra behandling av andningssvarigheter.

e Aktuella behov av hjdlpmedel samt reparation av hjalpmedel prioriterades.

e Tyngdtackesrummet stangdes temporart.

e Lokalerna har anpassats med skyltar, markeringar samt plexiglas.

e StudiebesOken begransades kraftigt.

e Halsoframjande och férebyggande insatser har begransats eller stallts in.

e Forbrukningsmaterial har skickats via post i hogre utstrackning an tidigare.

e Besok och utprovningar har genomforts med ett flertal atgarder for att minska smittspridning.
Kommande datgdirder
Overenskommelsen om skolhjilpmedel ska féljas upp under 2021.

Mall och agenda for utprovning kommuniceras via HMC-info, pa vardgivarwebb och i forskrivarutbildning
Grund. Agendan kommer att finnas tillganglig i varje utprovningsrum pa HMC.

En film kommer att tas fram for att erbjuda digitala studiebesok.

Samlad bedémning

Hjalpmedelscentrum har med hog tillganglighet erbjudit hjalpmedel med sakra arbetssatt med hog
flexibilitet och genom aktiv prioritering.

Ett antal atgarder har vidtagits for att patienter, befolkning och forskrivare tryggt ska kunna méta
Hjalpmedelscentrums medarbetare.

! Teamets uppdrag &r att ta emot innovatdrer med blivande hjdlpmedel som inte &r marknadssatta.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

mal Indikator Mal Utfall
Okad anvindning av Oka antalet drenden i 1177 Vardguidens e-tjanster Oka 10 % 52 %
e-tjanster
Kortare ledtider (vantan) Andel patienter som erbjudits tid for utprovning inom 15 arbetsdagar 80 % 86,7 %
” Andel patienter som fatt service/reparation slutférd inom 5 83 % 91,2 %
arbetsdagar
” Andel besvarade telefonsamtal hos kundtjanst 95 % 90,3 %
” Andel leveranser enligt planerad leveransdag 95 % 96,4 %
Lépande uppfoljning Andel analyserade avvikelser med forbattringsforslag 5%
Uthyrningsgrad, mats via andel hjalpmedel hos kund 90 % 2,1%

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Hjalpmedelscentrum 6vergick 2020 fran att vara egen forvaltning till Halso- och sjukvardsforvaltningen.
Under aret har Hjalpmedelscentrum ingatt i omradet Néra vard men overgar 2021 till omrade Medicinsk
diagnostik och teknik.

For redovisning av tillgdnglighet hanvisas till patient/invanarperspektiv pa sidan 3.
Skapa effektiva vardkedjor med vérde fér patienten

Utveckla samverkan med ldnets kommuner och med regionen

Flera stora inkdp av medicintekniska produkter till sarskilda boenden har genomférts i enlighet med en ny
inkdpsprocess. Det medfor en effektiviserad inképsprocess for kommunerna da de 6vergar fran att hyra
sangar till att istallet kdpa dem.

Hjalpmedelscentrum har med manga larminstallationer stottat flera kommuner som haft 6verklagade
larmupphandlingar. Vasteras stad har infort GPS-larm som ersattning for ledsagarstdd och berord personal
har utbildats. Darefter har sex larm levererats.

De nya serviceavtalen har implementerats.

Hjalpmedelshandbokens gemensamma bestammelser har omfordelats till enskilda hjalpmedelsomraden.
En uppfoéljning av forskrivarnas bedémning av hjalpmedelshandboken visar oférandrat resultat (3,5 av 5)
jamfort med 2019. Webbplatsen har ocksa omstrukturerats for att underlatta for forskrivarna.

Utvecklade arbetssdtt med hjdlp av digitalisering

Mojligheten till iterativ forskrivning av inkontinenshjalpmedel inférdes i april och frigor tid for forskrivaren
som anger de regler som ska galla for forskrivningen. Darefter gor personal med bestéllarbehorighet ett
avrop. Den iterativa forskrivningen 6kar kostnadskontrollen da hela férskrivningen ar férutbestamd
gallande avrop och forbrukning.

En digital sortimentskatalog har inforts i bestallningssystemet Sesam for att underlatta for forskrivarna.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Projekt Servicezoner har slutforts och systemstdod med geografisk uppdelning har implementerats dar
tekniker automatiskt tilldelas arbetsordrar. Utvardering visar att effektmalen har uppnatts.

Projekt Automatisk fakturaavstamning ar i genomférandefas, anpassningar och integrationsarbete pagar
mot bland annat ekonomisystemet.

Projekt for att utveckla sjalvservicetjanster tillsammans med Inera och hjalpmedelschefsnatverket ar i
forstudiefas. | arbetet ingar ett steg dar tjanstedesign anvants for att fanga in patienternas behov.
Forstudierapport samt kravspecifikation ar i slutfas.

Projekt for att effektivisera inkdpsprocessen pagar med tva stora leverantérer fran Vastmanland och
Malmo som testar Sesamfiler. Projektet kommer att krava en stérre anpassning i Sesam och kommer att
involvera hjalpmedelschefsnatverket och Visma i nasta steg.

Utveckling av serviceapplikation for teknisk service bevakas, tva lan har installerat applikationen i sin
testmiljo men stoppat vidare testning i vintan pa atgarder fran leverantor.

En lagerapplikation har borjat anvandas for plockhanteringen av hjdlpmedel pa lagret i férsta hand. Tester
har utforts och fungerar i det stora hela men arbete pagar for att fa samma funktionalitet och mojligheter i
applikationen som finns i datorn idag. Vi ser fler utvecklingsomraden for appen och darmed en effektivare
och kvalitetssakrad produktion.

Sidkra kompetensférsérjning pa alla nivder

Hjalpmedelscentrum stimulerar forskning och utveckling via utvarderingen av effekten av behandlings-
hjalpmedlet Mollii i samarbete med Malardalens hogskola (MDH), Habiliteringscentrum i Vastmanland och
Sérmland, samt i projekt Halsa och valfard i tre dimensioner med Malardalens hogskola.

Antalet studiebesdk har minimerats till féljd av pandemin och endast fem stérre genomférdes i bérjan av
aret. Under pandemin har endast prioriterade studiebesok genomférts.

36 forskrivarutbildningar har genomforts, en del digitalt och andra med smittskyddsatgarder.

Hjalpmedelscentrums medverkan i MDH:s fysioterapeututbildning har erbjudits uppdelat pa fler tillfallen
for att halla distans och dven digitalt och med lank till digital férskrivarutbildning.

Miljo
Regionen ar miljocertifierad. | drets miljorevision ingick Hjdlpmedelscentrum utan anmarkningar.
Revisionens bedomning av styrkor och positiva observationer:

e Arbetar systematiskt mot uppsatta miljdaktiviteter och mal, miljégrupp som arbetar effektivt med
forbattringsforslag.

e Mal att minska korstracka genom att effektivisera avhjalpande och mindre underhall.

e Genomfdrde nya regler for kassation for hjalpmedel — kostnaden for att rekonditionering inte ska
overstiga 50 % av nyanskaffning har hojts till 75 % med mycket bra effekt.

e Hoga resultat utifran satta mal som 6vergang till lastbilar med biobransle, ateranviandande av salda
hjalpmedel, minska antalet resor relaterade till service av hjalpmedel.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Revisionens bedémning om férbattringsomraden:

e Utvardering indikatorer och koppla koldioxidférbrukning till antalet utdelade hjalpmedel sa att det
inte ser ut som att fler utdelade hjalpmedel ger samre miljéprestanda.

Vecka 41 startade rekonditionering och ateranvandning av forsaljningsprodukterna toalettférhojning
Hi-Loo och rullstolsdyna Contur, efter att starten hade skjutits fram till foljd av pandemin. Genom att
ateranvanda fler produkter 6kar vi hushallningen. En forsta utvardering gors i samband med delarsrapport
12021.

Miljoteamets arbete har medfort 6kat miljioengagemang. Den arliga inventeringen och riskanalyser av
kemikalier har genomforts.

Ett mal ar att antalet korda mil ska minska da olika tekniker genomfor avhjalpande och forebyggande
underhall i olika geografiska omraden till foljd av projekt servicezoner.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Produktion och dess paverkan av pandemin

Produktion, inklusive MBH? 2019 2020 F6érandring
Antal bestallningar 45618 43 475 -5,2%
Antal returer 32 376 33159 2,3%
Antal arbetsordrar rekonditionering 18 291 18 616 1,8%
Antal konsulentremisser (utprovning) 1205 1093 -8,2%
Antal arbetsordrar teknisk service (AU och FU) 12 701 11552 -9,0%
Antal kundtjinstsamtal 22 048 20259 -8,1%
Antal hamtordrar 19419 18 847 -2,9%

Pandemin har paverkat produktionens alla delar, bade till foljd av minskade bestéllningar och patienters
och befolkningens minskade sokfrekvens, men framforallt av vardens och omsorgens omstallning till
covid-19-vard.

Antalet bestallningar har minskat 5,2 %.

Returerna har 6kat med 2,3 % och antal arbetsordrar rekonditionering har 6kat med 1,8 % jamfort med
2019.

Antalet konsulentremisser for utprovning har minskat med 8,2 % varav 8 % av utprovningarna har
av-/ombokats till foljd av pandemin.

Antalet arbetsordrar for teknisk service har minskat med 9 % jamfort med 2019 till f6ljd av pandemin, bland
annat till féljd av besoksforbuden, vilket medfort att en anhopning av forebyggande underhall 6verforts till
2021.

| uppladdningstjansten har 5 628 drenden inkommit, en 6kning med 58 % jamfért med 2019.
Uppladdningstjansten och nya tjanster i webSesam har 6kat patientsdkerheten.

2 Medicinska behandlingshjilpmedel som éverférdes 2018.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Volymutveckling antal uthyrda hjalpmedel

Volym uthyrda hjélpmedel (exkl. MBH) Utfall 2019 Utfall 2020 Fériandring

Volym individmarkta hjalpmedel 59 420 61120 2,6%

Volym huvudhjalpmedel 75553 77 509 1,2%

-varav regionfinansierat (individmarkt) 49 344 51423 4,0%
Familjelakarenheter (Vardval Vastmanland) 32831 34 353 4,6%
Vardval Vastmanland (centralt konto) 8 646 8785 1,6%
Habiliteringscentrum 7 099 7 362 3,7%
Ovriga regionenheter 768 923 6,6%

-varav kommunfinansierat (individmarkt) 9935 9 628 -3,4%
Arboga kommun 524 533 1,7%
Fagersta kommun 462 449 -2,8%
Hallstahammars kommun 668 675 1,0%
Kungsors kommun 271 262 -3,3%
Képings kommun 1239 1274 2,8%
Norbergs kommun 180 226 25,6%
Sala kommun 760 658 -16,4%
Skinnskattebergs kommun 122 91 -25,4%
Surahammars kommun 348 354 1,7%
Véasteras stad 5361 5106 -4,8%

Volym uthyrda medicinska behandlingshjalpmedel: Utfall 2019 Utfall 2020 F6érandring

(MBH)
Volym individmarkta MBH 3884 4063 4,6%

Endast en mattlig total volymaokning har skett under aret.

Totalt har kommunfinansierade uthyrda hjalpmedel minskat 3,4 %. En orsak ar att flera kommuner slutat
att hyra sangar och istéllet koper in dessa till sin verksamhet.

Antalet uthyrda individmarkta MBH har 6kat med 4,6 % i jamférelse med 10 % 6kning 2019.
Arets volymokning for MBH &r storre dn 6vrigt sortiment. Antalet forskrivningar av individméarkta MBH har
minskat med 15 % jamfoért med 2019.

Under aret har 7 514 tilloehor/forbrukningsartiklar levererats, en 6kning med 8,8 % i jamforelse med 2019.

3 Medicinska behandlingshjilpmedel som éverférdes till Hjdlpmedelscentrum 2018.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Patientséikerhet
200 avvikelser? har registrerats i Synergi jamfort med 174 under 2019, en 6kning med 13 %.

185 av dessa har registrerats internt, endast 15 har inkommit till Hjalpmedelscentrum.

e 24 negativa hindelser/tillbud/iakttagelser med hjalpmedel inblandade jamfért med 20 forgaende
ar, en 6kning med 5 %. 12 har efter utredning anmalts till Likemedelsverket och 2 till &r pa vag. En
har lyfts till regionens patientsdakerhetsteam.

o 58 avvikelser till sérskilda boenden p.g.a. sen anmaélan av dandrad betalare, 17 % farre an 2019.
e 19 avser felaktiga leveranser.
e 13 avser elrullstolar (4 forvaring, 4 forskrivning och 5 stold).
e 11 avvikelser avser brister i registrering vid uttag av antidecubitusmadrass® fran sjukhusférrad.
e 8 avser avsteg fran rutin eller avsaknad av rutin.
e 5 avser klagomal fran kunder.
e 15 forbattringsforslag har skickats till forskrivare, jamfort med 9 ar 2019.
e 5 avser inkontinenshjalpmedel.
e 18 avser arbetsmiljo och redovisas under medarbetarperspektiv.
e 12 avser inspektioner/egenkontroller och riskbedémningar.
e 7 riskhanteringar cirkulart flode har registrerats.
e 5 dvriga.
426 avvikelser har registrerats i webSesam vilket ar samma antal som 2019.
e 361 avser felaktiga leveranser av hjdlpmedel/tillbehér, en 6kning med 4 % jamfort med 2019.
e 33 orsakas av fel fran leverantor.
e 15 tillbud varav 5 6verforts till Synergi.
e 32 6vriga med ett fatal avvikelser i olika delprocesser.
e 7 har skickats till forskrivare.
e 7 negativa handelser som 6verforts till Synergi.

Patientsdakerhetskulturen dr hog. Det ses i en 6kad vilja att registrera avvikelser liksom i proaktivt arbete i
flera team. Det hallbara sdkerhetsengagemanget var 87,7 %. Hantering av avvikelser sker med omedelbara
atgérder och inom en manad med analys och atgarder. Processen vid avvikelser av medicintekniska
produkter som utvecklades 2019 har god effekt.

4Inkl. inspektioner/egenkontroller och riskbedémningar
5 En avvikelseregistrering som pabdrjades i november ménad och speglar bara tvd ménaders avvikelser

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Genomférda férbéttringsatgdrder
e Samtliga avvikelser har tagits upp med berérd personal.

e Utbildning av logistikpersonal i insulinpumpar.

e Hjalpmedelsreparatorer har uppdaterat rutiner och nivaer pa rekond/skrotning.

e Oversyn av processen formgjutna insatser pagar.

e Kriterier for forskrivning av elrullstolar har setts 6ver.

e Atgird pa logistiken efter avvikelser om koppling larm, Bure staplatta samt glidlakan.
e Rattat ersattningskedja.

e Tre avvikelser har lyfts till respektive team till olika dversyner.

e Lagerhylla har markts upp med information for logistikpersonal.

e Oversyn rekonditionering av Vicair-dynor.

e Kontaktvagar till forskrivare utvecklas for kontakt vid uppféljning eller utbytesbehov.

126 avvikelser har skickats till leverantorer géllande leveransforsening, felleverans eller produktavvikelse i
jamforelse med 238 avvikelser 2019, en minskning med 47 %. Skillnaden kan delvis forklaras i att vi inte
koéper produkter med stora kvalitetsproblem och dels att antalet hjadlpmedel som kopts in har minskat.

Arbetsmiljoforbattringar redovisas under arbetsmiljo.

En partsammansatt riskanalys har genomférts gallande Medicintekniska radets rekommendation om att
inte forskriva tyngdtacken. | riskanalysen har férskrivande verksamheter, fackliga foretradare och
intressentorganisationerna Attention, Nationell Samverkan for Psykisk Ohalsa, Funktionsratt Vastmanland
samt Autism- och Aspergerférbundet deltagit med stort engagemang.

Inkontinenshjdlpmedel

Antal personer som férskrivits inkontinenshjélpmedel 2020

Aldersintervall Kvinna Man Totalt
-19 142 206 348

20-64 809 513 1322
65-79 1677 1323 3 000
80- 2 840 1557 4 397
Totalt 5468 3 599 9 067

Den totala kostnaden for inkontinenshjalpmedel blev 32 116 824 kr, en 6kning med 11,4 % jamfort med
2019. En anledning ar ett nytt sortiment med prishdjning per produkt liksom att forskrivningar av allt-i-ett-
skydd har 6kat med 32 %. Kostnaden for tappningskatetrar har minskat med 12 %.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Fler personer har forskrivits inkontinenshjalpmedel jamfért med 2019, en 6kning med 14 %.
60 967 bestallningar har genomforts, en 6kning med 291 bestallningar (0,5 %) jamfoért med 2019.

For att hoja grundkompetensen utvecklas forskrivarutbildningarna inkontinenshjalpmedel grund,
upphandlat sortiment samt en utbildning fér inkontinensombud.

| samarbete med Hégskolan i Dalarna har ett fristdende kostnadsfritt kurspaket erbjudits® och tio
forskrivare fran Vastmanland har genomfoért utbildningen.

En dokumentationsmall, utformad enligt vardprogrammet blasdysfunktion/urininkontinens och Nationellt
natverk for inkontinens checklista, har inforts for sjukskoterskor i primarvarden for att effektivisera och
standardisera journalféringen. Iterativ forskrivning har inforts, se sidan 5.

Beslut utanfér sortiment och regelverk
Beslut gdllande hjdlpmedel utanfér sortiment och regelverk 1 januari - 31 december 2020

Antal beviljade beslut utanfér sortiment och
regelverk

Roterbar vardsdng Rotobed el

Stahjalpmedel R82 Meerkat

Skyddshjalm Ribcap

Innowalk, 3 drenden beviljade med delad
finanseringsrisk

Pahangshjul till rullstol Freewheel, utanfor regelverk
Forflyttningshjalpmedel Sara Stedy, 3 drenden
Karbonhandske beviljad med delad finanseringsrisk
Rullstol Kelvin

Tyngdkrage, 2 drenden

Vag till taklyft

Kylvast/-keps, 2 drenden utanfor regelverk

Stol Krabat

Armbandsklocka Wobl med vibration, 2 drenden
Racerunner

Tyngdvast Balance

Dubbelférskrivning elrullstol/ 2 med elfunktion, 5
arenden utanfor regelverk

Specialrullstol Ti-Arrow

Trehjulig rullstol med trampor, specialanpassad

Kostnad kr

Inképt fore 2020 med delad finansieringsrisk
19 700

1973

2 x 290 000, 1 kostnadsredovisas 2021

5755

2 x 12 850 samt 1 inkopt fore 2020

5100 (handske), aggregat aterlamnat efter testperiod
Inkopt fore 2020

2x 700

13 286

kostnadsredovisas 2021

29900

2x531

20000

2350

49 300, 80 000, 41 900, 41 800, 1 kostnadsredovisas 2021

kostnadsredovisas 2021
kostnadsredovisas 2021

29 drenden har beviljats varav 4 darenden med delad finansieringsrisk. Forutom dessa har 5 drenden med
nya varianter av drivaggregat efter upphandling hanterats i denna form och 9 drenden har avslagits. Flera
(4 st) avslag beror 6nskemal om dubbelférforskrivning elrullstol/2 med elfunktion.

Antalet drenden ar lika jamfort med 2019.

6 Vard och behandling vid blas- och tarmdysfunktion 7,5 hp, Grundlaggande kunskap inom inkontinensvard, 4,5 hp, Vard vid
tarmdysfunktion 1,5 hp och Katetervard och behandling 1,5 hp

Utfardad av:
Godkand av:

Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Genomférda atgdrder till féljd av pandemin

Forebyggande underhall av hjalpmedel pa sarskilda boenden stoppades av besoksférbudet.
Rekonditioneringen forstarktes for att sdkra leveranser fér covid-19 och 6vrig vard.
Lagernivaer av andningshjalpmedel forstarktes pa lungmottagningen.
Intensivvardsavdelningen fick tillgang till andningshjdlpmedel.

Sangar for covid-19-vard till Kungsér, Vastmanlands sjukhus Képing och Fagersta.
Lagernivaer utokades for att sdkra leveranserna trots aviserade produktionsproblem.

En handlingsplan for prioritering av produktionen i hdndelse av hog franvaro har tagits fram.
Engangsvisir producerades for att bista Vasteras stads hemsjukvard.

Inférandet av 6kat cirkulart flode skots fram till oktober.

Forskrivarutbildningar har till stor del genomférts med atgarder for att halla distans. Da det
beddmts mojligt har deltagande online via Teams erbjudits.

Stadning av lokaler har forstarkts och féljts upp.
Interna moéten har hallits i storre lokal eller pa distans via Teams.

Utprovningar har genomforts pa alternativa satt, via telefonradgivning, i férvag iordningsstallt
hjalpmedel till férskrivare, utprovning med enbart hjdlpmedelskonsulent samt pa distans.

Det forebyggande underhallet aterupptogs under hésten i alla omraden.

Kommande dtgdirder

Digitalis

Den oka

eringen fortsatter enligt programplan under kommande ar.

de rekonditioneringen av forsaljningshjalpmedel kommer att utvarderas under varen.

En 6versyn av aldre hjdlpmedel som finns hos patienter har paborjats.

Arbetet
Riktad u

med atgarder for ekonomi i balans fortgar.

tbildning fran leverantorer till hjadlpmedelsreparatorer for kad kompetens.

Informationsstod for rekonden laggs i ledningssystemet och lankas till Sesam.

Samlad

bedémning

Genom ett stort antal atgarder har verksamheten vidmakthallits trots pandemin. Rekonditionering av
hjalpmedel har 6kat. Alla andra indikatorer visar minskade behov och antalet bestallningar av hjalpmedel
har minskat. Verksamheten har levererat utifran behov och férbattringsarbetet har vidmakthallits.

Effektivi
berakna

sering av hjalpmedelsverksamheten genom andrade arbetssatt med digitalt stod pagar och
s omfatta flera ar framat.

Patientsdkerhetskulturen har forbattrats med 6kad medvetenhet om patientsakerhetsrisker och betydelsen
av att arbeta proaktivt. Verksamhetens arbete for 6kad hallbarhet har dkat.

Utfardad av:
Godkand av:
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MEDARBETARPERSPEKTIV
Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:
mal Indikator Malvirde | Utfall 2020
HMC ska vara en attraktiv Hallbart medarbetarengagemang (HME) Oka (83,3 ar | 85,5
arbetsgivare 2019)
” Sjukfranvaro <6 % 5,5 %
” Personalrorlighet totalt <8,5% 2,53 %
Lopande uppfdljning Antal rehabiliteringsarenden 17
Antal arbetsmiljoavvikelser totalt 18
Antal specifika arbetsmiljoavvikelser (stickskador, hot/vald) 1(0/1)

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Arbetsmiljo

Genomférda arbetsmiljéatgdrder:

Utokade parkeringsplatser,

riskanalys av cirkulart flode pa logistiken,

transport har skapat nya rutiner vid hamtning och lamning for saker leverans,
forbattrad hantering av teknikskrot och batterier pa ny atervinningsyta,

nya utrymningsomraden och utrymningsplaner,

inkdp av ny och sakrare bandsag,

utbildning i svarvteknik for att 6ka sdakerheten,

uppdelning av geografiska omraden per tekniker for en jamnare arbetsbelastning,
skyddsrond med inriktning minskad smittspridning och motverka hot om vald,
larmévningar bade géllande brand och hot om vald,

distansarbetande medarbetares arbetsmiljé har féljts upp’ med individuella dtgéarder,

atgérder i kundtjanst med reflektionstider, teamschatt och fér mindre trangsel vid disken.

Genomférda arbetsmiljéatgdrder till foljd av covid-19
Riskanalys® har pavisat 18 risker och 74 vidtagna atgarder, allt ifrdn uppdatering av kunskapen om basala

hygienrutiner via e-utbildning med fokus pa hygienprinciper och anvandning av personlig skyddsutrustning
till rutiner vid patientbesdk i hem, sarskilt boende och pa Hjalpmedelscentrum.

7 Prevents checklista fér distansarbete
8 https://vira.regionvastmanland.se/admin/softadmin.aspx

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Fysiska skyddsatgarder har inforts sdsom skyddsutrustning, utglesning av arbetsplatser, hostskydd i
personalutrymmen och utdkning av tvattmaojligheter fér personalkldder. Distansarbete har mojliggjorts da
sa varit [ampligt.

Atgarderna for att forhindra smittspridning har medfort att det inte varit ndgon intern smittspridning pa
Hjalpmedelscentrum, men en vid studiebesék inom annan verksamhet.

Smittsparning genomférs da medarbetare insjuknat i covid-19.

Sdkra kompetensforsérjning pa alla nivder
For att 6ka den digitala grundkompetensen har kompetensutveckling genomforts, till viss del finansierat
med TLO-medel.

Kompetensforsérjningsplanen har uppdaterats.
Insatser har genomforts for sysselsattning for invanare som varit [angt ifran arbetsmarknaden.

For att 6ka kunskapen om forskning samt for att kunna arbeta med evidensbaserade arbetsmetoder har en
kompetensutvecklingsinsats paborjats.

Analys av det verksamhetstotala resultatet fran arets medarbetarundersdkning

4 Riktvirde
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Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Medarbetarenkiten® visade ett férbattrat resultat i 11 av 12 indikatorer och en prestationsniva pa 80,4. Det
hallbara medarbetarengagemanget (HME) har 6kat fran 83,3 till 85,5. Det tolkas dels som resultatet av de
atgédrder som genomforts i enheterna utifran enhetens behov och verksamhetstotalt for att tydliggéra en
gemensam bild av utmaning, vision och mal och malstyrning. Andra insatser for arbetsmiljon som
redovisats tidigare ar ocksa bidragande faktorer.

Sjukfranvaro % (ack)

(1 man sl3p, inget vid arshoksiu)

Firegiende Ar | Innevarande Ar

Total sjukfrénvare 5,4 5,5
- varav korttidssjukfrinvaro, dag 1-14 2,8 3,4
- andel lAngtidsfrinvaro dver 60 dagar 35,9 21,0
Man 4,7 4,3
Kvinnor 6,0 6,6
Anstéllda -29 &r 5,2 7.1
Anstslida 30-49 &r 4,4 5,4
Anstéllda 50 &r- 6,1 5,2

Sjukfranvaron har endast 6kat 0,1 % jamfort med 2019, framférallt till foljd av minskad langtidsfranvaro.
Korttidsfranvaron har 6kat marginellt vilkas tolkas vara en f6ljd av atgarder for att férhindra smittspridning
samt mojliggérande av distansarbete for medarbetare med latta symtom fran évre luftvagarna och dar
arbetsuppgifterna mojliggjort detta.

Hjalpmedelscentrum arbetar kontinuerligt med stod till medarbetare vid sjukdom och for att identifiera
tidiga signaler pa ohalsa for att forebygga sjukskrivning. Tidig uppféljning och rehabiliteringssamtal med
medarbetare med tendens till 6kad sjukfranvaro har genomforts. 15 av 17 rehabiliteringsdrenden har
avslutats.

° Hoga varden ar nskvarda utom pa arbetsrelaterad utmattning och arbetstakt

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Arbetsmiljoavvikelser (ack)

{1 man slap, inget vid rsboksiut)

Firegiende Ar | Innevarande Ar

Antal negativ hindelse/olycka ] 11
Antal tillbud 11 3
Antal riskfiakttagelse 4 4
Totalt antal 24 18
- varav hot och vald 5 1

- varav stickskador 0 0

Arbetsmiljoavvikelserna har minskat jamfort med 2019, framforallt till f6ljd av minskade tillbud, inga
allvarliga personskador har uppstatt. Flera atgarder har genomforts for att forebygga olycksfall, bland annat
svarvutbildning for anpassningstekniker, lyftteknik, dversyn av arbetssatt tyngdtacken och av forvaring av
hjul pa lagret.

Personalrorlighet

2019 2020

Andel avgangar Antal avgangar Andel avgangar Antal avgangar

(%) (tv-anstallda) (%) (tv-anstallda)
Extern avgang egen begaran 2,57% 2 2,53% 2
Extern avgang pension 1,29%
Delsumma: 3,86% 3 2,53% 2
Intern inom férvaltningen 2,57% 2
Delsumma: 2,57%
Summa: 6,43% 5 2,53% 2
Genomsnittligt antal anstallda 78 79

Kommande atgéirder
Kompetensutveckling for att 6ka den digitala kompetensen och kunskapen om forskning och
evidensbaserade metoder fortsatter under 2021.

En handlingsplan utifran medarbetarenkat tas fram enhetsvis i borjan av 2021.

En utrymningsdorr kommer att installeras i garaget, tva dérrar kommer forses med glas for 6kad sakerhet.

Samlad bedémning
Verksamhetens proaktiva insatser for att forhindra smittspridning har varit framgangsrika och medfort laga
sjuktal. Stéd vid sjukdom och rehabilitering har genomforts liksom tidigare ar.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



\|.( Region RAPPORT 18 (25)

Vastmanland

Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgéva

Medarbetarenkaten uppvisar forbattrade resultat trots pagaende pandemi. De insatser som gjorts for att
fortydliga malkvaliteten har haft resultat.

Den 6kade sakerhetsmedvetenheten och genomforda atgarder har medfort att antalet tillbud har minskat.

Arbetet for att 6ka den digitala grundkompetensen har tillsammans med atgarder for att begransa
smittspridning medfort en 6kad digital kompetens hos medarbetarna.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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EKONOMIPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av genomférda aktiviteter

Arets resultat — Gversikt

Arets redovisade resultat ar 2 374 tkr. Resultatet fore dterbetalning till kunder ar 11 868 tkr.

10 000

5000

Ackumulerat resultat (tkr)

-5 000
Jan Feb Mar

Firaglends &r Innevarande &r

Budget

Apr

Maj

Prognos

Aug

Okt Nov Dec

INTAKTER

Hyra 114 402 113 608 115 753
Aterbetalning av resultat 6215 0 9494
Forsalining 18279 16 855 17 685
Egenavgifter 341 340 336
Serviceavtal 2592 2710 2347
Inkontinenssamordning 1018 1048 1048
Ovriga verksamhetsintikter 1953 1893 3652
SUMMA INTAKTER 132 370 136 454 131 327
KOSTNADER

Personalkostnader 42121 45348 43 549
Tekniska hjalpmedel 34 007 34325 29955
Ovriga material, varor 181 191 249
Lokaler 6573 6 540 6410
Frakt och transport 1309 1575 1819
Avskrivningar hjalpmedel 31376 30145 31769
Avskrivningar ovrigt 717 674 695
IT-kostnader 3661 4019 3736
Ovriga kostnader 9062 12 100 9396
Finansiella kostnader 1809 1537 1375
SUMMA KOSTNADER 130 816 136 454 128 953
RESULTAT 1554 0 2374

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkéand av:
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Bruttokostnadsutveckling
e Total bruttokostnadsférandring jamfort med féregaende ar &r en minskning med 1 863 tkr och
1,4 %.

e De totala kostnaderna ar 7 501 tkr lagre an budgeterat.
e Avvikelsen pa 7 501 tkr beror framfor allt pa féljande handelser:

o Lagre personalkostnader till foljd av sjukfranvaro, utlaning av personal till covid-IVA,
foradldraledigheter och vakanta tjanster delar av aret samt instélld intern utbildningsdag for
hela verksamheten.

o Dampad bestéllningstakt och 6kad returtakt fran kunder samt hégre andel
rekonditionerade hjalpmedel medfoér lagre inkdp av hjalpmedel och tillbehor.

o Okade kostnader fér vardeminskning av inventarier frimst p& grund av tidigarelagda inkép
orsakade av pandemin.

o Lagre kostnader for utrangering av inventarier.

e Arbetad tid

o Den arbetade tiden ar i stort sett oférandrad jamfort med foéregaende ar trots 6kad
franvaro. Det forklaras av att hjdlpmedelstrategen éverfordes till Hjadlpmedelscentrum
liksom anstéllning av personer langt fran arbetsmarknaden.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Analys av drets resultat i relation till budget — hédndelseéversikt
Resultatet beror framforallt pa foljande handelser:

e Hogre intakter for bade uthyrning och férsaljning av hjalpmedel som beror dels pa 6kat behov pa
grund av covid-19, dels pa att kunderna inte har haft maojlighet att genomfora planerade
besparingsatgarder.

e Arets kundaterbetalning uppgar till 9 494 tkr.

e Pandemin paverkar maojligheterna att utféra avhjidlpande och férebyggande underhall hos kunder
vilket har paverkat tjansteintdkterna negativt.

e 1647 tkr har erhallits i ersattning for merkostnader orsakade av covid-19.

e Sjukfranvaro, utlaning av personal till covid-IVA, uttag av tillfallig fordldraledighet och vakanta
tjanster under del av aret samt installd intern utbildningsdag for hela verksamheten sanker
personalkostnaderna.

e Dampad bestéllningstakt och 6kad returtakt fran kunder samt hégre andel rekonditionerade
hjalpmedel medfér minskade inkdp av hjalpmedel och tillbehor.

e Covid-19 har medfort att utbildningar stallts in, vilket medfort lagre utbildningskostnader.

e |samband med 6versyn av brandsakerhet har skyltar och brandutrustning kopts in. Av
arbetsmiljoskal har aven en ny dorr installerats till svetsrummet och den stora grinden in till det
inhdgnade omradet &r atgardad.

e Okade kostnader fér avskrivning (virdeminskning) av investeringar beror dels p& en investering i
tvattmaskiner och torktumlare for att personalen ska ha rena arbetsklader varje dag, dels att inkop
av hjalpmedel har tidigarelagts pa grund av pandemin. Okade sikerhetslager under varen av framst
MBH och sangar pa grund av 6kat behov bade inom regionen och kommunerna samt att flera
leverantérer aviserade leveranssvarigheter. Utdver det har vi en tung lastbil som vi avser att sdlja
snarast mojligt. Den ar ersatt av en ny tung lastbil.

Genomforda och planerade atgirder for att hantera ev. avvikelse mot budget

En ekonomisk analys har genomforts fér langtidshyra av standardsiang till verksamhet®® som visar att
inforande av langtidshyra medfér merkostnader till foljd av manuell process for hantering av avtal,
registrering, uppfoljning med mera. Analysen visar ocksa att det ar kostnadseffektivt att kbpa sdng fran
Hjalpmedelscentrum istdllet for att hyra standardsangar eller géra egna upphandlingar. Informationen om
detta har medfort en forskjutning fran att hyra till att kdpa standardséngar till sérskilda boenden.

En intern genomgang av forekomst av tjanstekdp utan avtal har visat att féljsamheten till regelverk ar god.
Vi ser inget behov av ytterligare upphandling av tjanster.

Arbetet med att forbattra processerna med stod av digital teknik och effektiva arbetssatt har pagatt under
aret och fortsatter kommande ar.

10 Ej personforskrivna hjilpmedel

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Sakerhetslager har minskats efter 6versyn under hosten.

Genomférda och planerade dtgéirder for en ekonomi i balans (EiB)
Av den totala planen pa 3 700 tkr fram till 2022 var utfallet 535 tkr 2019 och 1 287 tkr 2020. Den totala
kostnadssdankningen hittills ar 1 822 tkr.

Kategori EiB Plan ekonomisk effekt 2020 | Arets utfall Avvikelse

Personal 24 tkr 0 tkr 0 tkr

Material och tjanster 750 tkr 1231 tkr 481 tkr

Ovriga verksamhetskostnader 0 tkr 56 tkr 56 tkr

Summa: 774 tkr 1287 tkr 537 tkr
Personal

Besparingen genomférdes i sin helhet 2019.

Material och tjéinster

Arbete pagar tillsammans med Forvaltningen for digitaliseringsstod for inforande av forandrat
arbetssatt med stdd av digital teknik for automatisk fakturakontroll i Sesam.

Nytt regelverk fran 2020 dar vissa enklare hjalpmedel i hemmet har 6vergatt till egenansvar.
Uppnadd kostnadssankning uppgar till 371 tkr.

Ett operativt lagerteam har bildats som arbetar tillsammans med hjdlpmedelsteamen for att
optimera lagernivaer. Genomgang av lager i servicebilar och fasta inkdpskvantiteter i Sesam,
oversyn av hogfrekventa artikelgrupper, nivan pa sakerhetslager och administrativa avgifter fran
leverantorer ar exempel pa aktiviteter. Hittills uppnadd besparing uppgar till 341 tkr.

Flera omraden har upphandlats. Hittills har kostnaderna sankts med 519 tkr, vilket framst avser
batterier och respiratorer. Flera upphandlingar pagar eller kommer att startas.

En forstudie ar gjord avseende att vissa forsaljningshjdlpmedel lamnas tillbaka till HMC,
rekonditioneras och ateranvands. En pilot startade vecka 41 efter en viss forskjutning pa grund av
covid-19.

Ovriga verksamhetskostnader

Verksamhetsintern sakerhetssamordnare avslutad vilket medfér en besparing pa 56 tkr.

Kommentar Ekonomi i balans
Inférande av férandrat arbetssatt med stdd av digital teknik for automatisk fakturakontroll i Sesam
berdknas ske 2021. Det kommer att spara bade tid och resurser samt kvalitetssakra processen.

Arbetet

med lageroptimering pagar och fortsatter kommande ar. Det &r ett stort arbete som involverar

manga delar.

Utfardad av:
Godkand av:
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Merkostnader covid-19

Kontogrupp

Utfall 2020

Kommentarer

Personalkostnader

0 tkr

Kostnaderna for sjuklon har 6kat med 57 % under perioden april -
december jamfért med féregaende ar, men det ar svart att veta hur
mycket som &r orsakat av covid-19. Dessutom har personal lanats ut
till covid-avdelningar pa sjukhuset under del av aret, vilket sdnker
personalkostnaderna.

Material och tjanster

214 tkr

Framst arbetsklader, hostskydd, munskydd, handsprit, handskar,
visir och informationsmaterial.

Hjalpmedel och tilloehor

1643 tkr

Framst 6kat behov av sangar och madrasser bade inom
Vastmanlands sjukhus och kommunerna. Utokning av siakerhetslager
av bade andningshjalpmedel och tillbehér hos lungkliniken. Tio
insulinpumpar koptes in efter avstamning med foérskrivarna nar
leverantdren aviserade leveranssvarigheter. Nio av dessa
utrangerades i december 2020. P3 grund av ny teknik i de nya
pumparna som kom i september 2020 ar det ingen som vill forskriva
modellen som koptes in i mars.

Summa:

1 857 tkr

Investeringsredovisning

Investeringar - bokslut 2020, belopp i tkr

Hjélpmedel Bokslut 2019 Budget 2020 Bokslut 2020

varav:

Forflyttning 14 266 16 292 10939
Kommunikation/kognition 3848 4799 3243
Behandling 8 680 10 346 9 095
Insulinpumpar 2722 3370 3897
MBH 4451 5616 2293
Ovriga hjalpmedel 4427 4 877 4678
Ovriga maskiner och inventarier 294 0 84
Bilar och transportmedel 959 0 845
Summa 39 647 45 300 35074

Resultat, analys

Fran 2019 ars investeringsbudget har outnyttjad del pa 2 247 tkr 6verforts till 2020 och den har nyttjats till
inkép av hjalpmedel samt 3 tvattmaskiner och 2 torktumlare for att uppna basala hygienrutiner.

Utfardad av:
Godkand av:

Annika Nyman

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Fran 2018 ars investeringsbudget har outnyttjad del pa 950 tkr 6verforts till inkép av en tung lastbil.
Upphandlingen paborjades 2019 och har avslutats. Anskaffningsvarde var 845 tkr.

Minskningen av investeringar i forflyttningshjalpmedel jamfort med féregdende ar bestar framst av
motordrivna rullstolar 2 276 ktr (57 %), manuella rullstolar 653 tkr (19 %) och rollatorer 625 tkr
(19 %).

Aven inom MBH ser vi minskningar inom alla produktgrupper med totalt 2 158 tkr (48,5 %). Omradena
andningshjalpmedel har minskat med 1 123 tkr (38 %), syrgas 350 tkr (60 %), hostmaskiner 305 tkr (58 %).
Ingen nutritionspump kdptes in 2020 jamfort med tva féregdende ar (380 tkr).

Inkdp av vissa hjalpmedel har tidigarelagts pa grund av covid-19. Varens 6kade sidkerhetslager av framst
MBH och sangar har nu atergatt till normala nivaer. Returer av sangar 6kade efter sommaren.

Aven inkép av insulinpumpar motsvarande ca 1-2 manaders behov tidigarelades enligt 6verenskommelse
med forskrivarna under varen, da leverantoren aviserade leveranssvarigheter. Ett nytt avtal tradde ikraft i
september 2020 och i det ingar en ny modell av insulinpump som forskrivarna anser ar betydligt mer
patientsdker. Darfor vill de inte forskriva den modell av insulinpump som kdptes in under mars 2020. Det
medfor att nya insulinpumpar kdps in vid forskrivning.

Av behandlingshjalpmedlen stod tyngdtacken for en 6kning pa ca 600 tkr till foljd av intensivt arbete pa
barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) under varen. Arbetssattet har andrats fran att forskrivarna sjalva kunde
forskriva tyngtacken i webSesam till att hjalpmedelskonsulent alltid maste konsulteras och vi ser nu att
inkdpsbehovet har dampats. Dessutom har 2 bladderscan kopts in for uthyrning till sarskilt boende och
hemsjukvarden i Vasteras stad.

Pandemin har medfort farre forskrivningar av hjalpmedel samtidigt som returer och rekonditionering har
Okat nagot. Det har medfort minskat investeringsbehov. Av 2020 ars investeringsbudget pa totalt 45 300 tkr
overfors 13 318 tkr till nasta ar.

Samlad bedémning

Det pagaende arbetet med lageroptimering férvantas ge effekt pa framtida investeringsbehov. Ett operativt
lagerteam har bildats. Teamet arbetar initialt med att analysera parametrar i verksamhetssystemet Sesam
som styr bestallningspunkter och orderstorlek. Genomgang av lager i servicebilar, 6versyn av hogfrekventa
artikelgrupper och nivan pa sidkerhetslager ar andra exempel pa aktiviteter som har genomforts under aret.

Okad rekonditionering av returnerade hjilpmedel medfor ligre investeringsbehov.

Infor budgetarbetet efterfragas varje ar kundernas bedémning och hjalpmedelsbehov tva ar framat.
Kundernas svar bildar underlag till budget. Volymerna fluktuerar 6ver manader och ar vilket medfor att
forvaltningens karnverksamhet ar mycket svar att budgetera och prognosticera.

Ett omfattande och utdkat arbete med prispressade upphandlingar, effektiv rekonditionering som leder till
hog ateranvandningsgrad och ett bra forskrivningsstod ger forutsattningar for att halla sa 1ag prisniva som
moijligt.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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INTERN REFERENS

Denna rapport behandlas av Hjalpmedelsnamnden 2021-02-26.

Diarienummer: RVxoxoxx

BILAGOR

1. Verksamhetsrapport
2. Investeringsbilaga
3. Tabell for forvaltningsanpassad intdkts- och bruttokostnadsredovisning och avvikelse helarsprognos

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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