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FORSLAG PA FORANDRING VID KORTTIDSHYRA PER CAPSULAM TILL
HJALPMEDELSNAMNDEN 2021-02-26

INLEDNING

Arende angdende férandring vid korttidshyra rymdes inte inom Strategiskt kundrads
motestid 2021-01-22. For att korta handlaggningstiden har drendet hanterats via
mail. Hjdlpmedelscentrum 6nskade kunna ta det vidare till Tjanstemannaberedning
och Namnd sa dndringen kan borja galla 2021-03-01.

Mail med arendet som rér en handboksandring gallande korttidshyra skickades ut
med underlag fér beslut 2021-01-20. Om Strategiskt kundrad férordade att drendet
ska skjutas upp till ndsta Strategiskt kundrad for vidare behandling skulle detta
patalas senast 26 februari. Ingen sddan anmodan har inkommit.

BAKGRUND

Korttidshyra ar en service for lanets invanare att kunna hyra produkter som inte finns
i ordinarie sortiment. Dessa hjdlpmedel finns i begransat antal. Idag finns reselyft,
reseduschstol, barstol, fristdende toalettstolsforhdjning samt ramp for elrullstol.

Malsattning ar att s manga som majligt vid behov kan utnyttja tjansten.

Fristdende toalettférhojning ar ett hjalpmedel i sortiment (kopehjalpmedel) som via
korttidshyra kan hyras av privatperson.

| dagslaget ligger bokning av korttidshyra i manuellt system, dar uppféljning behover
goras.

FORSLAG

Foérslag till andring i Hjalpmedelshandboken:

Fristaende toalettférhojning tas bort som korttidshyra, maojlighet finns att privathyra
hygienstol som uppfyller samma funktion. Oppna handeln erbjuder fristdende
toalettférhojning till forsaljning.

Korttidshyra omfattar hjdlpmedlen reselyft, resehygienstol, vag till personlyft,
barstol samt portabel ramp.

e Minsta hyresperiod ar 1 manad

e Startavgift 100 kr per huvudhjdlpmedel debiteras vid utlamningstillfallet
e Manadshyra debiteras darefter via faktura

e Efter 2 manader dubbleras hyreskostnaden per huvudhjalpmedel
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Nya forlaget pa korttidshyra innebér att kunden inte behover omboka vid behov av
forlangd hyrestid (mer an en manad). Hyresbeloppet fordubblas automatisk fran
manad tre, da syftet med korttidshyra &ar en uthyrning for tillfalligt behov.

Férdelar

e Modjlighet att for kunden hyra upp till tvda manader till samma manadskostnad
som tidigare.

e Mojlighet for kunden att hyra en langre period (hogre kostnad efter tva
manader).

e Mindre administrativt arbete for kundtjanstpersonal.
e Mer lika uthyrningsvillkor fér kunden.

Nackdelar

o Modjlighet att hyra fristaende toalettférhojning tas bort (kan dock ersattas av
annan produkt som privathyra)

e Ingen paminnelse for kunden att aterlamna hjalpmedlet.

HANDBOKSTEXT, FORSLAG NY TEXT (ROD TEXT AR NYTT)

Hjalpmedelscentrum hyr ut hjalpmedel till privatpersoner. Kontakt tas med
Kundtjanst telefon: 021 — 17 30 48.

Den som hyr hjdlpmedel tar sjalv ansvar for att det ar ett [ampligt hjalpmedel i
forhallande till funktionsnedsattningen och att det anvands pa ratt satt.
Hjalpmedelscentrums medarbetare kan ge generella rad.

Det finns tva olika typer av hyror; privathyra och korttidshyra.

Privathyra omfattar hela Hjdlpmedelscentrums sortiment under forutsattning att det
finns pa lager med undantag av:

e Eldrivna rullstolar

e Medicinska behandlingshjalpmedel

e Datorer
e Surfplattor och smarta telefoner
e Cyklar

o Tillbehor till olika hjalpmedel

Minsta hyresperiod dr 1 manad

Startavgift pa 100 kr per huvudhjalpmedel debiteras vid utlamningstillfallet
Manadshyra debiteras darefter via faktura

Efter 6 manader reduceras hyreskostnaden per huvudhjdlpmedel till halva
beloppet

Korttidshyra omfattar hjadlpmedlen reselyft, resehygienstol, vag till personlyft,
barstol samt portabel ramp.

e Minsta hyresperiod dr 1 manad
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e Startavgift 100 kr per huvudhjdlpmedel debiteras vid utlamningstillfallet
e Manadshyra debiteras darefter via faktura
e Efter 2 manader dubbleras hyreskostnaden per huvudhjdlpmedel

Information om hyresbelopp ldmnas av Kundtjanst.
Praktiskt runt privat- och korttidshyrda hjalpmedel

Service och reparationer
Service ingar i hyran och ges pa Hjdlpmedelscentrum. For skrymmande artiklar, enligt
forteckning, ges service i hemmet inom Vastmanlands lan.

Aterldmning
Hyrda artiklar ska hamtas och aterlamnas pa Hjalpmedelscentrum.

Transport
Alla hjalpmedel som hyrs ska i forsta hand hamtas och lamnas pa
Hjalpmedelscentrum.

For tunga och skrymmande hjalpmedel ingar transport med ordinarie turbil enligt
korplan, endast i Vastmanlands lan. Mot avgift erbjuds transport av alla hjadlpmedel,
dven icke skrymmande i Vastmanlands lan.

(Nuvarande handbokstext bifogas som bilaga sist i dokumentet)

BESLUT

Forslaget godkanns av Strategiskt kundrad per capsulam och gar vidare till
Tjanstemannaberedning och Namnd for beslut.
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BILAGA HANDBOKSTEXT, NUVARANDE

Hjalpmedelscentrum hyr ut hjalpmedel till privatpersoner. Kontakt tas med
Kundtjanst telefon: 021 — 17 30 48.

Den som hyr hjdlpmedel tar sjalv ansvar for att det ar ett [ampligt hjalpmedel i
forhallande till funktionsnedsattningen och att det anvands pa ratt satt.
Hjalpmedelscentrums medarbetare kan ge generella rad.

Hela Hjalpmedelscentrums sortiment kan hyras av privatpersoner under

forutsattning att det finns pa lager med undantag av:

e Eldrivna rullstolar
e Medicinska behandlingshjalpmedel

e Datorer
e Surfplattor och smarta telefoner
e Cyklar

e Tillbehor till olika hjalpmedel

Det finns tva olika typer av hyror, privathyra och korttidshyra

Vid privathyra galler:

e Minsta hyresperiod dr 1 manad

e Manadshyra samt en startavgift pa 100 kr per huvudhjalpmedel debiteras vid
utlamningstillfallet

e Manadshyra debiteras darefter via faktura

Efter 6 manader reduceras hyreskostnaden per huvudhjalpmedel till halva beloppet

Information om hyresbelopp ldmnas av Kundtjanst.

Vid korttidshyra galler:

o Hjalpmedel hyrs till ett fast pris

e Hyrestid ar fran 1 dag till maximalt 1 manad

e Om ett hjdlpmedel inte ar bokat av annan privatperson kan en ny hyresperiod
paborjas. Kontakt tas i sdadana fall med Hjalpmedelscentrum i slutet av
hyresperioden.

e Omfattar hjalpmedlen reselyft, rese-hygienstol, fristdende toalettstolsférhdjning
(normal forsaljningsartikel), vag till personlyft samt portabel ramp.

Praktiskt runt privat- och korttidshyrda hjalpmedel

Service och reparationer
Service ingar i hyran och ges pa Hjalpmedelscentrum. Fér skrymmande artiklar, enligt
forteckning, ges service i hemmet inom Vastmanlands lan.
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Aterldmning
Hyrda artiklar ska hdmtas och aterlamnas pa Hjdlpmedelscentrum.

Transport
Alla hjalpmedel som korttidshyrs ska i foérsta hand hamtas och lamnas pa
Hjalpmedelscentrum.

For tunga och skrymmande hjalpmedel ingar transport med ordinarie turbil enligt
kérplan, endast i Vastmanlands lan. Onskas leverans av tunga och skrymmande
hjdlpmedel utanfor ordinarie kérplan kan det erbjudas mot avgift enligt gillande
prislista.

Mot avgift erbjuds transport av alla hjadlpmedel, daven icke skrymmande, pa valfri dag.



