Verksamhetsplan Hjalpmedelscentrum
2021-2022

Vision
Livskraft for framtiden
Vi vaxer hallbart och satter halsan framst. Vi skapar mojligheter och modiga
[6sningar. Vi ger forutsattningar for utveckling i en levande demokrati. Tillsammans
bryter vi ny mark och forflyttar granser. | det vardagliga och i det évergripande. |

det som ar nara och det som ar langsiktigt. Vi ar mitt i livet och samhallet, och gor
skillnad varje dag. Vi ar livskraft for framtiden. Vi ar Vastmanland.

Vardegrund
Region Vastmanland ska alltid utga fran att alla manniskor ar lika varda och ska
bemotas med respekt. Alla manniskor ska ges
forutsattningar for god livskvalitet. En viktig faktor for livskvalitet ar samverkan
mellan alla involverade parter. Regionen ska hushalla med de gemensamma
resurserna och fordela dessa efter behov.
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HJALPMEDELSCENTRUMS GRUNDUPPDRAG

Hjalpmedelscentrum ska genom specialistkunskaper om hjalpmedel och funktionsnedsattning inom
rorelsehinder, kommunikation och kognition samt medicinska behandlingshjalpmedel medverka till
att personer med funktionsnedséattning ska ha tillgang till hjalpmedel for att bibehalla eller 6ka
aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet. | uppdraget ingar:

e Utprovning, konsultation och radgivning till férskrivare, anpassning och specialanpassning
av hjalpmedel.

e Tillhandahalla hjdlpmedel genom att besluta om sortiment, upphandla, anskaffa, lagerhalla,
transportera samt rekonditionera hjalpmedel.

e Underhalla hjalpmedel vilket omfattar besiktning, férebyggande och avhjadlpande underhall
av hjalpmedel som finns hos person med funktionshinder och vardgivare.

e Fora register 6ver hjalpmedel och vem som har dessa.

e Utbilda och informera forskrivare av hjalpmedel, person med funktionsnedsattning, vard-
och omsorgspersonal, anhoériga och allmanhet.

e Svara for informations- och samordningsfunktion for inkontinenshjalpmedel.

e Hjdlpmedelscentrum ska ocksa erbjuda hjalpmedel enligt ansvar 4 samt service av
verksamhetsutrustning enligt ansvar 4 till huvudmannen?.

Hjalpmedelscentrum ska bemaota personer med funktionsnedsattning pa ett respektfullt,
serviceinriktat och professionellt satt. Delaktighet och helhetssyn av personens livssituation ska pragla
kontakt och forskrivning. Barns behov ska sarskilt tillvaratas. Information om alternativa hjalpmedel
ska ges for att personen sjalv ska kunna vélja nar det finns likvardiga alternativ. Person med
funktionsnedsattning som har storst behov ska ges foretrade till hjalpmedel.

Hjalpmedelscentrum ska vara ett sjalvklart val f6r Region Vastmanland och lanets kommuner och vara
valkant av forskrivare, person med funktionsnedsattning, vard- och omsorgspersonal inkl.
chefer/beslutsfattare samt allmanhet. Hjdlpmedelscentrum ska ha ett stort informationsutbud inom
hjalpmedelsomradet lattillgédngligt via regionens webbplats, 1177.se, e-tjanster, telefon och vid besok.

Hjalpmedelscentrum ska bedriva hjalpmedelsverksamheten pa ett miljovanligt, sdkert och
kostnadseffektivt satt med en hog serviceniva.

Forskrivning av hjalpmedel ska baseras pa basta tillgangliga kunskap och forskning och utveckling
om hjédlpmedel ska stimuleras i syfte att forbattra kunskapen kring hjalpmedel.

Ihttps://regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/hjalpmedel/hjalpmedelshandboken/bestammels
er-hjalpmedelscentrum/kostnadsansvar

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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PLANERING OCH UPPFOLINING

Hjalpmedelscentrum ingar i halso- och sjukvardsférvaltningen. Forvaltningen ska bedriva, planera
for och tillhandahalla en jamlik, sdker och tillgdnglig halso- och sjukvard av god kvalitet i
Véastmanland. Forvaltningens 6vergripande mal och aktiviteter utgar fran regionplanen och dess
uppdrag.

Utifran regionplanens inriktning har forvaltningen definierat nedanstdende 6vergripande
malsattningar:

Ré&tt vard i ratt tid

Vi gor ratt fran borjan, ger god vard pa ratt vardniva och har en hog tillganglighet.

Saker vard

Vi har en hog medicinsk kvalitet med en stark patientsakerhetskultur och ett lagt antal vardskador.

Vard anpassad till vara resurser
Vi har ratt kompetens och bemanning och en ekonomi i balans.

Hjalpmedelscentrums verksamhetsplanering utgar fran det grunduppdrag och viljeinriktning som
beslutats av Hjdlpmedelsnamnden samt férvaltningens dvergripande malsattningar.

Invanare/patient Verksamhet/process
Medicinsk teknik/hjalpmedel har stor betydelse for | Effektivisera arbetssatt med stod av digital
att klara egenvard och vardbehov i hemmet. teknik.
Utveckla det digitala stodet for 6kad egenvard, Verka for okad hallbarhet.
med stod av tjanstedesign for 6kad anvandar- Stodja och aktivt delta i utveckling till en god
vanlighet. och néra vard.
Fortsatt arbete for en god och jamlik vard genom Uppratthalla och 6ka den goda samverkan
anvandning av hjalpmedel. mellan regionen och lanets kommuner nar det
Oka informationen om hjilpmedel och géller Hjalpmedelscentrum verksamhet.
Hjalpmedelscentrum och nyttan av att anvanda
hjalpmedel, politiskt lokalt i kommunerna och till
medborgarna.

Ekonomi Medarbetare
Hjalpmedel minskar kostnader i ett samhalls- Vara en attraktiv arbetsplats.
perspektiv. Kompetensutveckling for att kunna medverka i
Halsoekonomiska analyser bor anvandas for forskning och innovation samt arbeta med
ekonomi i balans i region och kommuner. evidensbaserade arbetsmetoder.

\lerka for samordningsvinster genom gemensamma Oka den digitala kompetensen fér en effektiv

upphandlingar med flera huvudmaén da sa ar verksamhet med hog kvalitet.
lampligt. Kompetensutveckling om god och nara vard
Optimal lagerhantering. for att mota framtidens halso- och sjukvard.

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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For att skapa delaktighet kopplas verksamhetsplanen till medarbetarens individuella mal som tas
fram i samband med medarbetarsamtalet och beskrivs i medarbetarens kompetensutvecklingsplan.

Standiga forbattringar utgor ett grundlaggande férhallningssdtt som genomsyrar allt forbattrings-
och utvecklingsarbete.

Hjalpmedelscentrum har forutom resultatdialog med forvaltningen ocksa resultatdialog med
Hjalpmedelsnamnden och redovisning av bland annat:

- Maluppfyllelse utifran verksamhetsplan och méatplan
- Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse
- Atgarder for att hantera uppkomna avvikelser

Verksamhetschefen foljer upp sin verksamhet tillsammans med ledningsgrupp.

Den individuella medarbetaren féljs upp av respektive chef bland annat i det arliga
medarbetarsamtalet.

Planering och uppféljning gors ocksa vid samverkansmoten med fackliga organisationer.

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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3 INVANARE/PATIENT PERSPEKTIV

Regionens malomraden:
Nojda invanare i en attraktiv region.
En god och jamlik hélsa.

Regionens resultatmal:

Invanarnas halsoldge ska vara gott och jamlikt.

Hjalpmedelsnamndens viljeinriktning:

Medicinsk teknik/hjalpmedel har stor betydelse for att klara egenvard och vardbehov i hemmet.

Invanarna ska ha stort fortroende for regionens tjanster.
Tillvaxten ska vara hallbar i hela regionen.

Utveckla det digitala stodet for 6kad egenvard, med stod av tjanstedesign for 6kad anvandarvanlighet.
Fortsatt arbete for en god och jamlik och jamstalld vard via anvandning av hjalpmedel.
Oka informationen om hjdlpmedel och Hjilpmedelscentrum och nyttan av att anvianda hjilpmedel,

politiskt lokalt i kommunerna och till medborgarna.
PROCESSMAL INDIKATOR

God patientndjdhet och
delaktighet

Indikator "Respekt och bemdétande” i nationell
patientenkat (A)

Medicinsk teknik/hjdlpmedel har stor betydelse for att klara egenvdrd
och vdrdbehov i hemmet.

MALVARDE

Ansvarig

Utfall 2019

Tidplan

Hjalpmedelscentrum ska mota efterfragan genom forbattrade arbetssatt | Joakim Davis 2021-2022
med stod av digital teknik. /Helena Dahlberg
Innovationsstddjande arbete via innovationsteam och i utstallningen. Joakim Davis 2021
Erbjuda utbildningsinsatser for vard- och omsorgspersonal. Helena Dahlberg 2021
Utbildning av inkontinensombud. Merima Palic 2021
Utbildning av forskrivare av inkontinenshjdlpmedel. Merima Palic 2021
Utveckla det digitala stédet fér 6kad egenvdrd, med stéd av

tiéinstedesign fér 6kad anvdndarvdnlighet.

Utveckla instruktionsfilmer som stod fér egenvard. Kerstin Berg Morén 2021-2022
Verka for att kunna erbjuda digitala vardmoten. Helena Dahlberg 2021-2022
Fortsatt arbete f6r en god och jimlik vard via anvéndning av hjélpmedel.

Uppféljning av jamstadlldhetsperspektivet i forskrivarutbildningarna. Helena Dahlberg 2021
Insatser kring barnkonventionen. Helena Dahlberg 2021
Genomféra Gtgdrder fér att 6ka delaktighet och néjdhet

Undersoka delaktighet och néjdhet med nationell patientenkat Helena Dahlberg 2021-2022
Oka informationen om hjdlpmedel och Hjélpmedelscentrum och nyttan

av att anvdnda hjédlpmedel, till politiker i kommun och till medborgarna.

Halsoframjande och forebyggande insatser ska ske till invanare/ Enhetschefer 2021
befolkning.

Information om hjdlpmedelsverksamheten ska erbjudas till politiska AnneChristine Ahl/

beslutsfattare i berérda namnder. Liselotte Eriksson 2021
Okad information om hjilpmedel till invdnare/befolkning i olika kanaler. | Kerstin Berg Mérén 2021

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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4 VERKSAMHET/PROCESS PERSPEKTIV
Regionens malomrade: Regionens resultatmal:
En effektiv verksamhet av god kvalitet. Verksamheten ska bedrivas med god tillganglighet, pa ratt niva

och med god kvalitet samt med god hushallning av resurserna.
Hjalpmedelsnamndens viljeinriktning

Effektivisera arbetssatt med stod av digital teknik.
Verka for 6kad hallbarhet.
Stodja och aktivt delta i utveckling till en god och nara vard.

Oka den goda samverkan mellan region och kommuner nir det giller Hjilpmedelscentrum verksamhet.

PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE Utfall 2019
Verksamheten ska Nyttjandet av e-tjinster Oka Okat 24 %
bedrivas pa ratt niva
God tillganglighet Andel patienter som erbjudits tid for utprovning 80 % 78,8%
inom 15 arbetsdagar
Andel patienter som fatt service/reparation 83 % 87,1 %
slutférd inom 5 arbetsdagar
Andel besvarade telefonsamtal hos kundtjanst 95 % 92%

(avbrutna samtal inom 2 minuter exkluderas)
Andel leveranser enligt planerad leveransdag

95 % 96,1 %
God hushallning av Minska utslapp CO; enligt kérda mil per uthyrda Minska Ej matt
resurserna hjalpmedel jamfért med 2020
Lopande Produktion enligt 6verenskommen specifikationsplan
uppféljning Andel analyserade avvikelser med férbattringsforslag

Uthyrningsgrad mats via andel hjalpmedel hos kund

Effektivisera arbetssdtt med stéd av digital teknik.

Genomfora program Okat digitalt stéd. Emira Havdic Cof | 2021-2024

Antalet drenden i 1177 Vardguidens e-tjanster ska oka. Helena Dahlberg | 2021

Verka for 6kad hallbarhet.

Vid nyinkép upphandla fordon med fossilfritt drivmedel (HVO). Johan Eriksson 2021

Utvardera pilotgenomférande av 6kad ateranvandning av Joakim Axelsson 2021-2022

forsaljningsartiklar.

Minskad korstracka genom effektiviserad avhjalpande underhall. Johan Eriksson/ 2021
Joakim Davis

Utbyte av kabinettdesinfektor. Johan Eriksson 2021

Stédja och aktivt delta i utveckling till en god och ndra vdrd.

Medverka i utvecklingen for nara vard. AnneChristine Ahl | 2021

Oka den goda samverkan mellan region och kommuner nér det géller
Hjélpmedelscentrums verksamhet.

Genomfora atgarder for att stodja forskrivarna att efterleva Liselotte Eriksson | 2021
hjalpmedelshandbokens regelverk.
Delta i forskning och utvecklingsprojekt Mollii och utveckla modell for Helena Dahlberg | 2021

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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inférande av nya avancerade hjalpmedel i samarbete med
Habiliteringscentrum. AnneChristine Ahl | 2021
Medverka till ordnat inférande av hjalpmedel.

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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MEDARBETARPERSPEKTIV
Regionens malomrade: Regionens resultatmal:
Stolta och engagerade medarbetare och  Regionen ska vara en attraktiv arbetsgivare och en professionell
uppdragstagare. uppdragsgivare.

Hjalpmedelsnamndens viljeinriktning:
Vara en attraktiv arbetsplats.
Kompetensutveckling for att kunna medverka i forskning och innovation samt arbeta med evidensbaserade
arbetsmetoder.

Oka den digitala kompetensen for en effektiv verksamhet med hog kvalitet.

Kompetensutveckling om god och nara vard for att mota framtidens halso- och sjukvard

PROCESSMAL  INDIKATOR MALVARDE

HMC ska vara
en attraktiv
arbetsgivare

Hallbart medarbetareengagemang (HME) 83,3 (2019)
Sjukfranvaro <6% <5,9%
Personalrérlighet, totalt 8% 6,9%
Prestationsniva 77%
Tidplan

Ansvarig
Vara en attraktiv arbetsplats.

Undersoka och riskbedéma arbetsmiljon enligt handlingsplan. Chefer 2021
Utbildning om bemoétande for att forebygga hot och vald. Enhetschefer 2021
Genomfdra handlingsplan efter medarbetarenkat. Chefer 2021
Mojliggora distansarbete. Chefer 2021
Kontinuerligt riskbedéma och férhindra smittspridning. Chefer Kontinuerligt
Forebygga sjukdom och ohélsa genom tidig dialog mellan Chefer Kontinuerligt
medarbetare och chef samt aktivt rehabiliteringsarbete.

Insats till sysselsattning for invanare som star langt ifran Chefer 2021
arbetsmarknaden.

Kompetensutveckling fér att kunna medverka i forskning och
innovation samt arbeta med evidensbaserade arbetsmetoder.
AnneChristine Ahl/ 2021

Kompetensutveckling for 6kad kunskap om forskning, innovation och
Helena Dahlberg

evidensbaserade arbetsmetoder.
Oka den digitala kompetensen fér en effektiv verksamhet med hég
kvalitet.

Oka den digitala grundkompetensen malgruppsanpassat.
Genomfdra kompetensforsorjningsplan och uppdatera den hdsten
2021.

Kompetensutveckling om ndra vard fér att méta framtidens hélso-
och sjukvard.

Alla medarbetare ska ta del av information kring néra vard. Chefer 2021

Kerstin Berg Morén | 2021
Chefer 2021

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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KAPACITET - BEMANNING

Antal tjanster 2020 2021
Enligt kategorikod i Enligt personalredovisningsgrupp i
HR-systemet Heroma HR-systemet Heroma
SSK 1,25 1,25
Paramedicinsk personal 20,5 20,5
USK 1 1
Administration 13,30 18,25
Teknisk personal 28,75 26,50
Chefer 5 4
Ovriga, chaufférer 4 4
Totalt 73,8 75,5

Fran 2021 ska antalet arsarbetare i budget redovisas enligt personalredovisningsgrupp
i HR-systemet Heroma till skillnad mot 2020 da redovisningen gjordes enligt
kategorikodning i samma HR-systemet. Det medfor att det ser ut som det skett en
forskjutning mellan grupperna vilket inte ar fallet.

Den reella skillnaden mellan 2020 och 2021 &r 1,7 arsarbetare vilken bestar av:
- vikarie for inkbpare som arbetar med lageroptimering, en arsarbetare,

- utékning inom logistiken for pilot cirkulart flode, en arsarbetare,
- pensionsavgang -0,25 arsarbetare

- sdkerhetssamordnare -0,1 arsarbetare har avslutats.

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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7 EKONOMIPERSPEKTIV

Regionens malomrade: Regionens resultatmal:
En stark och uthallig ekonomi.

184 mkr 2022, 188 mkr 2023.

Regionens finansiella stallning ska vara god.

Hjalpmedelsnamndens viljeinriktning:
Hjalpmedel minskar kostnad i ett samhallsperspektiv.

Halsoekonomiska analyser ska anvandas for ekonomi i balans i region och kommuner.
Verka fér samordningsvinster genom gemensamma upphandlingar med flera huvudman da sa ar lampligt.

Optimal lagerhantering.

Regionen ska uppna faststallt ekonomiskt resultat 180 mkr 2021,

PROCESSMAL INDIKATOR

MALVARDE

HMC ska bedrivas
inom faststalld
budget

Prognos/ekonomiskt resultat

2020:
0 mkr

Atgard

Ansvarig

Tidplan

Hjdlpmedel minskar kostnad i ett samhdllsperspektiv.

Budgetuppféljning genomfors av ansvarstagande chefer med hjalp av
|6pande uppfoljning med sarskilt fokus pa Ekonomi i balans.

Folja nationell utveckling av hjalpmedel och utveckling pa allman marknad,
speciellt for hjalpmedel som inte kraver halso- och sjukvardspersonal for
utprovning, inte behover foljas upp och som sannolikt inte riskerar skada
eller tillbud, samt ge forslag till handboksforandringar.

Annika Nyman

Helena Dahlberg/
Liselotte Eriksson

Lopande

2021-2022

Hdlsoekonomiska analyser ska anvéndas fér ekonomi i balans i region och
kommuner.

Halsoekonomiska analyser ska anvandas i samband med inférande av nya
hjdlpmedel och vid analys om utbudsbegrédnsning.

AnneChristine Ahl

2021

Verka fér samordningsvinster genom gemensamma upphandlingar med
flera huvudmdn da sa dr Iémpligt.

Oka andelen upphandlade hjilpmedel och verka fér samordningsvinster via
gemensamma upphandlingar i 7-klévern enlig plan.

Joakim Davis

2021

Optimal lagerhantering
Utveckla modellen for lageroptimering och genomfdra de atgarder som ar
beslutade av HMC:s ledningsgrupp.

Johan Eriksson

2021-2022

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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8 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR
8.1 Ersattningar
Hjalpmedelsnamndens verksamhet ar intaktsfinansierad med undantag for den interna ersattning
som erhalls fran finansen pa 534 tkr fér inkontinenssamordnare.
8.2 Intdktsfinansierade verksamheter
Hjalpmedelscentrum hojer inte priserna pa hjalpmedel ar 2021. Tabellen nedan visar prisforandring
i procent, pris- och volymférandring samt total beraknad intakt for forsaljning och uthyrning av
hjalpmedel 2021.
Verksamhet Prisférandring Prisforandring | Volym- Total beraknad
procent mkr forandring intakt mkr
mkr
Forsaljning / uthyrning av 0 0 6 137
tekniska hjalpmedel
8.3 Resultatreglering
Fullmaktige faststallde 2009-06-16 Region Vastmanlands resultatregleringsmodell. Darefter har
komplettering gjorts 2012-04-18, 2017-04-19 och 2020-06-16. Resultatreglering ar en del i
bokslutsdialogen och faststalls av fullmaktige.
8.4 Investeringar

Hjalpmedelsndmndens planeringsramar for inventarier och utrustning ar for 2021 45,3 mkr, varav
namnden har avstatt 2 mkr till forman for évriga férvaltningen (HSF) 2021. Det har majliggjorts av
att pandemin har medfort ett 6verskott av planeringsramen fér 2020, som fors éver till 2021.

2021 Stérre investeringar

Orsak

Investerings-
belopp (mkr)

Forvantad effekt

Tekniska hjalpmedel

Tvattkabinett

Effektivisera
/haveririsk

Haveririsk

41,5 mkr

1,8 mkr

Funktionella och sdkra hjdlpmedel
forebygger och/eller kompenserar
funktionsnedsattning samt ger
forutsattning for ett aktivt och
sjdlvstandigt liv. Hjalpmedel mojliggor vard
och omsorg pa lagsta effektiva
omhéandertagandeniva och minskar
samhallets kostnader for personellt stod.

Lagre underhallskostnader och risk for
haveri med stillestand som foljd. Effektivt
arbetssatt samt en fungerande vardag med
bra arbetsmiljo.

Askande och hantering av medel fér inventarier, utrustning och byggnader ska ske enligt faststélld

investeringspolicy.

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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En forutsattning for att angivna investeringar ska kunna goéras ar att hjalpmedelsnamnden har
utrymme i sin driftbudget for hyror respektive kapitaltjanstkostnader. Namnden ska sarskilt beakta

de stigande driftskostnader som eventuella fastighetsinvesteringar medfér. Uppgifter kring

forandrad hyra erhalls fran Fastighet.

Den del av investeringsramen som inte forbrukats under innevarande ar far flyttas med till

efterféljande ar. Namnden ska vid varje bokslut géra en avstdmning av genomforda investeringar
utifran budget i syfte att sdkerstélla att 6verskridande av totala ramar inte sker.

Budget

Bokslut 2019 (tkr) | Budget 2020 (tkr) | Budget 2021 (tkr)
Intékter
Hyra 114 402 113 268 118 347
Aterbetalning av resultat -6 215 0 0
Forséljning 18 279 17 195 18 391
Egenavgifter 341 340 340
Servicetjanster 2592 2710 2670
Inkontinenssamordning 1018 1048 1068
Ovriga verksamhetsintakter 1953 1893 1984
Summa intakter tkr 132 370 136 454 142 800
Kostnader
Personalkostnader 42121 45 348 45 998
Tekniska hjalpmedel 34 007 34 325 36 501
Ovriga material, varor 181 191 270
Lokalhyra 6 573 6 540 6 330
Frakt och transport 1309 1574 2010
Avskrivningar hjalpmedel 31376 30 145 29 828
Avskrivningar dvrigt 717 674 542
IT-kostnader 3661 4019 4999
Ovriga kostnader 9 062 12100 15136
Finansiella kostnader 1809 1537 1186
Summa kostnader tkr 130 816 136 454 142 800
RESULTAT tkr 1554 0 0

Godkand av:
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Ekonomiska nyckeltal

Prioriterade nyckeltal Utfall 2019 Utfall delar 2 2020 Malvérde 2021
Ackumulerad sjukfranvaro % 5,4 6,2 <6%
Personalkostnad/arbetad timme | 341 kr/timme | 350 kr/timme

Jamforbar total 6,1% 0,6 %

bruttokostnadsutveckling %

Atgsrdsplan for ekonomi i balans

Atgirds- | Lop- | Atgird och genomférande Beslutad Prognos | Effekt Effekt
omrade nr helarseffekt | 2020 2021 2022
Material 6401 | Forandrat arbetssatt med 0 tkr 0 tkr 118 tkr | 120 tkr
och stod av digital teknik for
tjanster automatisk fakturakontroll i

Sesam.
Material 6402 | Nytt regelverk dar vissa 150 tkr 371 tkr | 100 tkr
och enklare hjalpmedel i
tjanster hemmet overgar till

egenansvar efter vissa
forutsattningar som t.ex.
kraver inte halso- och
sjukvardspersonal for
utprovning, behover inte
foljas upp, sannolikt ingen
risk for skada eller tillbud
och produkten finns
tillgdnglig pa den allmanna

marknaden.
Material 6403 | Utveckla modellen for 300 tkr 350 tkr | 400 tkr | 450 tkr
och lageroptimering.
tjanster
Material 6404 | Efter analys av 2018 ars 300 tkr 350 tkr | 400 tkr | 450 tkr
och inkdpsvolym har flera
tjanster omraden identifierats forr
upphandling. Samarbete
inom Uppsala-Orebro-
regionen planeras liksom
med inkop.
Ovrigt 6405 | Stanga filialen i Koping. 0 tkr 0 tkr 0 tkr 65 tkr

Ansokan skickas till
fastighetsforvaltaren som
underlag till drende i
Investeringsradet for beslut
om att avtrada hyresavtalet i
fortid. Hyresavtalet upphor

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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annars 2023-12-31.
Uppsagning av stadavtal sker
till samma datum som
hyresavtalet far avtradas.

Ovrigt 6406 | Minska tjanster fran 0 tkr 76 tkr 35 tkr 0 tkr
sakerhetssamordnare inom
regionen.

Ovrigt 6408 | Minska antalet servicebilar 0 tkr 0 tkr 0 tkr 24 tkr
med en bil.

Material Vissa forsaljningshjalpmedel | O tkr 0 tkr 170 tkr 0 tkr

och lamnas tillbaka till HMC,

tjanster rekonditioneras och

ateranvands. En forstudie ar
gjord och en pilot kommer
att genomfdras med start
2020. Pilot startad okt 2020.

FRAMTIDSBEDOMNING 2021-2023

Folkmangden 6kar samtidigt som befolkningen blir dldre. Den del som ar i arbetsfor alder utvecklas
inte i samma takt, vilket leder till rekryteringssvarigheter inom vard och omsorg. Med dagens sétt
att arbeta kommer inte den valfard som den nya demografin kraver kunna tillgodoses.

Kraven pa att fler vardbehov klaras med egenvard, hemsjukvard och avancerad hemsjukvard okar.
Hjalpmedel ar helt nédvandig for att uppratthalla arbetsmiljon i hemmet och frigér ocksa personal
till angeldagna arbetsuppgifter.

Den medicintekniska utvecklingen ger nya maojligheter och Hjalpmedelscentrums sortiment och
tjanster behover utvecklas for att starka utvecklingen av vard i hemmet och den néara varden.

Hjalpmedelscentrum arbetar under perioden 2019-2022 for att effektivisera arbetssatten och
minska kostnaderna. Det sker genom att utmana traditionella arbetssatt, utga fran invanarens
behov, automatisera forutsdgbara arbetsuppgifter och att utveckla de digitala tjansterna for att bli
mer mobila. Detta tillsammans med bland annat 6kat cirkulart flode, lageroptimering och utokat
upphandlingsarbete syftar till att minska kostnaderna med 3,7 mkr under aren 2019-2022.

Den ekonomiska utsattheten fér personer med funktionsnedséattning 6kar2 samtidigt som personer
med funktionsnedsattning rapporterar samre livsvillkor an 6vrig befolkning. Det ar vanligare att
sakna kontantmarginal och ha ekonomisk kris bland dem som har en funktionsnedsattning jamfort
med dvriga befolkningen3.

2 Socialstyrelsen 2020 Insatser och stod till personer med funktionsnedséttning - lagesrapport

3 Folkhalsomyndigheten https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/halsa-i-

olika-grupper/funktionsnedsattning/halsan-hos-personer-med-funktionsnedsattning/

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Hjalpmedelscentrum ser en risk att besparingar hos en huvudman paverkar hjadlpmedelstillgdngen
och vill rikta uppmarksamhet mot att hjalpmedelskostnaderna alltid bor ses i ett hdlsoekonomiskt
perspektiv, for att kostnadseffektivt sdkra en god vard. Samverkan mellan kommun och region ar
nodvandig for en god vard och ar sarskilt tydligt i hjalpmedelsomradet da besparingar riskerar att
Oka kostnaderna hos annan huvudman samt riskerar att férsamra situationen fér den som lever

med en funktionsnedsattning och dess narstaende.

10 INTERN KONTROLL

Hjalpmedelscentrums kontrollomraden framgar i sammanstallningen nedan och inkluderar tre
namndspecifika interkontrollmal.

Kontrollomrade

Kontrollmal

Kontrollmoment

Vasentlighet
och
riskbedomning

fortroendevalda

att redovisning sker pa ratt
konto.

Brandskydd Efterlevnad av Kontroll av att lag/rutin/ Mycket allvar-
lag/rutin/instruktion for instruktion for brandskydd lig/mojlig
brandskydd. foljs.

Bisyssla Efterlevnad av riktlinje for Stickprovskontroll av att Kannbar/mojlig
bisyssla. bisyssla hanteras enligt

faststalld riktlinje.
Arvode exkl. Att beslut fattas av behorig och | Kontroll av att beslut fattas | Kdnnbar/maijlig

av behorig person och att
utbetalningen ar ratt
konterad, dvs att det avser
arvode.

Kontroll av I6neut-
betalningar

Att utanordnings-listan i
Heroma har kontrollerats och
signerats av ansvarig chef i
systemet.

Kontroll av att signering sker
av utanordnings-listan i
Heroma.

Allvarlig/moijlig

Makulering av

Att attest sker av behorig

Stickprovskontroll av att

Kdnnbar/mojlig

tilldelning i Cosmic

bestdllning samt avbestallning
av Cosmicbehorighet.

kundfakturor person. makulering av fakturor sker
efter attest av behorig
person.
Behorighets- Att gdllande rutiner f6ljs vid Genomfora Kannbar/moijlig

stickprovskontroll av att ratt
behorighet arinlagd i
systemet.

Hjalpmedelshandbok

Att forskrivare tar del av det
regelverk som beskrivs i
hjalpmedelshandboken

Genomfora forskrivarenkat

Allvarlig/maijlig

Hjalpmedelshandbok

Att forskrivare av elrullstol foljer
hjalpmedelshandboken

Genomfora
stickprovskontroll av att
forskrivare av elrullstol
foljer
hjalpmedelshandboken.

Allvarlig/maijlig

Godkand av:
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Skol6verens- Kdannedom om skol- Genomfora
kommelse overenskommelsen i skolan och | enkatundersdkning av att
hos forskrivare skoléverenskommelsen ar

kand i skolan och hos
forskrivare

Kannbar/moijlig

11 INTERN REFERENS

Denna verksamhetsplan ar beslutad av Hjdlpmedelsnamnden 20-11-27, §

Diarienummer: RV

12 UNDERSKRIFTER

Denna verksamhetsplan har upprattats i tva exemplar, varefter verksamhetsplanen

undertecknats och fordelats med ett exemplar till vardera part.

Vasteras 20-11-27 Vasteras 20-11-27

Region Vastmanland Hjdlpmedelscentrum

Barbro Larsson AnneChristine Ahl
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