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Delarsrapport 2 Hjalpmedelscentrum

Hjdlpmedel ér en férutsdttning fér vdrd hemma och i sérskilt boende.
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Sammanfattning av atgarder och resultat

Hjalpmedelscentrum har paverkats av vardens och omsorgens omstallning till pandemin och av
befolkningens aterhallsamhet att kontakta varden. Det har paverkat produktion, intdkter och kostnader.
Hjalpmedelscentrum har med hog tillgdnglighet stottat saval patienter som vardgivare med sékra arbetssatt
och med hog flexibilitet.

Ett stort antal férandringar av produktionen har vidtagits for att sdkra tillgangen till hjalpmedel bl.a. med
Okade lagernivaer av andningshjalpmedel.

Med riskanalyser och ett stort antal atgarder har smittspridning undvikits med anpassade arbetssatt

Det ackumulerade resultatet ar 8 347 tkr. Helarsresultatet prognostiseras till 5 663 tkr med hansyn till den
stora osakerheten som rader pa grund av pandemin.

Framtidsbedémning

Folkméangden 6kar samtidigt som befolkningen blir dldre. Den del som ar i arbetsfor alder utvecklas inte i
samma takt, vilket leder till rekryteringssvarigheter inom vard och omsorg. Med dagens satt att arbeta
kommer inte den vialfard som den nya demografin kraver kunna tillgodoses. Kraven pa att fler vardbehov
klaras med egenvard, hemsjukvard och avancerad hemsjukvard 6kar. Hjalpmedel &r helt nodvandiga for att
uppratthalla arbetsmiljon i hemmet och frigor ocksa personal till angelagna arbetsuppgifter.

Den medicintekniska utvecklingen ger nya majligheter och Hjdlpmedelscentrums sortiment och tjanster
behover utvecklas for att starka utvecklingen av vard i hemmet och den néara varden. Arbete pagar for att
effektivisera arbetssatten och minska kostnaderna. Det sker genom att utmana traditionella arbetssatt,
utga fran invanarens behov, automatisera forutsagbara arbetsuppgifter och att utveckla de digitala
tjansterna for att bli mer mobila.

Den ekonomiska utsattheten fér personer med funktionsnedsattning dkar! samtidigt som personer med
funktionsnedsattning rapporterar samre livsvillkor dn 6vrig befolkning. Det ar vanligare att sakna
kontantmarginal och ha ekonomisk kris bland dem som har en funktionsnedsattning jamfort med den
dvriga befolkningen?. Hjdlpmedelscentrum ser en risk att besparingar hos en huvudman paverkar
hjalpmedelstillgangen och vill rikta uppmarksamhet mot att hjdlpmedelskostnaderna alltid bor ses i ett
halsoekonomiskt perspektiv, for att kostnadseffektivt sdkra en god vard. Samverkan mellan kommun och
region ar nédvandig for en god vard och ar sarskilt tydligt i hjdlpmedelsomradet da besparingar riskerar att
Oka kostnaderna hos annan huvudman samt riskerar att forsamra situationen for den som lever med en
funktionsnedsattning och dess nérstaende.

! Socialstyrelsen 2020 Insatser och stdd till personer med funktionsnedséittning - lagesrapport
2 Folkhdlsomyndigheten https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/halsa-i-olika-
grupper/funktionsnedsattning/halsan-hos-personer-med-funktionsnedsattning/

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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INVANARE/PATIENTPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde Rapporteras | Utfall
God patientndjdhet och Indikator respekt och bemotande i >90% AR Matning
delaktighet nationell patientenkat september

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Andelen utprovningar som erbjudits inom 15 dagar ar 87 %, en 6kning med 5,1 procentenheter jamfort
med delar 2 2019. Den 6kade tillgangligheten beror pa en aktiv prioritering av utprovningar samt ett lagre
infléde och fler avbokningar under pandemin.

Andelen slutférda reparationer inom 5 dagar ar 94,3 % en 6kning med 8,7 procentenheter jamfort med
delar 2 2019. Med flexibel planering har hjalpmedel lagats atskilt fran patient i entré eller utomhus.

Den totala andelen besvarade telefonsamtal har minskat med 2,2 procentenhet jamfort med delar 2 2019,
trots aktiv prioritering av telefonsamtalen i kundtjinst. Hjalpmedelscentrum tillimpar ett system? dar
personen kan valja att bli uppringd eller vanta kvar tills samtalet besvaras. En analys av resultatet visar att
manga samtal avslutats fore 2 minuters vantan, om dessa exkluderas uppgar svarsfrekvensen till 96,6 %.
Andelen besvarade samtal inom 6 min ar 98,3 %.

Tillgdnglighet deldr 2, jmf samma period 2019 Delar 2 2019 Delar 2 2020 Forandring
Erbjuden utprovning inom 15 arbetsdagar 81,9% 87 % +5,1 procentenheter
Andel slutférda reparationer inom 5 arbetsdagar 85,6 % 94,3 % + 8,7 procentenheter
Andel besvarade telefonsamtal i kundtjanst 91,9% 89,7 % -2,2 procentenheter
Andel leverans av lagervaror enligt planerad 96,2 % 96,1 % -0,1 procentenheter
leveransdag

Genomférda dtgdrder till féljd av pandemin, maj-augusti

e Med nya arbetssatt och starkt hygien har utprovningsrum for tyngdtacken éppnats igen.

e Patientbesok och utprovningar har genomférts med skarpt hygien och rekommenderad
skyddsutrustning enligt regionens riktlinjer. Antal medverkade vid besék har minimerats.

e Lokalerna har anpassats med skyltar och markeringar i golv samt plexiglas i kundtjanst.

e Handlingsplan har tagits fram hur vantetider motverkas, avhjdlpande underhall prioriteras fore
forebyggande underhall samt att personal omfordelas. Utprovningar och bemanning av kundtjanst
prioriteras fére administrativa arbetsuppgifter som t ex artikelvard och studiebesok.

e Okat antal postférsdnda forbrukningsmaterial till hemmet har medfért marginellt 6kad kostnad.

¢ Verksamheten har minimerat antalet studiebesok.

3 Teletal

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Ovriga dtgdrder

Region Vastmanland har upphandlat ett nytt telefoniavtal vilket medfor att systemet for samtalsbokning
byts. Det nya systemet ska mojliggéra utdkade mojlighet till tillganglighetsrapportering. Malen och
matmetod for telefontillganglighet kommer att ses over.

Utvecklingen av digitalt stod for egenvard med tjanstedesign har paborjats.
Jamstalldhetsperspektiv integreras i forskrivarutbildningarna.
Innovationsstddjande arbete pagar i innovationsteamet.

Vi 6ppnar successivt for prioriterade studiebesok. For studerande till vard- och omsorgspersonal kan
studiebesok komma att ersattas med besok i skolan.

Samlad bedémning
Hjalpmedelscentrum har med hog tillganglighet stottat saval patienter som vardgivare med sékra
arbetssatt, hog flexibilitet och genom aktiv prioritering.

Ett antal atgarder har vidtagits for att patienter och befolkning tryggt ska kunna mota Hjalpmedelscentrums
medarbetare.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mmal Indikator Malvirde Utfall delar 2
Okad anvindning av Oka antalet drenden i 1177 Vardguidens e-tjanster Oka 10 %
e-tjanster
Kortare ledtider Andel patienter som erbjudits tid for utprovning inom 15 80 %
(vantan) arbetsdagar
” Andel patienter som fatt service/reparation slutford inom 5 83 %
arbetsdagar
” Andel besvarade telefonsamtal hos kundtjanst 95 %
” Andel leveranser enligt planerad leveransdag 95 %
Lopande uppfdljning Produktion enligt dverenskommen specifikationsplan
Andel analyserade avvikelser med forbattringsforslag 59%
Uthyrningsgrad, mats via andel hjalpmedel hos kund 90 % 92,0 %

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
Arenden som inkommit via e-tjanster pd 1177.se har 6kat med 46 % jamfért med samma period 2019.

For redovisning av tillganglighet hanvisas till invanare/patientperspektiv pa sidan 3.

Produktion deldr 2 jémfért med delar 2 20194

Delar 2 2019 Delar 2 2020 Forandring %

Antal bestéllningar 29599 28341 4,7 %
Antal returer 21295 22 307 4,6 %

Antal arbetsordrar rekonditionering 12131 12 277 1,2 %

Antalkonsulentremisser (utprovning) 797 710 10,5 %
Antal arbetsordrar teknik (AU och FU) 8190 7103 -13,2%
Antal kundtjénstsamtal® 15108 13 286 -12,1%
Antal hamtordrar 12 814 12 377 -3,4%

Antalet bestéllningar har minskat 4,7 % jamfort med delar 2 2019 till féljd av vardens omstélining till
pandemin liksom befolkningens avvaktande hallning till varden. Antalet hdmtordrar har minskat 3,4 %,
ocksa det en f6ljd av pandemin.

Antal returer har 6kat med 4,6 % vilket delvis kan forklaras av 6kad dédlighet och att Habiliteringscentrum
genomfort systematiska uppfoljningar, vilket medfort att hjalpmedel for cirka 500 tkr har aterlamnats.

Antalet arbetsordrar rekonditionering har 6kat med 1,2 % jamfort med delar 2 2019. Det tyder pa att en del
av det som aterlamnats inte kan ateranvandas.

Antalet konsulentremisser for utprovning har minskat med 10,5 % jamfért med delar 2 2019 vilket ocksa
beror pa pandemin.

4 Redovisning omfattar huvudhjilpmedel eller individmarkt hjilpmedel (ej tillbehér/reservdelar). Férandringar i
artikelregistret kan leda till sma forandringar i redovisade siffror jamfért med 2019.
5 Talsvar med knappval har inférts, antalet telefonsamtal dr inte jamférbart med 2019.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Antalet arbetsordrar teknik har minskat med 13,2 % varav det férebyggande underhallet minskat 19 % till
foljd av besoksforbud och reparationerna minskat 11 % till féljd av en aterhallsamhet att anmala fel pa
hjalpmedel, troligen pa grund av rekommendation om social distans.

Kundtjanstsamtalen har minskat 12,1 % jamfort med delar 2 2019. En uppféljning av telefonstatistiken med
leverantoren har kvalitetssakrat utfallet. Minskningen beror pa att manga fler drenden inkommer via
digitala in-vagar och pa pandemin.

Digitalisering
Arbetet med forbattrade arbetssatt med stod av digital teknik pagar. Malet ar att uppna 25 %
effektiviseringar i processer dar GAP-analys visat stor férbattringspotential.

e Under tertialen har en mobil applikation borjat anvdandas for lagerarbete.

e Projektet Forbattrat arbetssatt for att utjdmna och automatisera arbetsférdelningen for
avhjalpande och forebyggande underhall har genomforts.

e Projektet Automatisk fakturakontroll pagar, nu invintas Forvaltningen for digitaliserings
resurssattning for genomférandefasen.

e Arbete pagar ocksa for att skapa nationellt samarbete for att genomfora tre storre férandringar.

| den webbaserade Hjdlpmedelshandboken har de gemensamma bestammelserna delats upp for att
underlatta for lasaren, en atgard till foljd av forra arets enkdt om handboken till forskrivarna.

Patientenkiit

Hjalpmedelskonsulenter har arbetat med atgarder efter patientenkat 2019, bland annat har mall fér
utprovning och skriftligt underlag till patienten som sammanfattar resultat och planering efter en
utprovning tagits fram.

Okad héllbarhet

Hjalpmedelscentrum arbetar enligt regionens rutin for inkép av fordon och har med klimat- och
miljéhansyn i upphandlingen. De nya bilarna kor pa HVO, ett 100 % férnybart och fossilfritt
dieseldrivmedel.

Hjalpmedelscentrum har arbetat intensivt med miljoarbetet. Exempel pa aktiviteter ar komplett miljéorond
med fokus pa miljostationer, riskanalys av kemikalier och 6versyn av atervinningsstationen.

| arbetet med okat cirkulart flode ar nu allt forberett infor hostens start av atertag av utvalda
forsaljningsartiklar; rullstolsdyna Contur och toalettforhdjare Hi-Loo.

Forskning

| samarbete med Habiliteringscentrum, Region Sormland och Samhallskontraktet pagar en undersékning
géllande effekten av hjalpmedlet elektrodress. Dels via en korttidsstudie av FoU S6dermanland, dels med
en langtidsuppféljning som avslutas 2021.

Antalet uthyrda individmarkta hjalpmedel (exkl. MBH) har 6kat med 3,3 % och antalet huvudhjdlpmedel har
Okat 2 % jamfort med delar 2 2019.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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VOLYM UTHYRDA HJALPMEDEL DELAR 2 EXKL. MBHS JAMFORT MED DELAR 2 2019 DELAR22019 DELAR22020  FORANDRING
%
Volym individmarkta hjdlpmedel 58 508 60 555 3,3%
Volym huvudhjélpmedel 74 473 76 797 2,0%
Varav totalt regionfinansierat (individmarkt) 48 482 50 394 3,8%
Familjeldkarenheter (Vardval Vastmanland) 32067 33 607 4,7 %
Vardval Vastmanland (centralt konto) 8595 8 685 1,0%
Habiliteringscentrum 7018 7195 2,4 %
Ovriga enheter Region Vastmanland 802 907 9,9 %
Varav totalt kommuner (individmarkt) 9 854 9 842 -0,2 %
Arboga kommun 512 528 2,9%
Fagersta kommun 421 419 -0,7%
Hallstahammars kommun 652 649 -0,6 %
Kungsors kommun 277 284 2,5%
K6pings kommun 1225 1305 6,4 %
Norbergs kommun 184 201 9,2 %
Sala kommun 708 686 -3,1%
Skinnskattebergs kommun 110 94 -14,5%
Surahammars kommun 365 406 10,9 %
Vasteras stad 5400 5270 -2,5%

Antalet uthyrda individmarkta medicinska behandlingshjalpmedel har 6kat 7,7 %. Antalet forskrivningar av
individmarkta MBH har minskat med 11 % jamfort med delar 2 2019. 4 935 tillbehér/forbrukningsartiklar
har levererats i jamforelse med 4 587 artiklar samma period 2019.

VOLYM UTHYRDA MBH JAMFORT MED DELAR 2 2019 DELAR 2 DELAR 2 FORANDRING %
2019 2020
Volym individmarkta hjdlpmedel 3764 4055 7,7 %

Uthyrningsgraden ar nu 92 % vilket ar 0,4 % hogre an deldr 2 2019. Detta trots att lagernivderna av vissa
andnings- och omvardnadshjdlpmedel har utdkats for att mota behov i samband med covid-19. Orsaken
beddms vara pagaende lageroptimering.

6 Medicinska behandlingshjalpmedel som éverférdes till Hjalpmedelscentrum 2018.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Patientséikerhet

61 avvikelser har registrerats i Synergi, i jamférelse med 36 avvikelser under andra tertialen 2019:

e 12 patientrelaterade avvikelser, varav 6 negativa handelser, 5 tilloud och 1 risk.

e 5 avvikelser galler bristande rekonditionering, leverans eller hamtning av hjalpmedel.

e 4 inkomna klagomal bland annat pa regelverk och formgjutna insatser.

o 1 avvikelse berdr en manuellt hanterad arbetsorder.

e 22 avvikelser till sibo’ p.g.a. sen anmailan av dndrad betalare, jamfért med 16 samma period 2019.
o 8 avvikelser till forskrivande enhet gallande elrullstolar (bl.a. gdllande férvaring och stdld).

o 4 avvikelser till forskrivande enhet.

e 4 avvikelser beror arbetsmiljo och redovisas under medarbetarperspektivet.

o 1inspektion har registrerats.

144 avvikelser har registrerats i webSesam, i jamforelse med 156 under andra tertialen 2019:

e 115 avvikelser ror felaktiga leveranser av hjalpmedel/tillbehor i jamforelse med 125 andra tertialen
2019. Stor minskning géllande lagerplock men 6kning géllande transport och rekonditionering.

e 10 avvikelser géllande fel fran leverantéren i olika produktomraden.

e 2 avvikelser gdllande kundtjanst.

e 1 avvikelse handhavandefel av patient.

e 1 avvikelse felaktigt lagersaldo.

e 2 avvikelser gallande utprovning ar overforda till Synergi och géller formgjutna insatser.

e 9 negativa handelser/tillbud med hjidlpmedel varav 6 6verforts till Synergi.

o 4 avvikelser till forskrivare.

Hantering har pabdrjats inom en manad av samtliga avvikelser med analys och omedelbara atgarder.
Patientsdkerhetskulturen fortsatter att forbattras.

Atgdrder vidtagna till félid av avvikelser i Synergi och webSesam

e avvikelser ar efter utredning anmalda till Likemedelsverket.

o Avvikelsesamordnare har tillsammans med berérda hjalpmedelsreparatorer gatt igenom avvikelser
pa medicinska behandlingshjalpmedel samt uppdaterat arbetssatten.

e En 6versyn av processen for formgjutna insatser har pabérjats. Malet ar att forbattra processen.

o Arbete pagar for att fortydliga hjalpmedelshandbokens kriterier for elrullstolar.

e Logistiken arbetar med aterkommande avvikelser t.ex. gallande larm, staplattor och glidlakan.

e En 6versyn har pabdrjats av dldre hjdlpmedel som finns hos patienter.

o Aterkoppling pa APT om avvikelser, forslag till atgérd och vidtagna atgarder.

84 avvikelser har anmailts till leverantorer under andra tertialen, till exempel leveransforseningar,
produktavvikelse och felleveranser i jamforelse med 154 avvikelser delar 2 2019.

7 Sarskilt boende

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Redovisning av beslut gdllande hjdlpmedel utanfér sortiment och regelverk fran 1 januari — 31 augusti
Antal beviljade beslut utanfér sortiment och regelverk Kostnad kr
Roterbar vardsang Rotobed el Inkdpt 2019 med delad finansieringsrisk
Stahjalpmedel R82 Meerkat 19 700
Skyddshjalm Ribcap 1973
Innowalk, 2 drenden 2 x 290 000 med delad finansieringsrisk
Pahangshjul till rullstol Freewheel, utanfor regelverk 5755
Forflyttningshjalpmedel Sara Stedy, 2 darenden 2x12 850
Rullstol Kelvin Inkopt fore 2020
Tyngdkrage, 2 drenden 2x700
Vag till taklyft 13 286
Kylvast/-keps, 2 darenden utanfor regelverk 2x4200

14 drenden utanfor sortiment och regelverk har beviljats varav 3 med delad finansieringsrisk. 5 drenden har
avslagits.

Genomférda datgdrder till féljd av pandemin, maj-augusti

e  Forskrivarutbildningar har till stor del genomforts enligt plan med atgarder for att halla distans. D3
det bedomts mojligt har deltagande online via Teams erbjudits.

e Stadning av lokaler har forstarkts och féljts upp.

e Interna moten har hallits i storre lokal eller pa distans via Teams.

e En del utprovningar har genomforts pa alternativa satt, t ex radgivning pa telefon, iordningsstallt
hjalpmedel till férskrivare, utprovning med enbart hjdlpmedelskonsulent samt digitalt pa distans.

e Det forebyggande underhallet har startats i alla omraden, skyddsutrustning anvands och tekniker
tillampar basala hygienrutiner.

Ovriga Gtgéirder
Projekt Forbattrat arbetssatt med stod av digital teknik fortgar.

Mall fér utprovning och skriftligt underlag till patienten som sammanfattar resultat och planering efter en
utprovning kommer att implementeras hésten 2020.

Vecka 41 borjar atertag och rekonditionering av rullstolsdyna Contur och toalettférhojare Hi-Loo.
Atertaget kommer féljas upp och utvirderas under varen 2021.

Samlad bedémning

Med ett stort antal atgdrder och med personal som samarbetar och ar flexibel har verksamheten
vidmakthallits trots pandemin. Verksamheten har lyckats leverera hjalpmedel utifran de behov som funnits
samtidigt som forbattringsarbetet vidmakthallits. En plan finns fér hur en anhopning av vardbehov ska
kunna motas.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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MEDARBETARPERSPEKTIV
Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar foljande indikatorer:
Mmal Indikator Malvirde Utfall 2020
HMC ska vara en attraktiv | Hallbart medarbetarengagemang (HME) Oka (83,3 &r 2019) Matning i
arbetsgivare oktober
" Sjukfranvaro <6 % 6,2 %
" Personalrorlighet totalt <8,5% Ar
Lopande uppfoljning Antal rehabiliteringsdarenden 14
Antal arbetsmiljoavvikelser totalt 5
Antal, specifika arbetsmiljdavvikelser (stickskador, hot/vald) 0/1

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Den totala sjukfranvaron har 6kat 0,5 % jamfort med delar 2 2019 vilket helt forklaras av sjukskrivning i
samband med symtom pa 6vre luftvagsinfektion. Ingen medarbetare har blivit smittad av covid-19 pa

arbetet och inga avvikelser finns rapporterade till f6ljd av covid-19.

Sjukfranvaro % ack (1 manads sldp, inget vid Grsbokslut)

Delar 2 2019 Delar 2 2020
Total sjukfranvaro 5,7 6,2
-Varav korttidssjukfranvaro dag 1-24 3,0 3,5
-varav langtidssjukfranvaro 36,3 23,6
Man 5,8 4,7
Kvinnor 5,6 7,6
Anstallda -29 ar 7,1 10,8
Anstéllda 30-49 ar 4,2 5,8
Anstéllda 50 ar - 6 5,4

Antalet rehabiliteringsarenden har okat till foljd av att medarbetare sjukskrivits vid symtom som kan tyda
pa covid-19. 12 av 14 rehabiliteringsdrenden har avslutats under aret.

Arbetsmiljéavvikelser ack (1 mdanads slép, inget vid Grsbokslut)

Delar 2 2019 Delar 2 2020
Antal negativ handelse/olycka 5 3
Antal tillbud 9 1
Antal risk/iakttagelse 1 1
Totalt antal 15 5
- varav hot och vald 2 1
- varav stickskada 0 0

Brandsdkerheten har forbattrats med nya utrymningsomraden utrymningsplaner och genomgang av
brandskydd pa arbetsplatstraffar. En branddvning har genomforts som visade att medarbetarna ar
valorganiserade och har god kdnnedom om atgéarder vid brand med efterféljande utrymning samt att

medvetenheten i personalgruppen 6kat om atgarder vid brand. Det finns en hog kainnedom om riskbild och
medarbetarna har genom tidigare 6vningar tillskansat sig sadan erfarenhet att man nu dr mogen att 6verta
ansvaret for utrymningsovningar i egen regi.

Kompetensforsorjningsplanen har uppdaterats och anpassats till Regionens nya modell.

Utfardad av: Annika Nyman
Godkand av: AnneChristine Ahl

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Genomférda atgéirder till féljd av pandemin maj-augusti
e Foljsamheten till basala hygienrutiner féljs kontinuerligt.
e Riskanalyser genomfors kontinuerligt och atgarder vidtas vid behov.
e Flera kompetensutvecklingar har inte kunnat genomféras och en omplanering av dessa pagar.
e Ytterligare skyddsutrustning har inforskaffats.
e Personalrum och fikaplatser har glesats ut samt utrustats med plexiglas.
e Mojliggjort hemarbete eller arbete i annan lokal.
e Stod till sjuka medarbetare med tat kontakt och erbjudande om provtagning for covid-19.
e Flera medarbetare arbetar pa distans storre delen av arbetstiden. Nagra medarbetare har arbetat
pa distans vid latta symtom pa 6vre luftvagsinfektion som inte foranleder sjukskrivning.

Ovriga dtgéirder
Flera atgarder pagar for att forbattra den fysiska arbetsmiljon tillsammans med fastighetsférvaltare och
fastighetsagare.

Planerad kompetensutveckling som forskjutits p.g.a. pandemin planeras att aterupptas sa fort det ar
moijligt.

Kompetensutveckling for 6kad kunskap om forskning, innovation och evidensbaserade arbetsmetoder
paborjas i november.

Samlad bedémning
Med hog sakerhetsmedvetenhet har chefer och medarbetare pa ett flexibelt satt uppratthallit en god
arbetsmiljo. Ett stort antal atgarder har vidtagits for att forhindra smittspridning.

Smittskydd, brandsakerhet och riskmedvetenhet har férbattrats.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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EKONOMIPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av genomfdrda aktiviteter

Periodens resultat och heldrsprognos — éversikt
Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat till och med augusti manad ar 8 347 tkr.
Helarsresultatet prognostiseras till 5 663 tkr (fore aterbetalning av ev. dverskott till kunder).

Ackumulerat resultat (tkr]
(tkr)

10000

5000

-5 000

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Fraglendz & Imevndefr  Budget rognes

INTAKTER

Hyra 114 402 113 608 115302
Aterbetalning av resultat -6 215 0 0
Forsalining 18 279 16 855 17 708
Egenavgifter 341 340 340
Tekniska tjanster inkl. serviceavtal 2592 2710 1926
Inkontinenssamordning 1018 1048 1048
Ovriga verksamhetsintikter 1953 1893 2011
SUMMA INTAKTER 132370 136 454 138 335
KOSTNADER

Personalkostnader 42121 45 348 44179
Tekniska hjilpmedel 34 007 34325 31425
Ovriga material, varor 181 191 241
Lokaler 6573 6 540 6 540
Frakt och transport 1309 1575 2185
Avskrivningar hjalpmedel 31376 30145 31015
Avskrivningar 6vrigt 717 674 1292
IT-kostnader 3661 4019 4142
Ovriga kostnader 9062 12 100 10 115
Finansiella kostnader 1809 1537 1538
SUMMA KOSTNADER 130 816 136 454 132 672
RESULTAT 1554 0 5663

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av: AnnecChristine Ahl
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Analys av intdkts- och bruttokostnadsutveckling
Intdkter
- Total intaktsokning jamfort med deldr 2 2019 ar 868 tkr, en 6kning med 1,0 %.
- De totala intakterna dr 1 171 tkr hogre dn budgeterat.
- Avvikelsen pa 1 171 tkr beror framfor allt pa féljande handelser:

« Overvigande delen av en singorder fran Sala fran 2019 blev férskjuten till 2020.
Den har slutlevererats vilket medfor hogre forsaljningsintakter.

* Hyresintdkterna overstiger budget vilket dels ar en foljd av att kunder som
aviserade lagre hjalpmedelsbehov i budgetarbetet dnnu inte har uppnatt malet,
dels av 6kad uthyrning av sdangar p.g.a. pandemin.

* Tjansteintdkterna for teknisk service har paverkats negativt av pandemin da det
inte varit mojligt for tekniker att komma in pa boenden for att utfora reparationer
och underhall. Kunder anmaler behov av service i mindre utstrackning nu jamfort
med fore pandemin.

* Beviljade TLO-medel rekvireras i efterskott nar utbildningarna ar genomférda.
Nagra utbildningar har genomférts, men under pandemin har flertalet utbildningar
stallts in.

Kostnader

- Total bruttokostnadsokning jamfort med delar 2 2019 ar 1 008 tkr, en 6kning med 1,2 %.
- De totala kostnaderna ar 5 562 lagre an budgeterat.
- Avvikelsen pa 5 562 tkr beror framfor allt pa féljande handelser:

* Lagre personalkostnader till foljd av sjukfranvaro, utlaning av personal till covid-

IVA, foréldraledigheter och vakanta tjdnster delar av aret samt installd intern
utbildningsdag for hela verksamheten.

« Overvigande delen av en singorder fran Sala kommun fran 2019 blev férskjuten till
2020. Den har slutlevererats vilket medfér hogre inkdpskostnader.

* Dampad bestallningstakt fran kunder, 6kad returtakt fran kunder samt hégre andel
rekonditionerade hjalpmedel medfoér lagre inkdp av hjalpmedel och tillbehor.

» Okade kostnader fér vardeminskning av inventarier frimst p.g.a. av tidigarelagda
inkdp orsakade av pandemin.

* Lagre kostnader for utrangering av inventarier.

Analys av heldrsprognosens avvikelse mot heldrsbudget — héindelseéversikt
Prognosen baseras pa foéljande férutsattningar:

e De flesta vakanta tjanster har tillsatts efter sommaren. Fortsatt osdkerhet avseende omfattning av
uttag av fordldraledighet.

e Osdkerhet avseende omfattning av IT-kostnader. Arbetet med att férbattra processerna med stod
av digital teknik pagar. Det finns en osdkerhet om nar vi kan fa resurser fran Forvaltningen for
digitalisering for att kunna genomféra beslutade forbattringar.

e Habiliteringscentrum arbetar aktivt med hjalpmedelsuppfdljningar vilket medfor att hjalpmedel
som inte anvands aterlamnas och 6kar returerna.

e Stor osdkerhet om hur pagaende pandemi kommer att paverka helarsresultatet.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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e Prognosen baseras pa att en atergang mot normal drift inleds i september 2020.

e Covid-19 medforde 6kade sakerhetslager, det galler framst andningshjalpmedel och sangar p.g.a.
Okat behov samt att flera leverantérer aviserade leveranssvarigheter. Det medférde 6kade inkoép
men vi atergar till Iagre nivaer pa sakerhetslager och ser dirmed en ddmpad kostnadsutveckling.

Det prognostiserade 6ver-/underskottet beror framforallt pa féljande hindelser:

e Vakanta tjanster under del av aret samt uttag av tillfallig foraldraledighet séanker
personalkostnaderna.

e (Overvigande delen av en sangorder fran Sala kommun fradn 2019 blev férskjuten till 2020. Den har
slutlevererats vilket medfor hogre forsaljningsintdkter och 6kade inképskostnader.

e Arboga kommun och Kungsérs kommun har valt att kopa sangar vilket medfor hogre
forsaljningsintakter, minskade hyresintakter samt 6kade inkdpskostnader.

e Pandemin paverkar mojligheterna att utfora avhjalpande och férebyggande underhall hos kunder
vilket paverkar tjansteintdkterna negativt.

o 10 % Okade forsaljningsintdkter for MBH jamfort med budget baserat pa forsaljning hittills i ar.

e Covid-19 har medfort att utbildningar stallts in. Det ar osakert hur manga av arets budgeterade
utbildningar vi kan genomfdéra under hosten, vilket medfor att vi har séankt kostnaderna for
kursavgifter och resekostnader i prognosen.

e | samband med Oversyn av brandsakerhet har skyltar och brandutrustning kdpts in. Av
arbetsmiljoskal behovs ny dorr till svetsrummet. | prognosen finnas 250 tkr avsatt for att atgarda
den stora grinden in till det inhdgnade omradet. Det medfér 6kade kostnader.

e Nagot 6kade kostnader for avskrivning (vardeminskning) av investeringar beror dels pa en
investering i tvattmaskiner och torktumlare for att personalen ska ha rena arbetsklader varje dag,
dels att inkép av hjalpmedel har tidigarelagts p.g.a. covid-19. Okade sikerhetslager under véren av
framst MBH och sangar p.g.a. 6kat behov bade inom regionen och kommunerna samt att flera
leverantorer aviserade leveranssvarigheter. Utover det har vi en tung lastbil som vi avser att sélja
under aret. Den ar ersatt av en ny tung lastbil.

En ekonomisk analys har genomforts for [angtidshyra av standardsang till verksamhet® som visar att
inférande av langtidshyra medfér merkostnader till foljd av manuell process for hantering av avtal,
registrering, uppfdljning med mera. Analysen visar ocksa att det ar kostnadseffektivt att kdpa sdng fran
Hjalpmedelscentrum istallet for att hyra standardsangar eller gora egna upphandlingar. Informationen om
detta har medfort en forskjutning fran hyra till att kopa standardsangar till sarskilda boenden

En intern genomgang av férekomst av tjanstekop utan avtal har visat att foljsamheten till regelverk ar god.
Vi ser inget behov av ytterligare upphandling av tjanster.

Arbetet for att forbattra processerna med stod av digital teknik och effektiva arbetssatt fortsatter.

8 Ej personférskrivna hjilpmedel

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl



§¥eeon s

RAPPORT

Giltigt fr.o.m.

Dok.nummer-Utgava

2020-09-25

15 (18)

Delarsrapport 2 2020

Genomférda och planerade dtgéirder fér en ekonomi i balans (EiB)
Av den totala planen pa 3 700 tkr fram till ar 2022 var utfallet 535 tkr ar 2019 och 740 tkr ar 2020 och den

totala kostnadssankningen hittills 1 275 tkr.

Kategori EiB Plan ekonomisk ::(?nomisk Utfall perioden | Prognos
& effekt 2020 _ ack 202008 | helar 2020
effekt perioden
Personal 24 tkr 16 tkr 0 tkr 0 tkr
Material och tjanster 750 tkr 500 tkr 705 tkr 1148 tkr
Ovriga verksamhetskostnader 0 tkr 0 tkr 35 tkr 70 tkr
Summa: 774 tkr 516 tkr 740 tkr 1218 tkr
Personal

e Besparingen genomfordes i sin helhet 2019.

Material och tjéinster

e Invantar resurssattning fran Férvaltningen for digitalisering for genomforandeprocess av forandrat

arbetssatt med stdd av digital teknik for automatisk fakturakontroll i Sesam.

o Nytt regelverk fran 2020 dar vissa enklare hjalpmedel i hemmet har 6vergatt till egenansvar.

Uppnadd kostnadssankning 248 tkr t o m augusti.

e En operativ lagergrupp har bildats som arbetar tillsammans med hjalpmedelsteamen for att

optimera lagernivaer. Genomgang av lager i servicebilar och fasta inképskvantiteter i Sesam,

oversyn av hogfrekventa artikelgrupper, nivan pa siakerhetslager och administrativa avgifter fran

leverantorer ar exempel pa aktiviteter. Hittills uppnadd besparing uppgar till 170 tkr.

e Flera omraden har upphandlats. Hittills har kostnaderna sankts med 287 tkr, vilket avser batterier,
respiratorer, skyddshjalm och héalskydd. Flera upphandlingar pagar eller kommer att startas.

e Enforstudie ar gjord avseende att vissa forsaljningshjalpmedel lamnas tillbaka till HMC,

rekonditioneras och ateranvands. En pilot startar vecka 41 efter en viss forskjutning p.g.a. covid-19.

Ovriga verksamhetskostnader

o Verksamhetsintern sakerhetssamordnare avslutad vilket medfér en besparing pa 35 tkr hittills i ar.

Annika Nyman
AnneChristine Ahl

Utfardad av:
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Merkostnader covid-19
Ack o
Kontogrupp Helarsprognos | Kommentarer
utfall
Personal 0 tkr 0 tkr
Handskar, visir och munskydd 9 tkr.
Tilloehor till MBH samt lyftselar 134 tkr
Material och tjanster 146 tkr 181 tkr | (Sesam). Utdkad stadning ISS 3 tkr.
Framst arbetsklader for att personalen ska
kunna byta till rena klader dagligen.
Informationsmaterial, hostskydd (plexiglas)
Ovriga verksamhetskostnader 115 tkr 130 tkr | m.m.
Summa: 261 tkr 311 tkr

Till ovanstaende externa merkostnader tillkommer regioninterna merkostnader inom IT for att mojliggora
distansarbete och digitala moten samt tidigarelagda investeringar i hjalpmedel enligt nedan.

Investeringsredovisning

Investeringar - bokslut 2020-01-01 — 2020-08-31, belopp i tkr

Tekniska hjalpmedel 202001 — 202008 Bokslut 2019 Budget Helar
varav: ack inkép under 2020 Prognos inkép 2020 utifran
perioden budget 2018/2019/2020
Forflyttning 6 555 14 266 16 292 9900
Kommunikation/kognition 2337 3848 4799 3500
Behandling 6075 8 680 10 346 8 654
Insulinpumpar 3050 2722 3370 3700
MBH 1659 4451 5616 3400
Ovriga hjalpmedel 2746 4427 4877 4 450
Ovriga maskiner och 84 294 0 84
inventarier
Bilar och transportmedel 0 959 0 950
Summa 22 506 39 647 45 300 34 638
Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av: AnneChristine Ahl
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Resultat, analys
Fran 2019 ars investeringsbudget har outnyttjad del pa 2 247 tkr 6verforts till 2020 och den har nyttjats till
inkop av hjalpmedel samt 3 tvattmaskiner och 2 torktumlare for att uppna basala hygienrutiner.

Fran 2018 ars investeringsbudget har outnyttjad del pa 950 tkr 6verforts till inkdp av en tung lastbil.
Upphandlingen paborjades 2019 och avslutades i ar. Leveransen av ny lastbil &r berdknad till mitten av
september.

Patienter som behover CPAP har fatt vanta under pandemins forsta manader. Vi prognosticerar med att
verksamheten kommer igang under hosten. Vi ser dven ett 6kat behov av att byta dldre CPAP-apparater.

Inkop av vissa hjalpmedel har tidigarelagts p.g.a. covid-19. Varens 6kade sakerhetslager av framst MBH och
sangar har nu atergatt till normala nivaer. Returer av sangar ékar nu.

Aven inkép av insulinpumpar motsvarande ca 1-2 manaders behov tidigarelades under varen da
leverantoren har aviserat leveranssvarigheter. Ett tidigare uppdamt behov p.g.a. produktutveckling
tillgodosags under varen. Vi prognosticerar en lagre 6kningstakt under resten av aret.

Av behandlingshjalpmedlen stod tyngdtacken for en 6kning pa ca 600 tkr till féljd av intensivt arbete pa
Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) under varen. Arbetssattet har dndrats fran att forskrivarna sjdlva kunde
forskriva tyngtacken i webSesam till att hjalpmedelskonsulent alltid maste konsulteras. Vi ser nu att
inkdpsbehovet har dampats. Dessutom har 2 bladderscan kdpts in for uthyrning till sarskilt boende och
hemsjukvarden i Vasteras stad.

Pandemin har medfort farre forskrivningar av hjadlpmedel. Darmed kan det finnas ett uppdamt behov av
hjalpmedel, men det &r oklart ndr behovet borjar tillgodoses och hur det slutligen paverkar arets
investeringsbehov. Vi prognosticerar med en viss 6kning under hosten.

Atgdrd

Det pagaende arbetet med lageroptimering forvidntas ge effekt pa framtida investeringsbehov. Ett operativt
lagerteam har bildats. Teamet arbetar initialt med att analysera parametrar i verksamhetssystemet Sesam
som styr bestallningspunkter och orderstorlek. Genomgang av lager i servicebilar, dversyn av hégfrekventa
artikelgrupper och nivan pa sakerhetslager ar andra exempel pa aktiviteter.

Infor budgetarbetet har kundernas bedémning om hjdlpmedelsbehov tva ar framat efterfragats. Svaren
bildar underlag till budget. Volymerna fluktuerar 6ver manader och ar vilket medfér att
Hjalpmedelscentrums karnverksamhet ar mycket svar att budgetera och prognosticera.

Ett omfattande arbete med prispressade upphandlingar, effektiv rekonditionering som leder till hog
ateranvandningsgrad och ett bra forskrivningsstod ger férutsattningar till att halla sa 1ag prisniva som
mojligt. Arbetet att inkludera halsoekonomiska analyser startar under hosten.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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INTERN KONTROLL

Sammanfattning av resultat och atgarder pa férvaltningsniva.

Brandskydd

Hjalpmedelscentrum har under aret fortsatt forbattringsarbetet avseende brandsidkerheten, och integrerat
med ett kvalitativt systematiskt arbetsmiljoarbete har man malmedvetet och engagerat utvecklat
brandsakerheten. Ledningens engagemang, och vikten av ett systematiskt brandskyddsarbete ar tydlig,
vilket ocksa ger engagerade medarbetare.

Utvecklingsarbetet pavisar tydlig effekt samt lagefterlevnad och med stéd av sdkerhetssamordnare,
fastighetsforvaltare och upphandlad aktor for brandskyddsutrustning har verksamheten utvecklat sin
riskmedvetenhet. Vidare ses ett utvecklat och kvalitativt férebyggande och proaktivt arbete, och
organisatoriska riskreducerande atgarder har vidtagits. Brandskyddsteknisk utrustning har kompletterats
och utrymningsstrategin utvecklats och 6vats i syfte att sdkerstalla formagan gallande utrymning.

Bisyssla
Kontrollen ar genomford utan anmarkning, 2 godkdanda beslut om bisyssla.

Rehabilitering
Kontroll av registrering av rehabiliteringsdrenden i maj visar fem pagaende drenden och tva ej hanterade
bevakningar.

Kontroll av I6neutbetalningar
Kontrollen ar genomford utan anmarkning.

Jav
Kontrollen ar genomford utan anmarkning.

Hjédlpmedelshandbok
Undersokningen av anvandning av hjalpmedelshandboken har genomforts via enkat till férskrivare och

chefer. Syftet var att undersdka kdnnedom om hjalpmedelshandbokens regelverk samt
anvandarvanligheten. Resultatet visar att 58 % aldrig/nastan aldrig laser hjalpmedelshandboken vilket &r pa
samma niva som 2019. Svarsfrekvensen var hogre i ar med 141 svarande jamfort med 2019 da 85 svarade
pa enkaten. Anvandarvanligheten uppfattas lika som forra aret med en vardering pa 3,5 av 5.

INTERN REFERENS
Denna rapport behandlas av Hjdlpmedelsnamnden 2020-09-25.

Diarienummer: RV
Bilagor

1. Verksamhetsrapport
2. Investeringsbilaga
3. Tabell for forvaltningsanpassad intdkts- och bruttokostnadsredovisning och avvikelse helarsprognos

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl



