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[bookmark: objStartPoint_02]Pilot start återtag av försäljningsartiklar 
Under flera år har det påtalats från kunder och patienter att hjälpmedel som försäljs borde kunna återanvändas på liknande sätt som hyresartiklar. En förstudie har därför genomförts som har utrett möjligheter och förutsättningar för att öka återanvändning av hjälpmedel och på så sätt öka resurseffektiviteten och minska miljö- och klimatpåverkan. Förstudien visar att alla kunder är mycket positiva till idén och ställer dessutom krav på ökad återanvändning, under förutsättning att kostnaderna inte ökar. Ett lösningsförslag har tagits fram som innebär att ett tiotal försäljningsprodukter återtas, rekonditioneras och levereras ut på nytt. Förutsättningar finns för kunder och Hjälpmedelscentrum att genomföra förslaget.
Förslaget innebär positiva klimateffekter samt lägre kostnader både för Hjälpmedelscentrum och betalande kunder. Beräknad totalkostnad på 1 112 tkr understiger beräknad inköpsbesparing på 1 648 tkr med god marginal (drygt 500 tkr eller cirka 16 % årligen av totala inköpskostnader), samtidigt som klimatpåverkan nära nog halveras för varje artikel som återanvänds åtminstone en gång. Besparingspotentialen är dessutom ytterligare större då flera artiklar kan återanvändas fler gånger.
Då förslaget kräver en del investeringar som kräver längre planeringstid föreslås att ett delinförande startar i maj med dyna contur och toalettförhöjningen Hi-loo som återtas till HMC för rekond och sedan återanvändning. 
Då de utvalda produkterna sålts är kunderna ägare till hjälpmedlen behöver HMC kundernas godkännande för att återta ägandet och återställa till skick att göra en ny utleverans med försäljning. 
Förslaget välkomnas av tjänstemannaberedningen och godkänner att HMC återtar ägandet och återställer hjälpmedlen till skick för ny försäljning till huvudman. 
Från Arboga föreslås samarbete med kommunens arbetsmarknadsenhet som kanske kan åta sig att hämta och leverera hjälpmedlen till HMC eller till återhämtningsplats. 

Beslutas att:
Tjänstemannaberedningen rekommenderar genomförande enligt förslag 


Aktuellt för inkontinenshjälpmedel 
Antal personer som förskrivits inkontinenshjälpmedel 2019
	Åldersintervall
	Kvinna
	Man
	Totalt

	-19
	138
	221
	359

	20-64
	849
	500
	1 349

	65-79
	1 485
	1 165
	2 650

	80-
	2 469
	1 117
	3 586

	Totalt
	4 941
	3 003
	7 944


I jämförelse med 2018 har antalet personer som förskrivits inkontinenshjälpmedel minskat med 12 %. Även beställningar utan personnummer har minskat med 2,5 %.  
60 676 beställningar har genomförts jämfört med 2018. En orsak är att möjligheten att beställa utan personnummer är borttagen sedan den 1 april.
Den totala kostnaden för inkontinenshjälpmedel blev 28 825 753 kr, en ökning med 5,45 % jämfört med 2018. En anledning till detta är distributörens ökade distributionskostnad liksom att förskrivningar av allt-i-ett-skydd har ökat med 7,49 %. Även kostnaden för tappningskatetrar har ökat med 3,99%.
I samarbete med Högskolan i Dalarna har inkontinenssamordnaren anordnat utbildning för att höja kompetensen kring utredning av blåsdysfunktion. 4 förskrivare läste grundläggande kunskap inom inkontinensvård, 4,5 hp. 11 förskrivare genomförde utbildning Vård vid tarmdysfunktion 1,5 hp och Katetervård och behandling 1,5 hp.
Regelverket för inkontinenshjälpmedel har överförts till den webbaserade Hjälpmedelshandboken för att förtydliga, samordna och stödja förskrivarna. Vissa specifika riktlinjer som saknats har tillkommit. 
Hjälpmedelscentrum uppmärksammar strategiskt kundråd och tjänstemannaberedning på att kompetensgapet kvarstår med patientsäkerhetsrisker och kostnader som följd. 
Strategiskt kundråd har beslutat att tillsätta en partsammansatt arbetsgrupp med personer på både strategisk och operativ nivå för att ta fram ett åtgärdsförslag.
Tjänstemannaberedningen framför att det är viktigt att inkontinensområdet ingår i sjuksköterskornas kompetensutvecklingsplan och ser behovet av att huvudmännen riktar sin uppmärksamhet mot området. En fråga som lyfts är hur grundkompetensen kan lyftas.
Beslutas att:
Tjänstemannaberedningen fortsätter bevaka frågan som kommer att återkomma då strategiskt kundråd behandlat frågan utifrån kommande förslag från arbetsgruppen.

Blöjor på förskola 
Högsta förvaltningsdomstolen har beslutat att inte pröva en tvist om ansvar för att betala kostnaden för blöjor på förskolan. Beslutet kommer att innebära ökade kostnader för kommunerna. Redan idag tillhandahåller en del kommuner blöjor, men många gör det inte. På förfrågan har inkontinenssamordnare undersökt möjligheten att kommunerna ska kunna avropa från upphandlingen av inkontinenshjälpmedel även för blöjor till förskola med positivt resultat. 
Beslutas att:
Informationen noteras
Serviceavtal 
Behovet av en uppdatering av serviceavtalen har uppstått dels p.g.a. att parter tillkommit och att det var länge sen en del avtal uppdaterades. I arbetet har Lena Linderborg och Anna-Karin Andersson Köpings kommun konsulterats liksom tekniker, verksamhetskontroller, ekonomichef och regionjurist. 
Avtalet har i flera avseenden förtydligats men innehåller också några förändringar vilka redogörs nedan:
· Leverantören (dvs. Hjälpmedelscentrum) har rätt att avstå från avhjälpande underhåll och förebyggande underhåll om produkterna är införskaffade på annat sätt än genom Hjälpmedelscentrum. 
Bedömning görs i varje enskilt fall av leverantören. 
· Kunden förbinder sig att anlita leverantören till följande tjänster, om dessa ingår i leverantörens (dvs. Hjälpmedelscentrum) sortiment:
· Avhjälpande underhåll av personlyftar och sängar
· Förebyggande underhåll av sängar (intervall vart annat år)
· Besiktning av personlyftar (intervall 12 månader)
· Uppsägningstiden har förtydligats.
· Kunden ska tillhandahålla sådan komplett och korrekt information som behövs för servicens genomförande, till exempel, medicintekniska produktens/hjälpmedlets fysiska placering.
· Leverantören (dvs. Hjälpmedelscentrum) förbehåller sig rätten att fakturera arbetstid som åtgår även om service inte har kunnat genomföras, till exempel beroende på att aktuell placering enligt information som kunden har tillhandahållit inte stämmer, eller att medicintekniska produkten/hjälpmedlet på annat sätt inte finns tillgängligt för underhåll.
· Kunden ska utan dröjsmål skriftligen reklamera fel eller brister i utförandet som upptäcks. Reklamationen ska innehålla tydliga uppgifter om felets eller bristens art eller omfattning. Efter en reklamation eller anmärkning ska leverantören avhjälpa felet eller bristen inom skälig tid.

Beslutas att:
Förslag till nytt serviceavtal godkännes av tjänstemannaberedning. 
Årsredovisning 
Tillgängligheten till utprovningar, telefon och reparation av hjälpmedel har förbättrats. 
Antalet beställningar har ökat marginellt vilket är ett trendbrott jämfört mot tidigare års ständigt ökade beställningar.
Arbetet med att effektivisera verksamheten genom ändrade arbetssätt med digitalt stöd har påbörjats och beräknas omfatta flera år framåt. En effekt är att produktionen ökat på enheterna Teknik och Logistik.
En ny överenskommelse om hjälpmedel i förskola, grundskola och gymnasieskola mellan regionen och skolhuvudmän i Västmanland är en viktig grund för att försäkra eleverna om det stöd som de behöver.
Patientsäkerhetskulturen och miljöfokus har förbättrats med ökad medvetenhet om betydelsen av proaktivt arbete.

Hjälpmedelscentrum har goda resultat på medarbetarenkät, har låga sjuktal och har fått utmärkelsen ”Bästa hälsoindex bland regioner”, ett resultat av arbete för en hälsofrämjande arbetsplats. 
Årets redovisade resultat är 1 554 tkr. Resultatet före återbetalning till kunder är 7 769 tkr.
Beslutas att:
Informationen noteras
NÄsta möte
[bookmark: _Hlk21950487]Ärenden efter nästa Strategiska kundråd den 17/4 
kommer att skickas vecka 17 till tjänstemannaberedningen med förslag till beslut. 

Om du inte bejakar förslagen till beslut 
ska du före 29/4 meddela det till liselotte.eriksson@regionvastmanland.se
Om någon inte bejakar förslagen kommer tjänstemannaberedningen kallas till ett telefonmöte 4 maj 11,30-12. 

Om inga avvikande synpunkter inkommit innan utsatt datum anses besluten fattade enligt förslagen in capsulum.

Nästa fysiska möte sker fredagen den  28/8 i ansluten till chefsforum
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