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	MINNESANTECKNINGAR STRATEGISKT KUNDRÅD


	TIDPUNKT
	Fredag 2020-01-31   Plats: HMC Viggen 09:00-12:00

	NÄRVARANDE
	Therese Pettersson Sala, Anna-Karin Andersson Köping, Virpi Sieppi Surahammar, Ulrica Stefansson Västerås stad, Åsa Wikström Arboga, Inger Wallenbert Rehabenheten, Erik Hedström Vårdvalet, 
Johan Eriksson (endast punkt 1), Joakim Davis, Helena Dahlberg, AnneChristine Ahl, Liselotte Eriksson HMC


[bookmark: objStartPoint_02]Pilot start återtag av försäljningsartiklar 
Joakim Axelsson och Jens Strömberg, miljöstrateg i regionen presenterar ärendet. 
Under flera år har det påtalats från kunder och patienter att hjälpmedel som försäljs borde kunna återanvändas på liknande sätt som hyresartiklar. En förstudie har därför genomförts som har utrett möjligheter och förutsättningar för att öka återanvändning av hjälpmedel och på så sätt öka resurseffektiviteten och minska miljö- och klimatpåverkan. 
Förstudien visar att alla kunder är positiva till idén och ställer dessutom krav på ökad återanvändning, under förutsättning att kostnaderna inte ökar. Ett lösningsförslag har tagits fram som innebär att ett tiotal försäljningsprodukter återtas, rekonditioneras och levereras ut på nytt. 
Förslaget innebär positiva klimateffekter samt lägre kostnader både för Hjälpmedelscentrum och betalande kunder. Beräknad totalkostnad på 1 112 tkr understiger beräknad inköpsbesparing på 1 648 tkr med god marginal (drygt 500 tkr eller cirka 16 % årligen av totala inköpskostnader), samtidigt som klimatpåverkan nära nog halveras för varje artikel som återanvänds åtminstone en gång. Besparingspotentialen är dessutom ytterligare större då flera artiklar kan återanvändas fler gånger.
Då förslaget kräver en del investeringar som kräver längre planeringstid föreslås att ett delinförande startar i maj med dyna contur och toalettförhöjningen Hi-loo som återtas till HMC för rekond och sedan återanvändning. 
Då de utvalda produkterna sålts är kunderna ägare till hjälpmedlen behöver HMC kundernas godkännande för att återta ägandet och återställa till skick att göra en ny utleverans med försäljning.
Beslutas att:
Strategiska kundrådet rekommenderar genomförande enligt förslag och att förslaget går vidare till tjänstemannaberedning och nämnd


Aktuellt för inkontinenshjälpmedel 
Merima Palic informerar om:
Antal personer som förskrivits inkontinenshjälpmedel 2019
	Åldersintervall
	Kvinna
	Man
	Totalt

	-19
	138
	221
	359

	20-64
	849
	500
	1 349

	65-79
	1 485
	1 165
	2 650

	80-
	2 469
	1 117
	3 586

	Totalt
	4 941
	3 003
	7 944


Färre personer har förskrivits inkontinenshjälpmedel jämfört med 2018, en minskning med 12 %.  
60 676 beställningar har genomförts vilket är en minskning med 2,5 % jämfört med 2018. Det motsvarar en minskning med 1558 beställningar, vilket kan förklaras med upprepade informationsinsatser och aktivt arbete för att öka kompetensen. 
Den totala kostnaden för inkontinenshjälpmedel ökade till 28 825 753 kr, en ökning med 5,45 % jämfört med 2018. En anledning till detta är ökad distributionskostnad liksom att allt i ett skydd har ökat med 7,5 % samt att kostnaderna för tappningskatetrar har ökat med 4 %. 
Regelverket för inkontinenshjälpmedel har överförts till den webbaserade Hjälpmedelshandboken för att förtydliga, samordna och stödja förskrivarna. Vissa specifika riktlinjer som saknats har tillkommit. 
11 förskrivare har genomfört följande utbildningar: Vård vid tarmdysfunktion 1,5 hp och Katetervård och behandling 1,5 hp i samarbete med Högskolan i Dalarna. Fyra personer har anmält sig till högskoleutbildningen på 7,5 hp i vår.
Merima redovisar en enkät som genomfördes förra året. Väldigt låg 11 % svarsfrekvens, 45 svarande av ca 400 förskrivare.
Hjälpmedelscentrum har uppmärksammat tjänstemannaberedningen på att kompetensgapet kvarstår med patientsäkerhetsrisker och kostnader som följd och föreslår att huvudmännen diskuterar vilka åtgärder som bör vidtas inom huvudmannen för att minska kompetensgapet.
HMC kan anordna utbildningar men kan inte påverka hur många som går.
Framför att sjuksköterskor som gått hp 7,5 utbildningen anser att den är för omfattande när man samtidigt arbetar. Enligt den utvärdering som Merima gjort finns det både positiv och negativ kritik på utbildningens upplägg. Hur man upplever utbildningen kan till en del orsakas av bristande studievana.
Högskoleutbildningen för inkontinenshjälpmedel på 7,5 hp borde ingå i kompetensplanen för sjuksköterskorna och att den är obligatorisk.
Helt klart kan man se minskade kostnader för inkontinenshjälpmedel i samband med högre kompetens hos de som förskriver.
Vilka åtgärder pågår för att minska kompetensgapet hos huvudmännen?
Köping har skickat 4 sjuksköterskor till utbildningen i vår
Sala uppmuntrar att sjuksköterskor att gå. De får studera på arbetstid. 
Vilket stöd önskar huvudmännen att inkontinenssamordnaren bidrar med? 
- Önskemål att Lärcentrum anordnar Inkontinensutbildning för sjuksköterskorna så att man stärker kompetensen. En obligatorisk grundutbildning på en lägre nivå (motsvarande 4,5hp utbildningen) utifrån vårdprogrammet för inkontinens. 7,5 hp utbildningen blir en fördjupning.
Merima bildar en arbetsgrupp som får diskutera detta mer. Parterna skickar namn till Merima på deltagare som bör finnas på strategisk nivå. Alla förslag och tankar på hur detta ska lösas skickas till Merima.
Merimas PP bifogas minnesanteckningarna.
[bookmark: _GoBack]
Beslutas att:
Information och dialog noteras och lyfts till tjänstemannaberedning 
Blöjor på förskolan 
Högsta förvaltningsdomstolen har beslutat att inte pröva en tvist om ansvar för att betala kostnaden för blöjor på förskolan. Beslutet kan komma att innebära ökade kostnader för kommunerna. Redan idag tillhandahåller en del kommuner blöjor, men många gör det inte.
Inkontinenssamordnare Merima Palic informerar om att Västmanlands kommuner har rätt att avropa från upphandlingen av inkontinenshjälpmedel även för barnblöjor till förskola samt informerar om process.
Beslutas att:
Informationen noteras
Kriterier för förskrivning av elrullstol 
Helena Dahlberg informerar om påbörjat arbete med att tydliggöra kriterier och uppföljning i samverkan med förskrivare. Det finns stort tolkningsutrymme.
Nästa steg blir en större omvärldsbevakning kring kriterier för att få en elrullstol förskriven: Liselotte Eriksson har i uppdrag att göra detta.
Beslutas att:
Informationen noteras
Serviceavtal 
Joakim Davis informerar om att Hjälpmedelscentrum uppdaterat serviceavtalen. 
Behovet av en uppdatering har uppstått dels p.g.a. att parter tillkommit och att det var länge sen en del avtal uppdaterades. I arbetet har Lena Linderborg och Anna-Karin Andersson Köpings kommun konsulterats liksom tekniker, verksamhetskontroller, ekonomichef och regionjurist. 
Avtalet har i flera avseenden förtydligats men innehåller också några förändringar vilka redogörs nedan:
· Leverantören (dvs. Hjälpmedelscentrum) har rätt att avstå från avhjälpande underhåll och förebyggande underhåll om produkterna är införskaffade på annat sätt än genom Hjälpmedelscentrum. 
Bedömning görs i varje enskilt fall av leverantören. 
· Kunden förbinder sig att anlita leverantören till följande tjänster, om dessa ingår i leverantörens (dvs. Hjälpmedelscentrum) sortiment:
· Avhjälpande underhåll av personlyftar och sängar
· Förebyggande underhåll av sängar (intervall vart annat år)
· Besiktning av personlyftar (intervall 12 månader)
· Uppsägningstiden har förtydligats.
· Kunden ska tillhandahålla sådan komplett och korrekt information som behövs för servicens genomförande, till exempel, medicintekniska produktens/hjälpmedlets fysiska placering.
· Leverantören (dvs. Hjälpmedelscentrum) förbehåller sig rätten att fakturera arbetstid som åtgår även om service inte har kunnat genomföras, till exempel beroende på att aktuell placering enligt information som kunden har tillhandahållit inte stämmer, eller att medicintekniska produkten/hjälpmedlet på annat sätt inte finns tillgängligt för underhåll. 
· Kunden ska utan dröjsmål skriftligen reklamera fel eller brister i utförandet som upptäcks. Reklamationen ska innehålla tydliga uppgifter om felets eller bristens art eller omfattning. Efter en reklamation eller anmärkning ska leverantören avhjälpa felet eller bristen inom skälig tid.

Förslaget till nytt serviceavtal har skickats till strategiskt kundråd. Några synpunkter har inte inkommit.
Flera goda exempel på samverkan mellan HMC och kommunerna finns när det gäller service och spårbarhet/registrering av kommunens hjälpmedel, exempelvis Sala och Köpings kommun
Sala har utbildade vaktmästare som utför enklare reparationer på Sala kommuns ansvar eftersom dessa har hjälpmedelsteknikerkompetens. 
Namn på firmatecknare och kontaktperson för serviceavtalet i kommunerna. Skicka till joakim.davis@regionvastmanland.se
Beslutas att:
Att förslaget till nytt serviceavtal godkännes och går till tjänstemannaberedning före slutgiltigt godkännande.
kontaktvägar – fortsättning på tidigare ärende 
Maria Söderqvist, Helena Dahlberg och Liselotte Eriksson informerar om två förslag till kontaktvägar. Fortsatt dialog.
Finns för och nackdelar med de båda förslag som finns. HMC önskar en tydlig och enkel väg för att nå förskrivare.

Beslutas att: Frågan arbetas vidare med Anna-Karin Andersson, Erik Hedström, Therese Pettersson och Liselotte Eriksson som bildar en arbetsgrupp. Liselotte Eriksson sammankallar.
Information från huvudmännen 
Information om förändring som kan påverka den andra huvudmannen.
Arboga: Bygger ett nytt äldreboende med 80 platser. Har haft stor rotation på chefer. 
Köping: Diskussioner pågår om nybyggnad av ett äldreboende. Projekt har nu startats med Medicinpåminnare Evondos 10 st. En sjuksköterska och en arbetsterapeut ansvara för projektet.
Regionen: Ny hälso- och sjukvårdsförvaltning utifrån konceptet Nära Vård från i år. 
Vårdval primärvård:  Efter omorganisationen har enheten delats i två delar. I strategiskt kundråd finns representant för beställarfunktionen för primärvården. Ny chef håller på att rekryteras.
Erik Hedström tar upp problemet med otydliga regler och ansvar kring kompressionsstrumpor Liselotte påpekar att det är oklarheter även kring värmeprodukter som ex värmehandskar, värmesockor och värmesulor. Ortopekliniken som tidigare betalat dessa produkter för habiliteringspatienter kommer inte att göra det i fortsättningen då det anses vara hjälpmedel för cirkulation. Oklart vem som har betalningsansvar  även för dessa produkter. 
Västerås: Bygger flera nya boenden. Östra Mälarstrand 80- 90 lägenheter, Södra Källtorp 120 lägenheter. Det kommer även att byggas ett äldreboende på Ängsgärdet.
Nya arbetssätt när det gäller larm i boenden. Man behöver titta på dessa med mer IT ögon och med ett större vårdperspektiv. Målet är att det ska bli tydligare och färre kontaktvägar för verksamheterna.
Västerås stad kommer att satsa på sensorkameror från leverantör Everon på boendet Ankaret på Östra Mälarstrand. Ulrica kan ordna ett studiebesök sedan när det är i drift.
Man behöver tänka nytt när det gäller teknik i äldreboenden
Surahammar: Nytt boende håller på att byggas med inflyttning 2021
Sala: Attendo har byggt ett nytt äldreboende. Inget avtal med Sala kommun finns i dagsläget.  Hemsjukvården har sjuksköterskebrist, håller på att rekrytera fem sjuksköterskor just nu.
Sala har inte längre en MAR. Man väljer att avsluta det projektet. Therese är nu biträdande enhetschef på rehabteamet och kommer även fortsättningsvis vara med i Strategiskt kundråd.
Beslutas att:
Informationen noteras och att Erik Hedström och Liselotte Eriksson tar hjälp av Gunilla Corp för att reda kring ansvar för kompressionsstrumpor och värmeprodukter. Erik Hedström sammankallar.
Förskrivarenkät gällande Hjälpmedelshandboken
Liselotte Eriksson informerar om förskrivarenkäten. 
Resultat när det gäller helhetsintryck: handboken får betyg 3,5 av 5 poäng.

78 % upplever att handboken är lätt eller ganska lätt att hitta på Vårdgivarwebben 
65 % upplever att det är lätt eller ganska lätt att hitta den information man söker.

Enkäten har funnits tillgänglig för förskrivarna under drygt en månad via HMC-info, Vårdgivarwebben och WebbSesam. Svarsfrekvensen har tyvärr även i år varit låg (85 svarande). 

Vi har fått in en hel del synpunkter som vi kommer att arbeta vidare med för att
ytterligare förbättra tillgänglighet och innehåll. 

Beslutas att:
Informationen noteras
Nationell patientenkät 
Helena Dahlberg och Maria Söderqvist Informerar om resultat av den nationella patientenkät 2019. 81 enkäter sändes ut och 34 svar kom in, en svarsfrekvens på 42%. Enkäten har skickats till patienter som varit på utprovning på HMC. 
Många positiva resultat men det finns även förbättringspotential. Vid ett besök på HMC finns ett delat ansvar mellan förskrivare och HMC personal som kan vara svårt för patient att särskilja.
Information om åtföljande handlingsplan
Bland annat ska en mall för hur ett utprovningstillfälle går till, med information till patienten ska tas fram.
Prioriterade förbättringsområden där HMC kommer att samverka med förskrivande enheter är Inom områdena tillgänglighet, delaktighet kontinuitet och koordinering, delaktighet och involvering samt information och kunskap
[image: ]

Beslutas att:
Informationen noteras
Årsredovisning 
Presentation av årsredovisningen 
Sammanfattning 
· Tillgängligheten till utprovningar, telefon och reparation har förbättrats.  
· Antalet beställningar har ökat marginellt. 
· Arbetet med effektivisering genom ändrade arbetssätt med digitalt stöd har påbörjats och 
produktionen har ökat på enheterna Teknik och Logistik. 
· En ny överenskommelse om hjälpmedel i förskola, grundskola och gymnasieskola mellan regionen och skolhuvudmän i Västmanland.
· Patientsäkerhetskulturen och miljöfokus har förbättrats med ökad medvetenhet om betydelsen av proaktivt arbete. 
·  Goda resultat på medarbetarenkät, låga sjuktal och utmärkelsen ”Bästa hälsoindex bland regioner”. 
· Årets redovisade resultat är 1 554 tkr. Resultatet före återbetalning till kunder är 7 769 tkr. 
Beslutas att:
Informationen noteras
Övrigt
Kommande strategiska kundråd under 2020: 
Fredag 17/4, 28/8, 30/10
Plats: HMC Viggen 09:00-12:00
NÄsta möte
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Omrade Omréde/ Friga Procent
positiva sval

Tillgénglighet Fick du besoka enheten inom rimlig tid? 59,4%
Tillganglighet Var det &r latt att komma i kontakt med enheten? 76,9%
Kontinuitet och Var personalen insatt i dina tidigare kontakter med 67,9%
koordinering varden?

Delaktighet och 68,4%
involvering Var du delaktig i planeringen av din fortsatta vard?

Information och kunskap ~ Fick du information om din funktionsnedséattning i den 57,1%
utstrackning du énskade?
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