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1. [bookmark: _Toc21334056]AVTALSPARTER
Leverantör:	Hjälpmedelscentrum, Region Västmanland
Org. nr.	232100-0172

Kund:	
Org. nr. 	
2. [bookmark: _Toc21334057]AVTALSOMFATTNING
Leverantören åtar sig att för kunds räkning utföra teknisk service och underhåll på medicintekniska produkter i den omfattning och till de villkor som anges i detta avtal.
Leverantören har rätt att avstå från avhjälpande underhåll och förebyggande underhåll om produkterna är införskaffade på annat sätt än genom Hjälpmedelscentrum. Bedömning görs i varje enskilt fall av leverantören. 

Kunden förbinder sig att anlita leverantören till följande tjänster, om dessa ingår i leverantörens sortiment:
· Avhjälpande underhåll av personlyftar och sängar
· Förebyggande underhåll av sängar (intervall vart annat år)
· Besiktning av personlyftar (intervall 12 månader)
		
Samtliga tjänster utförs vardagar under dagtid, klockan 8.00-16.30. Utförande av avtalade tjänster på annan tid avgörs av leverantören. 
3. [bookmark: _Toc21334058]AVTALSPERIOD
xxxx-xx-xx – xxxx-xx-xx
Avtalet inleds med två år och fortlöper tillsvidare med ett års förlängning åt gången om ingen av parterna säger upp avtalet. Uppsägning av avtal sker skriftligt vid den årliga kundöverenskommelsen, eller senast den 31/8.  
4. [bookmark: _Toc21334059]REGISTERVÅRD
Medicintekniska produkter som kräver periodiskt underhåll registreras och bevakas av leverantören. Tid som åtgår för märkning och registrering av hjälpmedel i leverantörens datasystem faktureras enligt prislista. Kunden ska tillhandahålla sådan komplett och korrekt information som behövs för servicens genomförande, till exempel, medicintekniska produktens/hjälpmedlets fysiska placering. 
Dokumentation av periodiskt underhåll
Besiktningsprotokoll skickas till respektive verksamhetschef inom kundens organisation. 
5. [bookmark: _Toc21334060]PRISER
Pris enligt Hjälpmedelscentrums fastlagda prislista. Revidering av prislistan görs årligen.
Gällande mervärdesskatt tillkommer. Aktuell prislista och mer information finns på vår webbplats  www.regionvastmanland.se/hmc 
6. [bookmark: _Toc21334061]FAKTURERINGS- OCH BETALNINGSVILLKOR
Betalningsvillkor 30 dagar netto. Dröjsmålsränta faktureras enligt räntelagens villkor.
Leverantören förbehåller sig rätten att fakturera arbetstid som åtgår även om service inte har kunnat genomföras, till exempel beroende på att aktuell placering enligt information som kunden har tillhandahållit inte stämmer, eller att medicintekniska produkten/hjälpmedlet på annat sätt inte finns tillgängligt för underhåll.
7. [bookmark: _Toc21334062]AVHJÄLPANDE UNDERHÅLL/GARANTIER
Avhjälpande underhåll beställs hos Hjälpmedelscentrums kundtjänst (021-17 30 48).
Avhjälpande underhåll av hjälpmedel ska påbörjas inom 5 arbetsdagar.
Tre månaders garanti lämnas på utfört arbete.
Service gäller inte för medicinteknisk produkt/hjälpmedlet där tillverkaren upphört eller reservdelar utgått. 

Reklamation
Kunden ska utan dröjsmål skriftligen reklamera fel eller brister i utförandet som upptäcks. Reklamationen ska innehålla tydliga uppgifter om felets eller bristens art eller omfattning. Efter en reklamation eller anmärkning ska leverantören avhjälpa felet eller bristen inom skälig tid.
8. [bookmark: _Toc21334063]STATISTIK
Statistik lämnas årsvis eller efter kundens önskemål. 
9. [bookmark: _Toc21334064]ÖVERLÅTELSE
Detta avtal får ej överlåtas.
Avtalet har upprättats i två likalydande exemplar varav parterna erhållit var sitt.
10. [bookmark: _Toc21334065]ÄNDRINGAR OCH TILLÄGG
Ändringar och tillägg i gällande avtal kan endast göras genom en skriftlig handling undertecknad av behöriga företrädare för kund och leverantören.
11. [bookmark: _Toc21334066]KONTAKTUPPGIFTER
Vid frågor angående detta avtal kontaktas:	

Hjälpmedelscentrum
Joakim Davis
Enhetschef Teknik och inköp
joakim.davis@regionvastmanland.se
021-17 58 30 

Kund
NAMN KONTKTPERSON
BEFATTNING
TELEFON
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12. TVIST

Tvist angående tillämpning och tolkning av detta avtal ska i första hand lösas genom förhandling. Om förhandling inte leder till ett för båda parter godtagbart resultat ska tvisten avgöras i allmän domstol där leverantören svarar i tvistemål.
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