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	MINNESANTECKNINGAR STRATEGISKT KUNDRÅD


	TIDPUNKT
	Fredag 2019-10-25   Plats: HMC Viggen 09:00-12:00

	KALLADE
	Katarina Söderlund Hallstahammar, Therese Pettersson Sala, Anna-Karin Andersson Köping, Virpi Sieppi Surahammar, Inger Wallenbert Rehabenheten, Gunilla Corp Vårdvalet, Erik Hedström Vårdvalet , Annica Winroth Habiliteringscentrum, Ulrica Stefansson Västerås stad,
Helena Dahlberg HMC, AnneChristine Ahl förvaltningsdirektör HMC går till politiken 11:30, Liselotte Eriksson hjälpmedelsstrateg/sekreterare kommer senare 10:00  
Förhinder: Åsa Wikström Arboga, Johan Stetsko Fagersta, Johan Eriksson HMC, Joakim Davis HMC



[bookmark: objStartPoint_02]Påminnelse
I föregående möte uppmanades alla att skicka kontaktväg till Helena Dahlberg om tidigare förskrivare har slutat. Mötet är eniga om att patienten ska kontakta sin förskrivare eller vårdcentral. Om patienten inte känner till vilken förskrivaren är så kan patienten ringa till vårdvalstelefon 021-17 44 44 för att få reda på var hen är listad alternativt logga in på 1177 vårdguiden där det också anges. 
Kommunernas kontaktcenter kan kontaktas om det är en kommunal förskrivare. I Sala gäller kontakt med rehabteamet.

Meddela AnneChristine Ahl om någon kommun debiterar för uteblivna besök (på HMC). 
Information från huvudmännen
Information om förändring som kan påverka den andra huvudmannen.
Region Västmanland 
Habiliteringscentrum kommer att göra intensifierade uppföljningar av hjälpmedel. Offentliga vårdcentraler kommer att vara organiserade i intraprenadform. 
Asyl och integrationshälsan har flyttat och bytt namn till Råby vårdcentral och asylhälsan och kan ta emot och lista nya patienter.
Gunilla Corp blir ersatt av Erik Hedström ersätter Gunilla på vårdval primärvård som deltar på dagens möte.
Kommunerna 
Sala: Inget nytt
Hallstahammar: En arbetsterapeut är nyanställd fortfarande kort men mindre kort jmf med tidigare
Västerås stad: Larm inom LSS-boenden byts ut och individuella bedömningar behöver göras vilket medför ökade kostnader och insatser från Habiliteringscentrum. Annika Winroth kontaktar Helene Karlsson. Spadtag för nytt äldreboende. 

Surahammar byggnation av nytt boende pågår, 

Köping efter en längre upphandling då HMC stöttade upp med larm så kommer dessa idag att lämnas tillbaka i samband med att de upphandlade larmen kan installeras, fullt på SSK-sidan i övrigt intet nytt.
Samordnat införande medicinsk teknik
Information om det nationella projektet om samordnat införande. 
Behovet att basera införande på kunskap är stort och att arbeta för jämlik vård genom nationellt arbete är angeläget. Att processen bygger på NT-rådets process är bra. 
Viktigt att använda ordet medicinteknisk produkt då det finns stora kunskapsbrister om att hjälpmedel i huvudsak medicintekniska produkter.
Bra att Hjälpmedelscentrum är aktiv i arbetet. Värdefullt i slutändan för våra patienter.
Beslut: Informationen noteras
Jämlik förskrivning – Genderbudgeting  
Rapport från Socialstyrelsen om jämställd förskrivning har bifogats kallelsen. 
26 personer på Hjälpmedelscentrum som utbildar förskrivare har genomgått en 6 timmar lång utbildning i genusperspektiv. Nästa steg är att genusperspektivet införlivas i förskrivarutbildningarna from 2020. 

Strategiska kundrådet anser att detta är ett angeläget område och välkomnar utbildningssatsningen. En fråga lyfts om hur de erfarna förskrivare som inte deltar på förskrivarutbildningar kan ta del av detta. Nyutbildade förskrivare kan ta med sig utbildningen/kunskapen till egna medarbetargruppen. Information om att kort information kommer att ske på förskrivardagen den 6 december.
Beslut: Informationen noteras
Aktuellt för förskrivare av inkontinenshjälpmedel 
2018 genomfördes en 4,5hp uppdragsutbildning med grundläggande kunskap inom inkontinensvård. 18 förskrivare slutförde utbildningen. Våren 2019 slutförde 11 deltagare resterande utbildningar: Katetervård och behandling 1,5 hp och Tarmdysfunktion 1,5 hp. Hösten 2019 anordnades samma utbildning 4,5 hp med två starter den 2 september och den 1 oktober. 4 deltagare anmälda från Västmanland till andra starten.   
Synpunkt från Sala är att det har ställts orimliga höga krav på prestation på deltagarna i utbildningen utifrån mängden högskolepoäng.
Information om pågående arbete för att förbättra möjligheten till itirering kommer from 2020 att medföra minskad tidsinsats vid förskrivning.
Förebyggande insatser för kvinnor är viktiga för att förhindra eller senarelägga behov av inkontinenshjälpmedel. Det finns fysioterapeuter som har specialistutbildning kring inkontinens.
Nytt sortiment från 1 januari 2020. Produktvisningar är planerade till 3/12 och 22/1. Inbjudan kommer att skickas ut.
Beslut: Informationen noteras
Förslag till utbudsbegränsningar 
Tydliggörande av förslag till utbudsbegränsning utifrån följande kriterier: 
· kräver ej hälso- och sjukvårdspersonal
· kräver ej uppföljning, finns i marknaden
· ingen patientsäkerhetsrisk
Följande förslag bearbetas nu för att undersöka om något ska exkluderas:
Hushållshjälpmedel, Griptänger, Grepp och vred, Vissa enkla hjälpmedel inom
kognition enkel whiteboardtavla. Se bilaga

Viktigt att detta informeras på ett bra sätt till förskrivare. Förskrivarna har 
även fortsättningsvis ett informationsansvar. Förslag att förskrivare har en ”testlåda” 
med exempelvis olika bestick. 

Beslut: Att förslag till utbudsbegränsningar bejakas och går till
tjänstemannaberedning och sedan Hjälpmedelsnämnd för beslut.
Förslag till Handboksändringar
Information: Text och bildtelefoni kommer att tas över av Hörselenheten från 2020-01-01. Området lyfts över till Hörselenhetens del i Hjälpmedelshandboken.
Sala undrar över hur de ska agera när det inte längre finns kombinationsavtal mellan leverantörer när det gäller selar och lyftar. HMC ska utreda detta, hur nya Medicintekniska förordningen ska tolkas. Frågeställningar som parterna i strategiskt kundråd vill belysa kring detta skickas till Helena Dahlberg.
Flytt av säng
Demontering/montering vid flytt av säng kommer att få en ny skrivning. Idag står det i Hjälpmedelshandboken att man bör kontakta Hjälpmedelscentrum. Många har tolkat det som ett ska-krav. Sängar är idag lätta att demontera och montera utifrån anvisningar i bruksanvisningen. Tjänsten kan dock fortfarande kunna köpas från Hjälpmedelscentrum.
Dator som skrivhjälpmedel tas bort som personförskrivet hjälpmedel 
Motivering: Behovet är förändrat då många skolor har egna datorer i skolan till sina elever. Efterfrågan är liten. Dator är att betrakta som en var mans produkt. Vid omvärldsbevakning av 13 län är Västmanland ett av två län som fortfarande har dator som skrivhjälpmedel. Dator för kommunikation är fortfarande förskrivningsbart.
Högtalande telefon tas bort som förskrivningsbart hjälpmedel
Motivering: Det finns inga produkter kvar hos hjälpmedelsfirmorna eftersom utvecklingen går ifrån fasta telefoner och inga telefonjack i hemmen. Hjälpmedelscentrum erbjuder rådgivning välfärdsteknik kring den egna telefonen.
I övrigt endast förtydliganden och redaktionella förändringar förutom utbudsbegränsningar som tas upp i punkt 6.
Beslut: Att förslag till handboksbegränsning bejakas och går vidare till tjänstemannaberedning och Hjälpmedelsnämnd. 

HMC ska utreda hur kommun och region ska agera när det inte längre finns kombinationsavtal mellan leverantörer för selar och lyftar. Frågeställningar som parterna i strategiskt kundråd vill belysa kring detta skickas till Helena Dahlberg.

verksamhetsplan 2020 
Pga pågående organisationsförändring är arbetet med verksamhetsplan senarelagts. Nämnden har tagit följande viljeinriktning utifrån utmaningsdialogerna under våren.
Beslut: Informationen noteras
[bookmark: _Hlk22047530]Hjälpmedel på särskilt boende/korttidplats 
Förslag 2 förtydligande text i handboken gällande grundutrustning på korttidsplats. 
Beslut: Förslaget går vidare till tjänstemannaberedning och sedan hjälpmedelsnämnd
Överenskommelse Överenskommelse skolhjälpmedel 
Liselotte presenterar hur överenskommelsen arbetats fram.
Beslut: Förslaget går vidare till tjänstemannaberedning och sedan hjälpmedelsnämnd
Övrigt
Förskrivarrådet
Helena Dahlberg: Det saknas representanter för Västerås stad och en del mindre kommuner i förskrivarrådet. HMC är tacksamma om de kommuner som vet mig sig att de inte har en representant anmäler representanter till Helena D. Nästa förskrivarråd är 2019-10-30. Frågor som kommer att tas upp då är bland annat:
· När ska HMC kontakta förskrivare och vad kan HMC tekniker själva besluta?
· Hur ska HMC kontakta förskrivarna vid behov av tekniskt utbyte
Förskrivarrådet tar fram ett förslag till Strategiskt kundråd på hur och när tekniker på HMC kan göra egna utbyten av hjälpmedel och när förskrivare alltid ska kontaktas.
Strategiskt kundråd önskar åter få info om förskrivarrådets syfte.
”Förskrivarrådet är ett dialogforum mellan förskrivare och Hjälpmedelscentrum. Här lyfts frågor som berör Hjälpmedelscentrums verksamhet, exempelvis handboksfrågor och hjälpmedelssortiment. Syftet är att bistå strategiska kundrådet och att öka samverkan mellan förskrivare och Hjälpmedelscentrum” Ur hjälpmedelshandboken.
[bookmark: _GoBack]
Nästa års tider för Strategiskt kundråd
Tider för kommande strategiska kundråd under 2020. 
Fredagar 31/1, 17/4, 28/8, 30/10.  Plats: HMC Viggen 09:00-12:00
Strategiskt kundråd önskar att kallelsen skickas i Outlook
NÄsta möte
[bookmark: _Hlk21950487]Fredag 2020-01-31   Plats: HMC Viggen 09:00-12:00

Invånare
/patient


Medicinsk teknik/hjälpmedel får allt större betydelse för att klara egenvård och vårdbehov i hemmet


Verksamhet
/process


Effektivisera arbetssätt med stöd av digital teknik


Attraktiv arbetsplats


Utveckla det digitala stödet för ökad egenvård, med stöd av tjänstedesign för ökad användarvänlighet.


Fortsatt arbete för vård på lika villkor genom användning av hjälpmedel


Fokus på kompetensutveckling för att kunna medverka i  forskning och innovation samt arbeta med evidensbaserade arbetsmetoder


Öka den digitala kompetensen för en effektiv verksamhet med hög kvalitet 		


Verka för ökad hållbarhet


Upprätthålla den goda samverkan i hjälpmedelsområdet mellan regionen och länets kommuner


Medarbetare


Ekonomi		


Hjälpmedel minskar kostnad i ett samhällsperspektiv och hälsoekonomiska analyser ska användas då dessa är tillämpliga för en ekonomi i balans i region och kommuner


Verka för samordningsvinster genom gemensamma upphandlingar med flera huvudmän då så är lämpligt 


Optimal lagerhantering	
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