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	MINNESANTECKNINGAR STRATEGISKT KUNDRÅD


	TIDPUNKT
	ONSDAG 2019-09-06 09:00 – 12:00 konferensrum Viggen, Hjälpmedelscentrum 

	KALLADE
	Ulrika Stefansson Västerås, Emelie Ågren Västerås, Johan Stetsko Fagersta, Katarina Söderlund Hallstahammar, Therese Pettersson Sala, Anna-Karin Andersson Köping, Virpi Sieppi Surahammar, Inger Wallenbert Rehabenheten, Gunilla Corp Vårdvalet, Annica Winroth Habiliteringscentrum, Helena Dahlberg HMC, Joakim Davis HMC, AnneChristine Ahl förvaltningsdirektör HMC, Liselotte Eriksson hjälpmedelsstrateg/sekreterare

Vi hälsar Johan Stetsko Fagersta, Therese Pettersson Sala och Ulrika Stefansson Västerås välkomna!


[bookmark: objStartPoint_02]Information från huvudmännen 
Information om förändring som kan påverka den andra huvudmannen.
Region Västmanland: Stor omorganisation i Region Västmanland. Ingår i kraftsamlingen Ekonomi i balans. Beslut om den nya organisationen tas nu i september. Syfte är bland annat att stärka samordning.
Hjälpmedelscentrum upphör att vara en egen förvaltning från 2020. Kommer att ingå som verksamhet i den nya förvaltningen Hälso-och sjukvård. 
Hälso-och sjukvårdsförvaltningen delas in i Nära Vård och Akutsjukvård. Hjälpmedelscentrum kommer att tillhöra Nära Vård. 
Hjälpmedelscentrum kommer att även fortsättningsvis att ha samma uppdrag och lyftas in i sin helhet i den nya organisationen.
Kommunerna:
Västerås: Bemanningen ser olika ut. För egenutförda verksamheter är det svårt att rekrytera speciellt till särskilda boenden.  Privata utförare verkar ha lyckats bättre. Fördelningen privat kommunal verksamhet är 60 % privata och 40 % egenregi. Hemsjukvården ser ett ökat behov av hjälpmedel.
Vårdvalet: Även omorganisation av Vårdvalet. 
[bookmark: _GoBack]Hallstahammar: Har två vakanta arbetsterapeuttjänster. Har anställt två rehab biträden som kan hjälpa till med träning mm.
Sala: Har halverat antal korttidsplatser. Rehabteamet är fulltaligt om två veckor. Första gången sedan 2006!
Västmanlands sjukhus: Det har varit en bra sommar med lagom stor beläggning. Rehabiliteringen har hyfsat bra rekrytering av rehabpersonal. Det är en utmaning att rekrytera kompetenta personer. Det finns numera andra karriärvägar så en del legitimerad rehabpersonal går till andra tjänster. Det är både på gott och ont. Det är även en del pensionsavgångar.
Fagersta: Har varit en mycket jobbig sommar med bara en arbetsterapeut som varit hela rehabteamet. Har använt bemanningsföretag under sommaren. Nu kommer en fysioterapeut i november. Räknar med 50 % bemanning i rehabteamet i november. Hoppas kunna leva upp till de mest basala behoven då.
En del patienter vänder sig till Avesta.
Köping: Har fulltalig bemanning på rehabsidan. Värre med sjuksköterskor men även där verkar de kunna vara fulltaliga under hösten. Organisatoriskt ingår numera Kolsva kommundel i Köping vilket kräver en del organisationsarbete.
Habiliteringscentrum. Har också en bra bemanning just nu. Har inga vakanser.
kraftsamlingen - Ekonomi i balans 
Information om pågående aktiviteter och dialog om förslag till utbudsbegränsningar utifrån följande kriterier: kräver ej hälso- och sjukvårdspersonal, kräver inte uppföljning, finns i marknaden, ingen patientsäkerhetsrisk. 
Diskussion:
Vårdvalet, Västmanlands sjukhus inlägg: Digitalisering kan spara vårdpersonal men kräver mer av annan personal ex IT tekniker och systempersonal förvaltning av system mm. Viktigt att införande av ny teknik görs på ett klokt sätt och att det blir användarvänligt.
HMC har börjat med det som är enkelt, ex kan patienter MMS:a bild på sitt trasiga hjälpmedel till tekniker så de kan ta med rätt reservdelar. 
Strategiskt kundråd ställer sig positivt till utbudsbegränsning under förutsättning att:
· kräver inte hälso- och sjukvårdspersonal för utprovning
· behöver inte följas upp 
· bedömd liten risk för skada eller tillbud och produkten finns tillgänglig på den allmänna marknaden 
Ett minskat utbud kräver tydlig gränsdragning för att underlätta både för patienter och personal.
Hushållshjälpmedel, olika typer av hjälpmedel för grepp-anpassning och griptänger är områden som uppfyller ovanstående kriterier. Vissa hjälpmedel kring struktur och planering skulle kunna vara ett eget ansvar.
Bättre att ta bort ett helt produktområde än att ”gå in med osthyvel” i flera områden. Viktigt att det blir enkelt och tydligt regelverk för både förskrivare och patienter. 
Inför kommande besparingar 2021–2022 ser Strategiskt kundråd det viktigt att se över förskrivningskriterier för vissa dyrare hjälpmedel, exempelvis elrullstolar och arbetsstolar. 
Det är viktigt med tydligt regelverk som stöd för förskrivare och som minskar tolkningsutrymme. 
Även se över krav på regelbunden uppföljning av dyrare hjälpmedel som exempelvis elrullstolar. Idag följs de upp efter 3 månader och 6 månader. Borde kanske regelbunden årlig uppföljning göras?
Hjälpmedelscentrum får i uppdrag att arbeta vidare med är när det gäller minskat sortimentsutbud inför 2020: griptänger, hushållshjälpmedel och grepp-anpassningar. 
Förslag till beslut
Informationen om pågående aktiviteter noteras. 
Att förslag till utbudsbegränsningar bejakas och går vidare till Tjänstemannaberedning och sedan Hjälpmedelsnämnd
Hjälpmedel på särskilt boende/korttidplats 
Förslag 2 förtydligande text i handboken gällande grundutrustning Särskilt boende och för korttidsvistelse diskuterades. Förslaget behöver omarbetas ytterligare för att bli tydligt för alla parter.
Förslag till beslut:
Förslaget behöver fortsatt diskussion. Arbetsgruppen sammankallas igen av Liselotte. Sala och Västerås kommun anmäler intresse att vara med.
process i samband med kunders önskan om större inköp 
Joakim Davis presenterar en ny process för offertförfarande vid större inköp.  Många aktörer är inblandade och processen är komplett.
Syftet var att förtydliga inväg och process inom HMC. 

Vid intresse för hjälp med större inköp kontaktas Joakim Davis  joakim.davis@regionvastmanalnd.se

Förslag till beslut:
Informationen noteras
Prismodell 
Joakim Axelsson Informeras om resultat av workshop, enkät och omvärldsbevakning samt fortsatt arbete för att uppdatera prismodellen. 
Kunderna som finns idag ser inget behov av att förändra nuvarande prismodell. Däremot finns ett intresse för ett pris för långtidshyra av ett hjälpmedel där kunden förbinder sig att hyra ett hjälpmedel under lång tid (kommer bara att i så fall bara gälla en begränsad grupp hjälpmedel).
Utredning pågår kring eventuell rekonditionering av vissa försäljningshjälpmedel för att öka återanvändning och med det minska inköpskostnader.
För mer information se dokument: Återkoppling kunddialog prismodell som gick ut med kallelsen.
Synpunkter från Strategiskt kundråd: 
Uppföljning av hjälpmedel är det bästa sättet att spara.
Vårdvalsenheten ska starta en försöksverksamhet på uppföljning av rollatorer.
Viktigt att medvetandegöra för vårdpersonal vad hjälpmedel kostar så att de blir uppmärksamma på att hjälpmedel som inte används återlämnas.
Viktigt även att tydliggöra för medborgarna att hjälpmedel som inte används ska lämnas tillbaka, att hjälpmedel är ett lån.
Förslag till beslut:
Informationen noteras
Debitering för utblivna besök 
Regionens patientavgifter har gjorts om och hjälpmedelsutprovning är fortfarande avgiftsfritt. Uteblivna besök kan avbokas fram till besökstiden. Vid uteblivet besök utan avbokning ska patienten faktureras patientavgift. Detta gäller även avgiftsfria besök.
Således ska patient debiteras för uteblivna besök och vi behöver tydliggöra vilken enhet som ska debitera för att undvika att patienten debiteras dubbelt. 
Hur sker detta idag inom respektive kommun och regionens olika delar? 
Förslag till beslut:
Hjälpmedelscentrum behöver delges hur detta hanteras inom kommun och regionens olika verksamheter. AnneChristine önskar svar från alla kommuner hur man hanterar detta så snart som möjligt:  annechristine.ahl@regionvastmanland.se
Delår 2 
AnneChristine informerar kort om delårsrapport 2 
Tillgängligheten har ökad. HMC beräknar ett positivt resultat och når satta måltal i allt utom besvarade telefonsamtal. Telefontillgängligheten är hög men registrering sker även på samtal där den som ringer lägger på innan HMC hunnit svara. Arbete pågår kring hur tillgänglighet besvarade telefonsamtal ska kunna mätas på ett rättvist sätt.
Antal beställningar har minskat. Kan det bero på att det finns brist på förskrivare?
Inköpen har minskat vilket beror bland annat på högre andel rekonditionerade hjälpmedel som går ut.
Förslag till beslut:
Informationen noteras

Samordnat införande medicinsk teknik
Information om det nationella projektet om samordnat införande
Förslag till beslut:
Ärendet flyttas till nästa möte 2019-10-25
Jämlik förskrivning – Genderbudgeting 
Rapport från Socialstyrelsen samt pågående aktiviteter 
Förslag till beslut:
Ärendet flyttas till nästa möte 2019-10-25
Hjälpmedelsdagen 
Information om Öppet hus på Hjälpmedelscentrum måndag 23 september
Förslag till beslut:
Informationen noteras
Tekniskt utbyte av redan förskrivet Hjälpmedel 
Frågor inom HMC om vad som gäller vid tekniskt utbyte.
Vad kan bytas ut lika mot lika? Vad kan bytas ut lika mot nästan lika? Vem ska göra det på HMC? Kan försålda hjälpmedel bytas ut? När ska förskrivare kontaktas?
Dialog på förskrivarråd har genomförts: Förskrivare önskar mer delaktighet vid tekniskt utbyte
Idag ombeds patienten kontakta sin förskrivare när de behöver vara inblandade
Patienter har svårt att nå förskrivare 
Saknas tydlig inväg till förskrivarnas verksamhetsområde – hur får till kommunikationsvägarna HMC-förskrivare, patient-förskrivare
HMC har behov av en tydlig inväg till förskrivare när behov av kontakt finns
Representanterna i Strategiskt kundråd har olika sätt de vill bli kontaktade på. Helena begär in information för att sammanställa de olika kontaktalternativen. 
Förslag till beslut:
Alla representanter skickar så snart som möjligt in förslag till Helena Dahlberg  helena.dahlberg@regionavstmanland.se hur förskrivare ska kontaktas om behov finns av kontakt. Helena önskar också information om när förskrivare ska kontaktas och vad HMC/tekniker kan ta beslut om
Övrigt
Inga övriga frågor
NÄsta möte
Tider för kommande strategiska kundråd under 2019. 
Fredag 2019-10-25   Plats: HMC Viggen 09:00-12:00
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