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	MINNESANTECKNINGAR


	TIDPUNKT
	ONSDAG 2019-04-17 09:00 – 12:00 konferensrum Viggen, Hjälpmedelscentrum 

	KALLADE
	Åsa Wikström Arboga, Vakant Fagersta, Katarina Söderlund Hallstahammar, Björn Gustafsson Sala, Anna-Karin Andersson Köping, Virpi Sieppi Surahammar, Emelie Ågren Västerås, Inger Wallenbert Rehabenheten, Gunilla Corp Vårdvalet, Annica Winroth Habiliteringscentrum, 
Helena Dahlberg HMC, Johan Eriksson HMC, Joakim Davis HMC, AnneChristine Ahl förvaltningsdirektör HMC, Liselotte Eriksson hjälpmedelsstrateg/sekreterare



[bookmark: objStartPoint_02]Hur mötet vi framtidens utmaningar
AnneChristine inleder workshopen med information om dagsläget med Regionens fokus på en ekonomi i balans som även kommer att påverka HMC. 
Huvudmännen står alla inför samma utmaning: Allt färre personer i arbetsför ålder, allt äldre befolkning och ökad ohälsa. 
Trycket på varje skattekrona ökar. Region Västmanland står inför en ekonomisk utmaning.
Hur möter vi utmaningen? Ökat egenansvar? Flera arbetstekniska hjälpmedel? Minskad sortimentsbredd? Ökad uppföljning av hjälpmedel? Mer avancerade hjälpmedel?

Sammanfattning diskussion:
Viktigt med kloka beslut så att ekonomiska åtdragningar resulterar i ökade kostnader någon annan stans.
Viktigaste synpunkterna utan rangordning:
· [bookmark: _GoBack]Det finns ett behov av att öka patienternas egenansvar. Många enklare produkter finns tillgängliga som konsumentprodukter och på nätbutiker. Många köper sina egna enklare hjälpmedel redan idag. Dock mycket viktigt att beakta risk för ökad ojämlikhet för utsatta grupper. Mer och mer produkter finns tillgängliga som konsumentprodukter. HMC ska ha ett länsperspektiv när det gäller tillgång till hjälpmedel för medborgarna. Många hjälpmedelsverksamheter är redan idag restriktiva med enklare hjälpmedel. Dags att åter ta upp till diskussion vad som är hälso-och sjukvårdens ansvar/uppdrag kontra vad som är den enskilde medborgarens ansvar
· Uppföljning av hjälpmedel måste ske mer effektivt och regelbundet så att inte hjälpmedel som inte används står utan att användas. Habiliteringen planerar att göra en större uppföljning.  Riktad uppföljning till utvalda grupper behövs också. Idag finns inget incitament för vårdcentraler att följa upp då kostnaderna för hjälpmedel i ordinärt boende ligger hos Vårdvalet.
· Minska produktsortiment, men göra det klokt och så det motsvara prioriteringsgruppernas behov. Utgå från det enkla, att inte gå på det mest avancerade för fort. Det borde fungera med färre alternativ ibland basprodukterna.
· Fler arbetstekniska hjälpmedel behövs men viktigt också att se över hela arbetsprocessen så produkten integreras i vård-och omsorgsprocessen.
· Kompetensökning behövs. Paramedicinarnas tid går mer och mer åt att utbilda personalen eftersom omsättning på personal. Mycket hjälpmedel ställs undan för att personalen inte är kunnig och trygg i hur det ska användas. Viktigt att få personalen att orka arbeta/stanna kvar och känna sig trygga med ny teknik.
· Önskemål från Sala kommunen att Instruktörsutbildning i förflyttningsteknik kan göras i Västmanland så att man inte behöver åka till Göteborg. Uppdragsutbildning i Regionens regi? Samarbete mellan kommunerna?
· Hjälpmedel är en del i en större sammanhang, inte bara fokusera så mycket på enskilda produkter.
· Det finns politiska förslag på regeringsnivå som ex lagförslag kring fritidshjälpmedel och ökad möjlighet till att förskriva konsumentprodukter som kan påverka hjälpmedelssortimentet. Hur stor valfrihet tillåtas när ekonomin blir sämre i regioner och kommuner – kanske förre produkter i bassortiment. Analysera Hälso och sjukvårdens grunduppdrag.
· Digitaliseringen är fortfarande på en väldigt grundläggande nivå. Mycket personal har låg datakompetens. Ökad takt med digitaliseringen behövs men samtidigt måste hänsyn tas till patientgrupper och användare som inte har tillgång till infrastruktur och datorer, eller inte klarar att använda dessa. Önskan att administration minskar med hjälp av digitalisering och AI för att frigöra tid hos förskrivare.
· Viktigt med ordnat införande av nya hjälpmedel och teknik så att risken för ogenomtänkta beslut av inköp i verksamheter görs. Alltid analysera för och nackdelar med den nya tekniken så att det inte generar mer problem/arbete någon annan stans.
· Smartare och effektivare arbetssätt behövs. Videomöten via länk kan öka och support via länk/Skype
· Ökad återanvändning av enklare hjälpmedel som toaförhöjningar, badbrädor etc. Nu kastas mycket bara efter en kort användning. HMC har startat en förstudie kring detta se under Övriga punkter/Miljö.

AnneChristine informerar att SKL lyfter fram Västmanlands modell som ett föredöme när det gäller samverkan mellan sjukvårdshuvudmän, ”Hemmet-platsen för framtidens vård och omsorg” bifogas minnesanteckningarna

Har ni ytterligare synpunkter/idéer/tankar kan ni maila tankar till AnneChristine
Information från huvudmännen
Information om förändring som kan påverka den andra huvudmannen.
Region Västmanland: Ekonomi i balans är i fokus
Primärvården: Neurologisk Träningscenter, en ny primärvårdsenhet med fysioterapeut, logoped och arbetsterapeut kommer att starta 17/6. Kommer att finnas på Vallby. Upptagningsområde är Surahammar och Västeråsområdet. Prioriterad grupp är de som skrivs ut från specialistvården. Riktar sig till vuxna med olika typer av förvärvade hjärnskador och neurologiska diagnoser. Habiliteringscentrum önskar samarbete. Viktigt med samverkan med berörda kommuner.
Rehabenheten; Västmanlands sjukhus: Exo-skelett ska provas i träningssyfte. Är en smal produkt. Startar nu ett seminarium 16/5 kommer att hållas. Mer kunskap behövs kring för och nackdelar med ny smal teknik och också just Exo-skelettet. Inbjudan bifogas minnesanteckningar.
Kommunerna:
Sala: Korttidsenheternas kommer att minska sina platser från ca 20 till ca 10 platser. Stort fokus på att mer intensivt arbeta med trygg och säker hemgång så att personen kommer direkt hem efter utskrivning. Det kommer att påverka hjälpmedelsbehovet.
Nytt privat boende för äldre kommer att öppna i oktober/november öppna. Oklart hur politiken ska agera, inga avtal finns skrivna. Boendet kommer att ligga ihop med Achima Cares VC och kommer att ha 72 platser. 
Västerås: Fyra nya äldreboenden är på gång. Samverkan med HMC kring Roto-bed, Bostadsanpassning och omvårdnadshjälpmedel. Det kommer att bli möjligt att få GPS larm som biståndsbedömt stöd. Larmen kommer att hyras från HMC för ”ledsagade” promenader (ett ”syskon” till nattkameror). Kommer inte att ges som insats till personer med kognitiv svikt.
Köping: Kolsva kommundel ingår numer i Köpings kommun.

Hjälpmedel på särskilt boende/korttidplats 
Förslag text i handboken diskuteras. Verksamhetsansvar eller kostnadsansvar behöver utredas mer.
Hjälpmedel som man räknar med att patienten ska ha med sig hem efter sin korttidsvistelse ska personförskrivas.
En arbetsgrupp behöver tillsattas, så vi når enighet. Liselotte håller i gruppen. Förslag på representanter: Anna-Karin Andersson Köping, Karin Person Wahlström, Ortopedkliniken. Representant för Arboga och Västerås anmäls så snart som möjligt till Liselotte som sammankallar.
Samverkan vid utskrivning 
HMC har manuella gåbordmed gashöjning som verksamheterna kan köpa. Kontakt tas med Johan Eriksson på HMC om intresse finns.
process i samband med kunderas önskan om större inköp 
· Ett arbete pågår med översyn av offertfarande vid större inköp till kund ex sängar. Syftet är att förtydliga inväg och process inom HMC.
Uppföljning av kundens svar till lämnad om offertförfrågan inte godkänns behövs. Varför säger kunden nej?
Joakim Axelsson informerar PP bifogas minnesanteckningar.
Prismodell 
Joakim Axelsson informerar: Förstudie till kring HMC:s prismodell (som skapades 2006) har startat. Identifiera om det finns behov av förändring av nuvarande modell? Hur uppdateras prismodellen kontinuerligt? Dialog med sjukvårdshuvudmännen som är kunder önskas. Viktigt att rätt priser finns. Omvärldsbevakning ingår också i förstudien.
Inbjudan till en workshop 28/5 13:00- 15:30 här på HMC kommer att gå ut 18/4 till alla deltagare i Strategiskt kundråd. Om rådsdeltagare inte kan är det viktigt att skicka en ersättare. Viktigt är att det finns representanter från alla intressenter. I samband med inbjudan finns också en enkät som ska fyllas i och skickas tillbaka till HMC. Svaren kommer att ligga till grund för workshopen.
Inbjudan bifogas minnesanteckningarna
utvecklad samverkan i samband med nya Hjälpmedel och Välfärdsteknik
Påminnelse: Dialog om att HMC kommer arbeta med att ta fram en process för upphandling av fler arbetstekniska hjälpmedel för uthyrning till huvudmännen.
HMC önskar att tidigt få information om huvudmännens tankar/önskemål om nya produktområden och innovationsarbeten för att bistå med specialistkunskap om hjälpmedel med mera.  
Kontakt tas med AnneChristine Ahl. 
Hjälpmedel i skola
Förslag till överenskommelse är nu ute på tjänstemannaremiss. Sista remissdag är 10 maj. Inkomna remissvar ska sammanställas och eventuella ändringar innan förslaget går till beslut. Hoppas att överenskommelsen ska kunna träda i kraft vid årsskiftet 2019/2020.
Övrigt
Påsk: HMC logistik/transport kommer att bemanna söndag 21/4. Kommer beställning in på hjälpmedel för utskrivningsärenden före lunch ska det kunna levereras under dagen. Uppföljning av detta kommer att göras för att se om det finns behovs av extra öppet på HMC i småband med storhelger. Johan Eriksson informerar.
Kommunernas egeninköpta Linet sängar: Konsekvens av egen inköpta sängar. Boenden hör av sig till HMC för att få hjälp med flytt av säng. HMC kommer bara att hjälpa till med den servicen om sängen går att få ut genom dörrar utan att den demonteras. Flyttfirma får anlitas. Huvudregel är att HMC egna sängar är de som man hjälper till med att flytta om det finns serviceavtal med HMC. Är en arbetsmiljöfråga då Linet sängar inte är delbara. Johan Eriksson informerar.
Miljö: Projektledare Jessica Vesterberg, miljösamordnare på regionens centrala miljöenhet och Joakim Axelsson informerar om en förstudie kring möjligheten att återanvända/rekonditionera försäljningsartiklar. Har funnits synpunkter från HMC:s kunder på att HMC inte rekonditionerar dessa.  Enkät har skickat ut. Alla har inte svarat. HMC är tacksam om det görs. De som svarat är positiva till att dessa hjälpmedel kan återanvändas. Det rör sig om stora volymer, men exakt hur stor måste utredas. Kompletterande kundkontakter kommer att tas.
PP bifogas minnesanteckningar
Hjälpmedel som kombineras med bostadsanpassning. Eventuellt behov av arbetsgrupp kring hjälpmedel som kombineras med bostadsanpassning tas till nästa Strategiskt kundråd.

Övrig information: Nästa Tjänstemannaberedning är fredag 26/4
NÄsta möte
Tider för kommande strategiska kundråd under 2019. 
Fredag 2019-09-06   Plats: HMC Viggen 09:00-12:00  
Fredag 2019-10-25   Plats: HMC Viggen 09:00-12:00
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