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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Slutsatser

Hjalpmedel, det vill sdga personférskriven medicinsk teknik, dr en nyckelfaktor for att klara egenvard, for
att kunna bo kvar hemma och for att mojliggéra en god arbetsmiljé. Ur ett samhallsperspektiv ar
hjalpmedel en besparing i jamférelse med personellt stod, vard pa sarskilt boende eller sjukhus.

Hjalpmedelscentrum erbjuder en sdker hjalpmedelshantering for allt fler patientgrupper, samt till
huvudmannens verksamheter, och har en hog utvecklingstakt for att utveckla verksamheten i takt med
behoven.

Sammanfattning av atgéarder och resultat
Tillganglighet till utprovning har 6kat som ett resultat av flera ars processarbete. Hjdlpmedelscentrum ar
numera valkant av patienter i behov av medicinska behandlingshjalpmedel.

Arbetet for att forbattra processer med stod av digital teknik och effektiva arbetssatt har paborjats.
Verksamheten har okat aktiviteter inom miljbomradet med ett systematiskt och strukturerat arbetssatt.

Medarbetarna registrerar i hogre grad avvikelser for interna processer i Synergi, vilket ar en foljd av ett
langsiktigt arbete med ett 6kat fokus inom enheterna.

Medarbetarenkaten visar en stark positiv forflyttning trots hog arbetsbelastning under 2018. Det ar ett
resultat av malet att 6ka medarbetarnas delaktighet och att mojliggora tillgdnglighet till chef genom en
forbattrad organisation och engagerade chefer och medarbetare.

Forvaltningens ackumulerade ekonomiska resultat t.o.m. april manad &r 2 582 tkr. Helarsresultatet
prognostiseras till 1 700 tkr.

Framtidsbedémning

Behoven av hjdlpmedel kommer sannolikt att 6ka for att mojliggéra egenvard och vard i hemmet. Detta
omfattar arbetstekniska hjalpmedel som mdjliggdr minskat personalbehov, avancerade forflyttnings-
hjalpmedel och medicinska behandlingshjalpmedel.

Den medicintekniska utvecklingen kommer dven framledes att krava en utvecklingsinriktad verksamhet.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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INVANARE/PATIENTPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

mal Indikator Malvirde 2019 Rapporteras Utfall
2019
God patientndjdhet och | Upplevd ndjdhet hos patient >90% AR
delaktighet
” Upplevd delaktighet hos patient >90% AR

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
Under sex veckor under varen genomfordes en patientenkat. Resultat vantas inkomma under tertial tva.

Tillgdnglighet deldr 1 jmf samma period 2018 Delar 1 2018 Delar 1 2019 Fordndring
Erbjuden utprovning inom 15 arbetsdagar 80,2 % 84,8 % 4,6 procentenheter
Andel slutforda reparationer inom 5 arbetsdagar 87,3% 82,3 % -4 procentenheter
Andel besvarade telefonsamtal i kundtjanst 91,0% 92,1% 1,1 procentenheter
Andel leveranser av lagervaror enligt planerad 95,6 % 97,2 % 1,6 procentenheter
leveransdag

Andelen utprovningar som erbjudits inom 15 dagar har 6kat till 84,8 %, en 6kning med 4,6 procentenheter
jamfort med delar 1 2018.

Andelen slutforda reparationer inom 5 dagar har minskat 4 procentenheter jamfort med delar 1 2018.
Orsaken ar att antalet drenden 6kat samt att resurs avsatts for att rekonditionera elrullstolar i enlighet med
plan.

Andelen besvarade telefonsamtal 6kade med 1,1 % jamfort med deldr 1 2018, dock finns viss osdkerhet i
matningen da talsvar med knappval infordes sent under hosten 2018.

Andelen leveranser enligt planerad leveransdag har dkat 1,6 procentenheter. Utfallet ar 2,2 % hogre én
malvarde genom forbattrad transportplanering.

Forberedelser for att dverféra hanteringen av enureslarm? till Hjadlpmedelscentrum har genomférts. |
samband med overféringen tas patientavgiften bort.

1 Ca 20 % av 5-aringar och 10 % av barn som bérjar skolan lider av enures (sdngvatning). Larm ar forstahandsval fér
behandling och anvéands initialt i minst 6 veckor. | Vastmanland behandlas cirka 50 barn om aret med enureslarm.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Atgirder
En orsaksanalys har genomfoérts for att hitta varfor statistiken visar missade samtal. Alternativa satt att
mata tillganglighet till telefon diskuteras i samarbete med telefonienheten och Centrum fér digitalisering.

Arbete for att forbattra tillgangligheten till avhjdlpande och forebyggande underhall pagar.

Den kommunikativa miljon i vantrum och kundtjanst ska forbattras, bland annat med tydligare skyltning.
Avsikten ar ocksa att minska sinnesintryck i vantrummet, arbete pagar.

Samverkan pagar med Vasteras stad om att tillgdngliggéra GPS-larm till verksamheter, om beslut fattas att
infora GPS-larm med bistandsbeslut for att i vissa fall ersatta ledsagare.

Ett partssammansatt arbete pagar for att utveckla nya riktlinjer for hjalpmedel i skolan. Ett férslag har

skickats ut pa remiss till Region Vastmanland och lanets kommuner.

Samlad bedémning
Tillganglighet till utprovning har 6kat som ett resultat av flera ars processarbete.

Hjalpmedelscentrum ar numera en kand verksamhet for patienter med medicinska behandlingshjalpmedel.
Denna patientgrupp ar frekventa besokare i kundtjanst.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mmal Indikator Malvérde Rapport- Utfall delar
2019 eras 12019

Okad anvindning Oka antalet drenden i 1177 Vardguidens e-tjinster Oka 10% D/A 19 %
av e-tjanster
Kortare ledtider Andel patienter som erbjudits tid for utprovning 80 % D/A 84,8 %
(vantan) inom 15 arbetsdagar

” Andel patienter som fatt service/reparation slutférd 83% D/A 82,3%

inom 5 arbetsdagar

” Andel besvarade telefonsamtal i kundtjanst 95% D/A 92,1%
Erhalla angiven Andel leveranser enligt planerad leveransdag 95% D/A 97,2 %
leveransniva
Lopande Andel analyserade avvikelser med forbattringsforslag D/A 100 %/fatal
uppfoljning Uthyrningsgrad, mats via andel hjalpmedel hos kund 91,8%

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
Arenden som inkommit via e-tjinsten 1177 har 6kat med 19 % jamfért med samma period 2018. Det &r
enligt plan, men ligger pa samma niva som manaderna i slutet av aret.

For redovisning av ovrig tillganglighet hanvisas till patient/invanarperspektiv pa sidan 3.

Samordnad utskrivning

Hjalpmedelscentrum har infor jul, nyar och pask kommunicerat med lageransvariga pa sjukhus att utoka
sina lager, sa att hjalpmedel ska vara tillgangliga vid utskrivning. Det har medfért tillgdngliga hjalpmedel och
en optimal hantering med hog serviceniva under storhelger. Hjdlpmedelscentrum har ocksa bemannat for
leverans av skrymmande hjalpmedel till hemmet under storhelger, men behov av detta har inte funnits.

Digitalisering

For att 6ka patientsdkerheten har en sdker digital e-tjanst (uppladdningstjanst) utvecklats. Tjansten har
implementerats och ersatte faxen i januari. | uppladdningstjansten har 1 003 drenden? inkommit. Samtidigt
implementerades en funktion i webSesam for att skapa arenden med uppladdning av dokument.
Foérskrivarna kan nu skapa fler &renden®i webSesam och bifoga underlag vilket dkar kvaliteten och tar bort
tid som tidigare atgatt for postgang.

Funktion for att ta emot SMS/MMS pa ett patientsdkert satt i Outlook har inforts. Hjdlpmedelstekniker kan
nu i dialog med patient/narstaende fa en bild pa hjalpmedlet via ett sarskilt mobilnummer. MMS:et
kommer till Hjalpmedelscentrum som ett mail, och hjalpmedelstekniker kan géra en vardering av vilka

2 Arendetyper som t ex byte av boende och betalare, férsvunna hjalpmedel, férskrivning av specialsortiment och
bestallning till verksamhet.
3 f6r utprovning och specialanpassning.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl



\.( Region RAPPORT 6 (17)

Vastmanland

Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

2019-04-12 47208-1

Mall Delarsrapport 2019 - Forvaltningstotal Hjalpmedelscentrum

atgédrder som behdvs. Funktionen sparar tid och ratt atgarder kan vidtas utan att tekniker behdver dka hem
till patient for att gora en forsta utvardering.

En plan for att utveckla instruktiva forskrivarmaterial har tagits fram. Malsattningen &r att ge forskrivarna
stod som underlattar vid forskrivning av hjalpmedel. Under delar 1 har funktion “Sortimentskatalog” i
webSesam analyserats. Den tros kunna fortydliga aktuellt forskrivningsbart sortiment for forskrivare.

Produktion®
Produktion delar 1, jmf med delar 1 2018 2018 2019 Forandring %
Antal bestallningar 15 832 15 564 -1,7
Antal returer 10977 10970 -0,1
Antal arbetsorder rekonditionering 6051 6 057 0,1
Antal konsulentremisser (utprovning) 415 424 2,2
Antal arbetsorder teknik (AU och FU) 4074 4308 5,7
Antal kundtjanstsamtal® 7128 8863 24,3
Antal hamtordrar 6790 6536 -3,7

Bestéllningar, returer och antalet hamtordrar har minskat jamfort med delar 1 2018. Antal arbetsordrar
rekonditionering &r pa samma niva som delar 1 2018.

Antalet konsulentremisser har 6kat med 2,2 % jamfor med delar 1 2018, dock marginell forandring i
absoluta tal.

Antalet arbetsordrar teknik har 6kat med 5,7 %. Okningen &r férvintad och orsakas av det nya
produktomradet MBH samt genomférande av rekonditionering av ett storre antal elrullstolar.

Kundtjanstsamtalen har 6kat med 24,3 % jamfort med delar 1 2018. En stor del bestar av det nya
produktomradet MBH. Talsvar med knappval inférdes under hésten vilken ger viss osdkerhet i matning och
jamforbarhet, men bekréaftas av att kundtjanst upplever en kraftig 6kning av samtalen.

Antalet drenden till arbetsplatsbreviddan® har 6kat med 1,5 % jamfért med deldr 1 2018. En gradvis
minskning under mars och april visar att uppladdningstjansten ar pa vag att ersatta arbetsplatsbrevladan.

Miljéarbete

Under 2018 startade utvecklingen att forbattra det interna miljéarbetet. En miljogrupp med tre miljo-
ombud samt en enhetschef bildades. Gruppen har kompetensutvecklats om kemikaliehantering och
riskanalys av kemikalier. Oversyn av miljéstationer och hantering av framtida sortiment pagar. Riskanalyser
har genomforts och slutférs under kommande tertial. Verksamhetskontroller samordnar information och
aktiviteter med regionens centrala miljéteam.

4 Produktionsredovisning gors for huvudhjilpmedel (ej tillbehér/reservdelar) alternativt fér individmérkta hjalpmedel.
Forandringar i artikelregistret kan leda till sma forandringar i redovisade siffror fran 2018.

5> Talsvar med knappval har inférts, antalet telefonsamtal ar darfor inte helt jamférbart med ar 2018. Den stora
okningen av telefonsamtal kan vara 6vervarderad.

61048 drenden delér 1 2019.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Volym uthyrda hjilpmedel (exkl. MBH7) 2018 2019 Férandring %
delar 1 2019 jamfort med deldr 1 2018

Volym individmarkta hjdlpmedel 55625 58 075 44
Volym huvudhjalpmedel 71803 74 119 3,2
Varav totalt regionfinansierat (individmarkt) 45 861 48 131 49
Familjeldkarenheter (Vardval Vastmanland) 29676 31699 6,8
Vardval Vastmanland (centralt konto) 8 882 8683 -2,2
Habiliteringscentrum 6557 6925 5,6
Ovriga enheter Region Vistmanland 746 824 10,5
Varav totalt kommuner (individmarkt) 9 665 9 806 1,5
Arboga kommun 446 452 1,3
Fagersta kommun 438 428 -2,3
Hallstahammars kommun 619 653 5,5
Kungsérs kommun 265 298 12,5
Kopings kommun 1091 1152 5,6
Norbergs kommun 159 182 14,5
Sala kommun 701 703 0,3
Skinnskattebergs kommun 80 58 -27,5
Surahammars kommun 372 383 3,0
Vasteras stad 5494 5497 0,1

Antalet uthyrda individmarkta hjalpmedel har 6kat med 4,4 % och antalet huvudhjdlpmedel har 6kat 3,2 %
jamfort med delar 1 2018. Noterbart ar att 6kningen av individmaérkta hjalpmedel fran kommunerna endast
Okat med 1,5 % jamfort med deldr 1 2018, vilket ar mindre an 6kningarna delar 1 de senaste tre aren.

Volym uthyrda Medicinska behandlingshjalpmedel 2018 helar 2019 delar 1 Forandring %
(fotnot 5) delar 1 jamfért med arsbokslut 2018
Volym individmarkta hjalpmedel 3530 3720 5,3

Antalet uthyrda individmarkta medicinska behandlingshjalpmedel har sedan arsskiftet 6kat fran 3 530 till
3 720, en 6kning pa 5,3 % vilket motsvarar 16 % i arstakt®. Det &r en stérre volymdkning an for vriga
hjalpmedel som har en genomsnittlig arstakt pa 6 %.

Antalet forskrivningar av individmarkta medicinska behandlingshjdlpmedel har mer &n fordubblats (276 till
576) jamfort med delar 1 2018 vilket ar mer an vad som kan forklaras av sortimentsutokningen i maj 2018.

Under delar 1 har 2 213 tillbeh6r/forbrukningsartiklar levererats ur MBH-sortimentet i jamforelse med
1 769 artiklar samma period 2018°.

7 Medicinska behandlingshjilpmedel som éverférdes till Hjidlpmedelscentrum 2018.
8 Arstakt volym: Om volymékningen efter fyra manader skulle fortsatta i samma takt aret ut.

° Begransad jamforelsebarhet, under deldr 1 2018 hanterades endast CPAP-sortimentet.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Patientséikerhet

En forbattrad process vid tillbud och olyckor med medicintekniska produkter har utvecklats och
implementerats. Vid anmalan om tillbud eller negativ hdndelse sammankallar enhetschefen for teknik och
inkdp patientsakerhetsteam och personer med lamplig kompetens som utreder hiandelsen och vidtar
lampliga atgarder. Ansvaret for att fullgéra Hjalpmedelscentrums anmalningsplikt till berorda parter ligger
hos enhetschef pa teknik och inkop.

61 avvikelser har registrerats i Synergi varav 53 ar interna registreringar. 24 avser avvikelse till extern part,
13 avser arbetsmiljo (se medarbetarperspektiv), 9 avser olyckor/tillbud/risk med hjalpmedel och 6vriga har
blandade orsaker.

113 avvikelser har registrerats i webSesam, en minskning med 7 % jamfort med delar 1 2018.

78 % orsakas av felaktiga leveranser av hjalpmedel eller tillbehor, en avvikelsetyp som minskat till foljd av
processforbattringar inom lager och transport. 9 % orsakas av fel fran leverantér, 9 % ar fordelat pa
kundtjanst, IT och tekniker. Fem negativa hdandelser eller tillbud med hjalpmedel har 6verforts till Synergi.

Tre avvikelser till forskrivare har registrerats i webSesam jamfért med 10 delar 1 2018. Minskningen beror
sannolikt pa att uppladdningstjansten medfort att otydligt handskrivna underlag har forsvunnit, samt att
bendgenheten att skriva avvikelse till forskrivare kan ha minskat.

Alla avvikelser har analyserats inom en manad. Atta drenden har efter utredning och atgard anmalts till
Lékemedelsverket.

Forebyggande atgarder som vidtagits till foljd av avvikelser &r bland annat:

e Mall for att hantera hotfulla samtal i kundtjanst.

e Forbattrade rutiner och instruktioner i samband med taklyftsmontering och demontering.
Dokument for fastighetsagaren att signera innan montering av taklyft.

o Inkop av skyddsskdarm med inbyggda horselskydd.

e Instruktion till dagjour gdllande lyft av patienter i vantrummet.

Redovisning av beslut gdllande hjélpmedel utanfér sortiment och regelverk

Antal beviljade beslut utanfér sortiment och regelverk Kostnad kr

Rullstol Kelvin, 2 st. 78 796 (aterlamnad), 82 509 (ny-inkop)
Ventilator Vivo 69 850

Brukarstyrt pahangsaggregat med styre 36 900

Arbetsstol, sta-stol 2077

Vardsiang Rotobed 140 365 med delad finansieringsrisk

Sex arenden utanfor sortiment och regelverk har beviljats och ett drende har avslagits, jamfért med 13
beviljade beslut och tre avslag delar 1 2018. Ett drende har beviljats med delad finansieringsrisk.

| samverkan med Habiliteringscentrum finns nu ett bedémningsrad dar forskrivare vid behov kan fa tillgang
till samlat stod i ett tidigt skede infér eventuell ansdkan om beslut av hjalpmedel utanfér sortiment och
regelverk.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Atgirder
Arbetet med statistiken om telefontillgangligheten fortsatter.

En forstudie startar i maj infor projektet att forbattra processer med stod av digital teknik och andrat
arbetssatt.

Kommunikation med lageransvariga for att hoja lagernivaerna pa sjukhusen infor storhelger fortsatter for
att sakra en hog tillganglighet av hjalpmedel infér utskrivning, storhelgsbemanningen avslutas.

De nya medicinska behandlingshjalpmedlen fortsatter att foljas i dialog med verksamhet.
Okad arbetsbelastning i kundtjanst, till fljd av nytt sortiment, kommer att féljas upp.

For att oka kunskapen inom miljoomradet kommer omradet prioriteras. Information och dialog ska ske av
miljoteamet pa respektive arbetsplatstraff. Enhetschef ansvarar for att utbildningsbehov inventeras.

Enhetschef pa teknik och inkdp utreder om avvikelser och tillbud kan hanteras digitalt.

For att oka bendgenheten att skriva avvikelser till forskrivare ska dialog ske pa APT.

Samlad bedémning
Arbetet for att forbattra processerna med stod av digital teknik och effektiva arbetssatt har paborjats.

Verksamheten har 6kat aktiviteterna pa miljbomradet med ett systematiskt och strukturerat arbetssatt.

Medarbetarna registrerar i hogre grad avvikelser i Synergi, vilket ar en foljd av ett langsiktigt arbete och ett
Okat fokus inom enheterna.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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MEDARBETARPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mmal Indikator Malvérde 2019 Utfall 2019
HMC ska vara en Hallbart medarbetarengagemang (HME) Okat resultat 83,3
attraktiv 2017:79,1
arbetsgivare

” Sjukfranvaro <6% 6,8

Andel avgangar (fokus pa prioriterade
bristyrken)

<8,5% (regionens
malvarde)

inga bristyrken,
3,6 % Ovriga yrken

Loépande
uppfoljning

Sjukfranvaro
Antal rehabiliteringsdrenden
Antal arbetsmiljoavvikelser totalt

Varav specifik arbetsmiljéavvikelse (hot/vald)

6,8
5
8
1

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Sjukfranvaro % (ack)

{1 man slap, inget vid Srsboksiut)

Firegiende Ar | Innevarande Ar

Total sjukfrénvare 5,9 6.8
- varav korttidssjukfrnvaro, dag 1-14 3,7 4,4
- andel I&ngtidsfrénvaro dver 60 dagar 32,8 35,4
Mamn 4.8 7.7
Kvinnor 8,8 6,0
Anstillda -29 &r 3,7 8,9
Anstillda 30-49 &r 4,5 3,2
Anstillda 50 &r- 9,9 a0

Sjukfranvaron har minskat marginellt jamfort med delar 1 2018. Tre av fem rehabiliteringsdrenden har
avslutats under perioden. Hjdlpmedelscentrum arbetar aktivt for att stodja medarbetare vid sjukdom och
for att identifiera tidiga signaler pa ohélsa i enlighet med regionens rutiner for att forebygga sjukskrivning.

Arbetsmiljéavvikelser (ack)

(1 man slap, inget vid Srsbokslut)

Firegéende Ar | Innevarande Ar

Antal negativ hdndelsefolycka 5 2
Antal tillbud 0 6
Antal risk/iakttagelse 2 0
Totalt antal 7 8
- varav hot ach v&ld 0 1
- varav stickskador 0 0

Det systematiska arbetsmiljoarbetet fortgar kontinuerligt och atgarder vidtas da sa ar mojligt.

Utfardad av:
Godkand av:

Annika Nyman
AnneChristine Ahl

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Medarbetarenkit
Enkaten bestar av tva delar vilka bada uppvisar forbattrade resultat. Svarsfrekvensen var 92 %.

Del ett méater och analyserar medarbetarnas vilja, ansvar, engagemang, motivation och de viktigaste
forutsattningarna (ledarskap, delaktighet och malkvalitet) for att skapa en framgangsrik organisation sa att
medarbetare ska kunna utfora sina arbetsuppgifter (prestation) med hog kvalitet 6ver tid (beteenden) samt
ha en god halsa och arbetsgladje (vdlfungerande arbetsgrupper). Resultatet visar att tio av elva omraden
har forbattrats, med en 6kning av prestationsnivan fran 73,6 till 77,1 (diagram 1). Resultatet 6verstiger
Region Vastmanlands resultat for prestationsnivan vilken ar 71,4.

Diagram 1 Resultat del 1 medarbetarenkdt 2019 i jimférelse med 2017
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Del tva, Hallbart medarbetarengagemang, mater forutsattningar for medarbetarens engagemang.
Resultatet visar att motivation forbattrats fran 76,3 till 80, att ledarskap férbattrats fran 83,7 till 88,8, att
styrning forbattrats fran 77,3 till 80,8 och att det totala resultatet 6kat fran 79,1 till 83,3 (diagram 2).
Resultatet Overstiger Region Vastmanland totala resultat som ar 78,5.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Diagram 2 Resultat Hdllbart medarbetarengagemang 2019 i jimférelse med 2017
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Atgirder
Fortsatt fokus pa aktiviteter fér att minska sjukfranvaron genom tidig uppféljning och rehabiliteringssamtal
med medarbetare som har tendens till 6kad sjukfranvaro.

| dialog med medarbetarna tar varje enhet fram handlingsplaner utifran enkatresultat.

Forvaltningsévergripande fortsatter arbetet med att 6ka malkvaliteten och bevara det goda sociala
klimatet.

Arbetet med att forbattra brandskyddet har forsenats pa grund av arbete med nya utrymningsomraden och
utrymningsplaner.

Samlad bedémning

Medarbetarenkaten visar en stark positiv forflyttning trots hog arbetsbelastning under 2018. Det ar ett
resultat av malet att 6ka medarbetarnas delaktighet och att mojliggora tillganglighet till chef genom en
forbattrad organisation och engagerade chefer och medarbetare.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl



§¥eeon s

RAPPORT

Giltigt fr.o.m.

13 (17)

Dok.nummer-Utgava

2019-04-12 47208-1

Mall Delarsrapport 2019 - Férvaltningstotal Hjdlpmedelscentrum

EKONOMIPERSPEKTIV

Periodens resultat och helarsprognos — 6versikt

Det ackumulerade ekonomiska resultatet ar 2 582 tkr. Helarsresultatet prognostiseras till 1 700 tkr.

Ackumulerat resultat (tkr)
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INTAKTER

Hyra 108 562
Aterbetalning av resultat 6575
Forsaljning 17354
Egenavgifter 337
Serviceavtal 2536
Inkontinenssamordning 984
Ovriga verksamhetsintikter 1723
SUMMA INTAKTER 124 921
KOSTNADER

Personalkostnader 40082
Tekniska hjalpmedel 33093
Ovriga material, varor 359
Lokaler 6472
Frakt och transport 1353
Avskrivningar hjalpmedel 28 655
Avskrivningar 6vrigt 706
IT-kostnader 3209
Ovriga kostnader 7646
Finansiella kostnader 1702
SUMMA KOSTNADER 123 277
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Utfardad av: Annika Nyman
Godkand av: AnnecChristine Ahl

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet



\.( Region RAPPORT 14 (17)

Vastmanland

Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

2019-04-12 47208-1

Mall Delarsrapport 2019 - Forvaltningstotal Hjalpmedelscentrum

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av genomfdrda aktiviteter

Hemsjukvdrdsséngar i séirskilt boende

Sala kommun och Véasteras stad har valt att aterlamna hyrda hemsjukvardssangar och istéllet kopa nya till
gruppboenden. Sala kommun har valt att kdpa sangar fran Hjalpmedelscentrum, medan Vasteras stad har
gjort en egen upphandling och képer sangar fran en extern leverantor. Detta medfor flera konsekvenser for
verksamheten bade ekonomiskt och resursmassigt. Eftersom ett stort antal sangar returnerades under kort
tid Ianas lokaler pa Vastmanlands sjukhus Vasteras. Av de knappt 100 sangar som aterlamnats (nov 2018 —
apr 2019) kan de flesta rekonditioneras och ateranvandas, ovriga skrotas. Vasteras stad kommer att byta
ytterligare cirka 100 siangar, men det ar oklart nar och hur manga sangar som aterlamnas. Sala kommun
avser att kdpa cirka 100 sangar.

Utover vara interna resurser inom Hjalpmedelscentrum har vi haft extra kostnader pa 84 tkr for transport
av sangar fran boenden till regionens lokaler i samband med aterlamnande.

Sangar till gruppboenden hyrs ofta under lang tid och i langden blir hyresmodellen dyr for kunden.

En forstudie for att identifiera behov av foréandring av nuvarande prismodell pagar samtidigt med arbete att
ta fram en effektiv och transparent offertprocess for att underlatta bade for kunder och medarbetare.

Analys av intéikts- och bruttokostnadsutveckling

* Intakter
— Total intdktsokning jamfort med deldr 1 2018 ar 3 544 tkr, en 6kning med 8,3 %.
— De totala intdkterna ar 531 tkr lagre dn budgeterat.
— Avvikelsen pa 531 tkr beror framfor allt pa foljande handelser:
* Déampad bestéllningstakt fran kunder medfér lagre intakter for uthyrda hjalpmedel.
* Beviljade medel fran portféljutskottet fér en heltidsresurs som projektledare for att
Oka digitaliserade arbetssatt kommer att avropas I6pande under aret med start i
maj 2019.

* Kostnader
— Total bruttokostnadsékning jamfort med delar 1 2018 &r 1 909 tkr, en 6kning med 4,6 %.
— De totala kostnaderna ar 3 620 tkr lagre an budgeterat.
— Avvikelsen pa 3 620 tkr beror framfor allt pa féljande handelser:

* Lagre personalkostnader p.g.a. vakanta tjanster och foraldraledigheter.

* Dampad bestallningstakt fran kunder medfoér lagre behov av inkdp av nya
hjalpmedel och tillbehoér. Bibehallen returtakt fran kunder bidrar ocksa.

* Lagre kostnader for IT-konsulttjdnster, dels for att leverantoren ar underbemannad
och har svart att leverera bestéllda tjanster, dels for att arbetet for att forbattra
processerna med stod av digital teknik precis har paborjats.

* Lagre kostnader for programvara i Sesam for att budgeterade fordndringar som
ingar i digitaliseringsarbete inte har startat an.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Analys av heldrsprognosens avvikelse mot heldrsbudget — héindelseéversikt
Prognosen baseras pa foljande forutsattningar:

o De flesta vakanta tjanster berdknas tillsattas efter sommaren. Osakerhet finns avseende omfattning
av uttag av foraldraledighet.

e Osdkerhet avseende omfattning av IT-kostnader, dels for att var leverantor ar underbemannad och
har svart att leverera bestallda tjanster, dels for att arbetet med att forbattra processerna med
stod av digital teknik precis har paborjats.

e En kund har aviserat att de kommer att byta ut cirka 100 sdngar 2019. Det &r oklart hur manga av
dessa som HMC hyr ut idag. Det kan medfora vissa kassationskostnader samtidigt som behovet av
att kbpa nya sangar och tillbehor minskar. Kunden ar inte klar med sin planering och darmed finns
ingen tidsplan for nar det ska ske.

e Kunder kommer att fa en uppmaning om att lamna tillbaka hjalpmedel som inte anvands, vilket
forvantas oka returerna nagot.

Det prognostiserade 6verskottet beror framforallt pa féljande handelser:

e Internt beviljade medel for klimatkompensation fran Centrum for regional utveckling kar
intdkterna. Dessa medel &r beviljade till en forstudie om mojligheterna att dteranvanda hjalpmedel
som idag ar forbrukningsvaror.

e Vakanta tjanster under del av aret sdnker personalkostnaderna.

e Tjansten som HR-chef ar férandrad till ett delat uppdrag som HR-chef och verksamhetsnara HR-
stod. Darmed minskar omfattningen av bada funktionerna och den kopta tjansten for
verksamhetsnara HR-st6d fran HR-service avslutas per sista maj 2019.

e Dampad bestéllningstakt fran kunder, férvantad 6kning av returer fran kunder samt paborjat
arbete med lageroptimering tillsammans med effektiv rekonditioneringsverksamhet medfér
minskat behov av hjdlpmedels- och tillbehorsinkop.

Genomforda och planerade atgirder for att hantera avvikelsen mot budget 2019

Utvardering av effekterna av forra arets nya rutin for kassationer kommer att ske under varen. Forra aret
minskade kassationskostnaderna med cirka 5 %, men en tendens till 6kade kostnader syns under perioden
jamfort med delar 1 2018. Darfér kommer en forstarkt uppféljning av kassationer av ej individmarkta
hjalpmedel, reservdelar och tillbehor att genomfdras for att identifiera orsaker till 6kade kostnader.

Da det sker en viss forskjutning fran hyra till forsaljning av framst sdngar till kommunala gruppboenden,
arbetar vi med att ta fram en effektiv och transparent offertprocess for att underlatta bade fér kunder och
medarbetare.

En forstudie for att identifiera eventuella behov av forandring av nuvarande prismodell pagar. Den omfattar
dven en omvarldsanalys hos hjdlpmedelsverksamheter i Sverige.

Uppfoljning av inférandet av MBH fortsatter och en analys presenteras i ndsta delarsrapport.

Arbetet for att forbattra processerna med stod av digital teknik och effektiva arbetsséatt har paborjats.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Investeringsredovisning
Investeringar - bokslut 2019-01-01 — 2019-04-30, belopp i tkr
Tekniska hjalpmedel | 201901-201904 Bokslut Budget Helar Avvikelse
2018 2019 Prognos inkdp 2019
Varav: Inkép perioden utifran budget Budget 2019 —
utifran budget 2018/2019 utfall 2019
2018/2019
Forflyttning 4398 14176 12 463 13 195 -732
Kommunikation 1296 4335 5199 3 888 1311
Behandling 3536 9 389 9568 10 607 -1039
Insulinpumpar 1588 2148 2 836 4122 -1286
MBH 1942 3250 3650 5226 -1576
Ovriga hjalpmedel 1289 5452 5346 3992 1354
Ovriga maskiner och 311 550 550 0
inventarier
Bilar och 0 900 1900 -50
transportmedel
Summa 14 049 39061 40512 43 480 -2018

Resultat, analys

Fran foregaende ars investeringsbudget har outnyttjad del pa 4 332 tkr 6verforts till ar 2019. Den kommer
att nyttjas under aret. Fér kommunikationshjdlpmedel ser vi en betydligt lagre forskrivning av datorer och
iPads. Jamfort med delar 1 2018 har investeringskostnaden minskat fran 100 tkr till 12 tkr. Det som
framforallt kan paverka ar ev. forskrivning av 6gonstyrningshjalpmedel, som kostar ca 100 - 150 tkr styck.
2018 forskrevs tva stycken.

Bland behandlingshjalpmedlen fortsatter tyngdtacken att 6ka. Kompressionsutrustning ligger kvar pa en
hog niva, men investeringstakten forvantas ddmpas da en forskrivare ar tjanstledig och pagaende
upphandling bor leda till lagre priser. Teknikutveckling av en arm- och bentranare har medfort en nagot
Okad forskrivning.

En insulinpump med utvecklad blodsockermatare inférdes hosten 2018. Det har medfért en 6kad
forskrivning da den passar fler patienter. Ett tidigare uppdamt behov har tillgodosetts, forskrivningen
beddms minska under resten av aret. Leverantérer har meddelat att insulinpumparna kan ateranvandas.

Volymerna av uthyrda MBH 6kar och investeringsutgiften ar hégre an budgeterat. Forra arets upphandling
av nutritionspumpar har medfort en kraftig prisékning, behovet av forebyggande underhall har mer an
halverats och fabriksgarantin har 6kat. Ett planerat utbyte av 98 nutritionspumpar har genomforts.

Annika Nyman
AnneChristine Ahl

Utfardad av:
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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CPAP har 6kat med ca 67 % fran 300 tkr till 500 tkr.

Ett minskat inkbpsbehov av séngar, framst p.g.a. ett stort antal returer fran kommunala gruppboenden.

Atgird

Da det ar aktuellt med direktforséljning av en storre mangd sangar behover storre inkép goras. Dessa utgor
darfor inte en langfristig tillgang for Hjalpmedelscentrum och adr darmed ingen investering, vilket ar en
forandring jamfort med tidigare. Arbete for att kunna hantera det i verksamhetssystemet Sesam pagar.

Uppfoljning av det nya produktomradet MBH sker I6pande manadsvis.
Det pagaende arbetet med lageroptimering forvantas ge effekt pa framtida investeringsbehov.

Infor budgetarbetet efterfragas varje ar kundernas bedémning och hjadlpmedelsbehov tva ar framat.
Kundernas svar bildar underlag till budget. Volymerna fluktuerar 6ver manader och ar vilket medfér att
forvaltningens karnverksamhet dr mycket svar att budgetera och prognosticera.

Ett omfattande arbete med prispressade upphandlingar, effektiv rekonditionering som leder till hog
ateranvandningsgrad och ett bra forskrivningsstod ger forutsattningar till att halla sa 1ag prisniva som
moijligt.
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