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1 FORVALTNINGENS GRUNDUPPDRAG

Hjalpmedelscentrum ska genom specialistkunskaper om hjalpmedel och
funktionsnedséattning inom rérelsehinder, kommunikation och kognition samt
medicinska behandlingshjalpmedel medverka till att personer med
funktionsnedsattning ska ha tillgang till hjalpmedel for att bibehalla eller 6ka
aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet.

| uppdraget ingar:

Utprovning, konsultation och radgivning till férskrivare, anpassning och
specialanpassning av hjalpmedel.

Tillhandahalla hjalpmedel genom att besluta om sortiment, upphandla, anskaffa,
lagerhalla, transportera samt rekonditionera hjdlpmedel.

Underhalla hjalpmedel vilket omfattar besiktning, forebyggande och avhjilpande
underhall av hjadlpmedel som finns hos person med funktionshinder och vardgivare.
Fora register over hjalpmedel, vem som har dessa och var de finns.

Utbilda och informera forskrivare av hjdlpmedel, person med funktionsnedsattning,
vard- och omsorgspersonal, anhériga och allménhet.

Svara for informations- och samordningsfunktion fér inkontinenshjalpmedel.
Hjalpmedelscentrum ska ocksa erbjuda hjalpmedel enligt ansvar 4 samt service av
verksamhetsutrustning enligt ansvar 4 hjalpmedel till huvudmannen.

Skyldigheten att erbjuda person med funktionsnedsattning hjadlpmedel regleras i
Halso- och sjukvardslagen. Ansvaret ar delat mellan landsting/region och kommun.
De lagar, forordningar och foreskrifter som galler inom hélso- och sjukvarden géller i
tillampliga delar Hjdlpmedelscentrum. Hjalpmedel ar oftast medicintekniska
produkter men kan ocksa vara konsumentprodukter som da omfattas avsamma
regelverk. Hjalpmedel ska vara en integrerad del av habilitering, rehabilitering eller
vard och behandling.

Hjdlpmedelscentrum ska bemota personer med funktionsnedsattning pa ett respektfullt,
serviceinriktat och professionellt satt. Delaktighet och helhetssyn av personens
livssituation ska pragla kontakt och foérskrivning. Barns behov ska sarskilt tillvaratas.
Information om alternativa hjalpmedel ska ges for att personen sjalv ska kunna valja nar
det finns likvardiga alternativ. Person med funktionsnedsattning som har storst behov
ska ges foretrade till hjalpmedel.

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Hjdlpmedelscentrum ska vara ett sjalvklart val fér Region Vastmanland och lanets
kommuner och vara véalkadnt av forskrivare, person med funktionsnedséattning, vard-
och omsorgspersonal inkl. chefer/beslutsfattare samt allménhet.
Hjalpmedelscentrum ska ha ett stort informationsutbud inom hjdlpmedelsomradet
lattillgdngligt vid besok, via 1177 Vardguiden, e-tjanst och telefon.

Hjdlpmedelscentrum ska bedriva hjalpmedelsverksamheten pa ett miljovanligt,
sdkert och kostnadseffektivt satt med en hog serviceniva.

Forskrivning av hjalpmedel ska baseras pa basta tillgdngliga kunskap och forskning
och utveckling om hjalpmedel ska stimuleras i syfte att forbattra kunskapen kring
hjalpmedel.

PLANERING OCH UPPFOLJNING | FORVALTNINGEN

Hjalpmedelscentrum ska utifran férvaltningsplan och uppdrag som ges av
Hjdlpmedelsndmnden, ta fram en verksamhetsplan som inkluderar patientsdkerhet,
arbetsmiljo och miljo. Verksamhetsplanen utgor ett levande dokument och grund for
uppfoljning.

Planering och uppfdljning utgor lika viktiga delar for styrning av Hjalpmedelscentrum.

Forvaltningsdirektoren rapporterar foljsamhet till forvaltningsplanens atgarder till
Hjdlpmedelsnamnden i samband med delars- och arsredovisning.

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet



\.( Region PLAN 5(15)

mmnland Giller fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

2018-12-17 40533-1

Forvaltningsplan Hjalpmedelscentrum 2019

3 MAL OCH PRIORITERAD UTVECKLING 2019-2021 MED PLAN FOR GENOMFORANDE
Invanare/patient Verksamhet/process
Mal Mmal
Fortroende foér verksamhetens tjanster (1) Tillganglighet (7)
Hallbar tillvaxt (2) Kvalitet (8)
Halsolaget (3) Hushallning (9)
Kundnojdhet (4) Ledtider (10)
E-tjanster (11)
Program
e Regionalt utvecklingsprogram Program
® Program och handlingsplan for halsoinriktat arbete | ® Program for patientsakerhet
e Handlingsplan for jamlik vard e Miljopolitiskt program
® Program for delaktighet for personer med ® Primarvardsprogrammet
funktionsnedsattning
Prioriterad utveckling
Prioriterad utveckling e Verka for kompetenshdjning inom ny
e Fortsatt arbete for 6kad tillganglighet, vard teknik i hjalpmedelsomradet for vard och
pa lika villkor och 6kad aktivitet for patienter omsorgspersonal (12)
genom anvandning av hjalpmedel (5)
Utreda mojligheterna att upphandla Verka for 6kad kompetens kring
arbetstekniska hjalpmedel fér uthyrning till forskrivning av inkontinenshjalpmedel
huvudmannen (6) (13)

Ekonomi Medarbetare
Mal Mal
e Ekonomiskt resultat (16)
e Finansiell stallning (17)
e Verksamheten ska bedrivas inom ram/ Program
budget (18)

e Attraktiv arbetsgivare (14)

[}
e Arbetsmiljoprogram och handlingsplan
. for I6ner och formaner
e Kompetensforsorjningsstrategi

Prioriterad utveckling
e Analys och ekonomisk uppféljning av
medicintekniska behandlingshjalpmedel (19)
Prioriterad utveckling
e Ekonomisk analys och uppféljning av e Verka for en halsoframjande arbetsplats
inforandet av "Trygg och saker vard” (20) med god psykosocial arbetsmiljo (15)

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:


http://www.lansstyrelsen.se/Vastmanland/Sv/om-lansstyrelsen/om-lanet/regionalt-utvecklingsprogram/Pages/default.aspx?keyword=regionalt%20utvecklingsprogram
http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=29949
http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=29948
http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=29619
http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=24527
http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=23061
http://www.ltv.se/Vardgivare-och-samarbetspartners/For_vardgivare/primarvarden/Vardvalsinformation/program-2016/
http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=27007
http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=28578
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3.1 Invanare/patient

Koppling till mal

och utveckling
Mota okad efterfragan med god tillganglighet och patientnéjdhet 1,3,4,7,10,11

Tidplan
Hosten 2019

Verka for att hjadlpmedels potentialen utvecklas som stod for 1,2,3,4,5,6,9,
kvarboende, vard och omsorg i hemmet och for att stodja inférande av | 12
nya hjalpmedel och valfardsteknik

Kontinuerligt

uthyrning till huvudmannen

Verka for 6kad delaktighet och aktivitet for personer med 1,3,4,9,12 Kontinuerligt
funktionsnedsattning

Fortsatt arbete for vard pa lika villkor 1,3,4,5,13 Delar 2
Utreda mojligheterna att upphandla fler arbetstekniska hjalpmedel for | 4,6, 9 2019-2020

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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3.2

Verksamhet/process

Koppling till mal
och utveckling

Tidplan

Oka tillgangligheten till hjadlpmedel enligt riktlinjen Samverkan vid
utskrivning

1,347,809,
10,

Del- och helar

Oka tillgéngligheten till utprovning

Del- och helar

Oka patientsiakerheten genom siker digital kommunikation

1,4,7,8,10, 11

Tertial 1 2019

Systematisk analysera avvikelser samt genomfora forbattringsatgarder 1,4,8,9 Kontinuerligt
Implementera nya webSesam 7,8, 11 2020
Verka for att minska Hjdlpmedelcentrums miljopaverkan 9 2019-2020
Medverka i forskning inom halsa och vilfard for att bedoma effekterav | 1, 3,4,8,9, 12 2019-2020
hjdlpmedel och valfardsteknik

Oversyn av lokalbehov fér att méta 6kad efterfragan 1,8,14 2019-2020
Se 6ver processer for att 6ka produktiviteten med stéd av digital teknik | 7, 8,9, 10, 11, 2019-2020
och effektiva arbetssatt. 14, 16, 18

Verka for kad kompetens hos vard- och omsorgspersonal i ny teknik i 58,9, 12 2019
hjalpmedel

Verka for 6kad kompetens vid forskrivning av inkontinenshjalpmedel 5,8, 13 2019

3.3 Medarbetarperspektiv

Verka for en hélsoframjande arbetsplats med god psykosocial
arbetsmiljo

Koppling till mal

och utveckling
14,15

Tidplan

Kontinuerligt

Behalla den laga korttidssjukfranvaron 14, 15 Kontinuerligt
Strategisk bemanningsplanering for att ge forutsattning for att mota 14, 15 2019-2022
O0kade behov hos befolkningen

3.4 Ekonomiperspektiv

Y Koppling till mal .

AT ocrl:l)rl:tvgckling U [lETE
Verksamhet ska bedrivas inom faststalld budget 16,17, 18 Delar, helar
Inféra modell for att bedoma kostnader av att behalla dldre sortiment 9, 16,17, 18 2019
Battre hushallning genom minskad kassation av individmarkta 9,16,17, 18 2019
hjdlpmedel inklusive tillbehor och reservdelar

Ekonomisk analys och uppféljning av inférandet av medicinska 8,9,16,17,18, | 2019
behandlingshjdlpmedel avseende kostnader och investeringsbehov 19

Ekonomisk analys och uppfoljning av inférandet av snabb utskrivning, 7,8,9, 16,17, 2019

"trygg och sidker vard”.

18, 20

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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4 SAMMANFATTNING AV ATGARDER | STYRKORTSMATRIS

Hjalpmedelscentrum ska under 2019 arbeta med féljande atgarder utover grunduppdraget

Invanare/patient

Hjalpmedelscentrum moter dkad efterfragan med

fortsatt god tillganglighet och god patientnojdhet.
Verka for att hjalpmedels potentialen utvecklas
som stod for kvarboende, vard och omsorg i
hemmet samt stodja inforandet av nya hjalpmedel

och valfardsteknik.

Verka for okad delaktighet och aktivitet for
personer med funktionsnedsattning.

Fortsatt arbete for vard pa lika villkor.

Utreda mojligheterna att upphandla arbetstekniska
hjalpmedel for uthyrning till huvudmannen.

Ekonomi

Verksamhet ska bedrivas inom budget.

Inféra modell for att bedoma kostnader av att
behalla ett dldre sortiment.

Battre hushallning genom minskad kassation av
individmarkta hjalpmedel inklusive tillbehor och
reservdelar.

Ekonomisk analys och uppféljning av inférandet av
medicinska behandlingshjalpmedel avseende
kostnader och investeringsbehov.

Ekonomisk analys och uppféljning av inforandet av
snabb utskrivning, “trygg och sdker vard”.

Verksamhet/process
Oka tillganglighet till hjalpmedel enligt riktlinjen.
Samverkan vid utskrivning.

Oka tillgingligheten till utprovning.

Oka patientsidkerheten genom siker digital
kommunikation.

Systematisk analysera avvikelser och genomfora
forbattringsatgarder.

Implementera nya web-Sesam.

Verka for att minska Hjalpmedelcentrums
miljopaverkan.

Medverka i forskning inom halsa och valfard for att
beddma effekter av hjalpmedel och valfardsteknik.
Oversyn av lokalbehov fér att méta dkad efterfragan.
Se Over processer for att 6ka produktiviteten med
stod av digital teknik och effektiva arbetssatt.

Verka for 6kad kompetens hos vard- och
omsorgspersonal i ny teknik i hjalpmedel.

Verka for 6kad kompetens kring férskrivning av
inkontinenshjalpmedel.

Medarbetare

Verka en halsoframjande arbetsplats med god
psykosocial arbetsmiljo.

Behalla den laga korttidssjukfranvaron.
Strategisk bemanningsplanering for att ge
forutsattning for att mota 6kade behov hos
befolkningen.

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR
5.1 Ersattningar
Ndamndens verksamhet ar intdktsfinansierad med undantag for den interna ersattning som erhalls
fran finansen pa 509 tusen kronor for inkontinenssamordnare.
5.2 Intdktsfinansierade verksamheter
Hjalpmedelscentrum far hoja priserna maximalt motsvarande landstingsprisindex (2,8 % ar 2019).
Tabellen nedan visar prisforandring i procent, pris- och volymférandring samt total beraknad
intdkt for forsaljning och uthyrning av hjalpmedel ar 2019.
Verksamhet Prisforandring i Prisfordandring | Volym- Total
procent i mkr forandring | beraknad
i mkr intakt i mkr
Forsaljning / uthyrning av 1,5% 1,9 mkr 4,6 mkr 134,3 mkr
tekniska hjalpmedel
5.3 Resultatreglering
Fullmaktige faststallde 2009-06-16 Region Vastmanlands resultatregleringsmodell. Darefter har
komplettering gjorts 2012-04-18 och 2017-04-19. Resultatreglering ar en del i bokslutsdialogen
och faststalls av fullmaktige.
5.4 Investeringar

Namndens planeringsramar for inventarier och utrustning ar 40,512 mkr 2019, 42 mkr 2020 och

42 mkr 2021.

2019 Storre investeringar

Orsak

Investerings-
belopp (mkr)

Forvantad effekt

Tekniska hjalpmedel

Effektivisera
/haveririsk

38,9

Funktionella och sakra hjalpmedel
forebygger och/eller kompenserar
funktionsnedsattning samt ger
forutsattning for ett aktivt och
sjalvstandigt liv. Hjdlpmedel
mojliggor vard och omsorg pa
lagsta effektiva
omhandertagandeniva och minskar
samhallets kostnader for personellt
stod.

Tung lastbil

Haveririsk

0,9

Sakrare leveranser, mindre
miljopaverkan och lagre
reparations-kostnader.

Komprimator

Effektivisera

0,225

Positiv miljopaverkan till lagre
kostnad.

Utdkning av barnutprov-
ningslager

Effektivisera

0,125

Okad tillganglighet till utprovning

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Askande och hantering av medel for inventarier, utrustning och byggnader ska ske
enligt faststalld investeringspolicy.

En forutsattning for att angivna investeringar ska kunna goéras ar att namnden har
utrymme i sin driftbudget for hyror respektive kapitaltjanstkostnader. Namnden ska
sarskilt beakta de stigande driftskostnader som eventuella fastighetsinvesteringar
medfor. Uppgifter kring férandrad hyra erhalls fran Fastighet.

Den del av investeringsramen som inte forbrukats under innevarande ar far flyttas
med till efterféljande ar. Namnden ska vid varje bokslut géra en avstamning av
genomforda investeringar utifran budget i syfte att sakerstélla att 6verskridande av
totala ramar inte sker.

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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5.5 Budget

Bokslut 2017 Budget 2018 Budget 2019

INTAKTER (tkr)

Hyra 98 055 105 851 115842
Aterbetalning av resultat -3416 0 0
Forsaljning 12 238 15293 18 107
Egenavgifter 330 300 340
Serviceavtal 2370 2384 2574
Inkontinenssamordning 951 984 1018
Ovriga verksamhetsintakter 2182 1030 2107
SUMMA INTAKTER 112 710 125 842 139 988
KOSTNADER (tkr)

Personalkostnader 36 567 41 086 44 613
Tekniska hjalpmedel 29 530 34 266 38 215
Ovriga kostnader, material, varor 144 170 185
Lokalkostnader 5997 6 689 6 643
Frakt och transport 1080 1060 1235
Avskrivningar hjalpmedel 25 487 27 941 31102
Avskrivningar ovrigt 736 700 1747
IT-kostnader 3189 3751 4122
Ovriga kostnader 8447 8434 10123
Finansiella kostnader 1533 1745 2003
SUMMA KOSTNADER 112 710 125 842 139 988

RESULTAT 0 0 0

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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6 INTERN KONTROLL

Forvaltningen ska sakra strukturer och aktiviteter sa att en tillfredsstéllande intern
kontroll uppratthalls. Kontrollen redovisas i delarsrapport 2.

Kontrollomrade Kontrolimal Kontrollmoment Vasentlighet
och
riskbed6mning

Sakerhet Okad Enkatundersokning Allvarlig/mojlig

riskmedvetenhet riskmedvetenhet

Miljo Lagefterlevnad miljo | Enhetschefer Allvarlig/mojlig

genomfor kontroll
enligt riktlinje

Brandskydd Efterlevnad av Kontroll att instruktion | Mycket

instruktion for brandskydd foljs allvarlig/moijlig

Bisyssla Efterlevnad av Kontroll av att bisyssla | Kannbar/mojlig

riktlinje for bisyssla

hanteras enligt
riktlinje

Rehabilitering

Kontroll av
registrering i Adato

Kontroll av antal rehab
arenden samt
ohanterad bevakning

Kannbar/mojlig

Kontroll av
I6neutbetalningar

Att utanordnings-
listan har

kontrollerats och
signerats av chef

Kontroll att signering
sker av
utanordningslista i
Heroma

Allvarlig/mojlig

Externt Att nya projekt féljer | Kontroll av nytillkomna | Lindrig/majlig
finansierade riktlinje och projekt géllande
projekt instruktion for efterlevnad av
externt finansierade | dokumentation,
projekt redovisning och
uppfoljning
Jav Efterlevnad av Kontroll av att Kannbar/mojlig

attestreglementets
javsregler

aktiviteter dar man
sjalv ar delaktig
attesteras av ndrmaste
chef

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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7 HJALPMEDELSCENTRUMS OVERSIKT AV MAL OCH INDIKATORER

7.1 Perspektiv: Invanare/kund
Malomrade: Nojda invanare i en attraktiv region

Resultatmal:
Invanarna ska ha stort fortroende for regionens tjanster
Tillvaxten ska vara hallbar i hela regionen

God 2019: Dec. 2017:
patientndjdhet | o  Upplevd ndjdhet hos patient >90% 97 %

och delaktighet | ¢  Upplevd delaktighet hos patient | >90 % 89 %

7.2 Perspektiv: Verksamhet/process

Malomrade: En effektiv verksamhet av god kvalitet

Resultatmal:

Verksamheten ska bedrivas med god tillganglighet
Verksamheten ska bedrivas med god kvalitet

Verksamheten ska bedrivas med god hushallning av resurserna

Okad e Oka antalet drenden i 1177 2019: Dec. 2017:
anvindning av Vardguidens e-tjénster Oka 10 % Okat 7 %
e-tjanster
Kortade e Andel patienter som erbjudits tid | 2019: Dec. 2017:
Ie(iltider for utprovning inom 15 80 % 74 %
(véntan) arbetsdagar
e Andel patienter som fatt
service/reparation slutférd inom | g3 9 86 %
5 arbetsdagar
e Andel besvarade telefonsamtal 95 % 91,5%
hos kundtjanst
e Andel leveranser enligt planerad 95 % 96,7 %
leveransdag
Lopande e Produktion enligt 6verenskommen specifikationsplan
uppfdljning e Andel analyserade avvikelser med forbattringsforslag
e Uthyrningsgrad, mats via andel hjalpmedel hos kund

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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7.3 Perspektiv: Medarbetare och uppdragstagare
Malomrade: Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare

Resultatmal:
Regionen ska vara en attraktiv arbetsgivare

PROCESSMAL  INDIKATOR MALVARDE  NULAGE
HMC ska vara 2019: Dec. 2017:
en attraktiv e Hallbart
arbetsgivare medarbetareengagemang (HME) | 6ka 79,1
e Sjukfranvaro <6 %* 7,1% (RV)
5,2 (HMC)
e Andel avgangar (med fokus pa .
prioriterade bristyrken) <8,5 %* 6,4 % (RV)

* regionens malvarde

Lopande e Sjukfranvaro

uppféljning e Antal rehabirenden

e Antal arbetsmiljéavvikelser totalt

e Antal specifika arbetsmiljoavvikelser (Stickskador, hot/vald)

7.4 Perspektiv: Ekonomi
Malomrade: En stark och uthallig ekonomi

Resultatmal:

Regionen ska uppna faststallt ekonomiskt resultat 120 miljoner kronor 2018, 169
miljoner kronor 2019, 174 miljoner kronor 2020

Regionens finansiella stallning ska vara god

PROCESSMAL | INDIKATOR MALVARDE | NULAGE
Verksamheten | e Prognos/ekonomiskt resultat 2019: Prognos
ska bedrivas 0 mkr 2018:
inom given 0 mkr
ram/faststalld
budget
Lopande e Periodresultat och helarsprognos
uppfoljning e Bruttokostnadsutveckling

o Utfall jamfort med féregaende ar

e Helarsprognos jamfort med budget

e Investeringar

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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8 INTERN REFERENS

Denna forvaltningsplan har beslutats av Hjdlpmedelsnamnden 2018-12-17, §9
Diarienummer: HMC190002

9 UNDERSKRIFTER

Denna forvaltningsplan har upprattats i tva exemplar, varefter forvaltningsplanen
undertecknats och fordelats med ett exemplar till vardera part.

Vasteras 18-12-17 Viasteras 18-12-17

Region Vastmanland Hjalpmedelscentrum

Kenneth Ostberg AnneChristine Ahl

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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