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1 INLEDNING
Regionplan for ar 2019-2021 faststalldes av Regionfullmaktige 2018-06-19. | planen
formuleras politisk vision, inriktning och mal for de ataganden regionen har
gentemot invanarna och som ska genomsyra all verksamhet som regionen
finansierar.

2 PLANERING OCH UPPFOLINING

Regionen tillampar malstyrning inom den verksamhet som bedrivs i forvaltnings-
form. For att sdakra helhetssyn och balans redovisas planering och uppféljning i fyra
perspektiv: invanare/patient, verksamhet/process, medarbetare och ekonomi.
Styrningen foljer organisationens beslutsnivaer och styrdokumenten anpassas fér
respektive niva.

Dokumenten som tillkommer i styrprocessen (planer och uppféljningsrapporter)
publiceras i ledningssystemet, sa att de dr atkomliga for chefer och medarbetare. |
systemet finns ocksa arbetsstod i form av verktyg och instruktioner.

2.1 Planeringsforutsattningar

Regionfullmaktige tar sikte pa vilket resultat och vilken utveckling som ska
astadkommas i ett helhetsperspektiv gentemot invanarna, och uppdrar till styrelse
och namnder att konkretisera vad som ska genomféras via respektive forvaltning.

Tillsammans med forvaltningens grunduppdrag, beskriver detta dokument mal,
program, prioriterade utvecklingsomraden och ekonomisk ersattning som géller for
kommande planperiod. Dessa forutsattningar fran Hjdlpmedelsndmnden, ska
tillsammans med forvaltningens egen datainsamling, ligga till grund for arbetet med
att formulera forslag till forvaltningsplan.

Andra viktiga forutsattningar att ta hansyn till nar forvaltningsplanen arbetas fram ar
lagstiftning och forordningar som berér verksamheten, nationella riktlinjer, politiska
beslut (RF, RS, HMN) och uppdrag givna av regiondirektoren.

Hjalpmedelscentrum ska bidra till att regionens vision, och évergripande mal uppnas
inom de fem malomradena:

e Nojda invanare i en attraktiv region

e Engod och jamlik halsa

En effektiv verksamhet av god kvalitet

Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
e En stark och uthallig ekonomi

[ ]
[ ]
Forvaltningsdirektoren har huvudansvaret for att forvaltningsplanen tas fram och att

dess innehall vidareférmedlas, omsatts och foljs upp i forvaltningen i enlighet med
regionens styrmodell. Som struktur for redovisningen anvands styrkortsmodellen.

Utfardad av:
Godkand av:

Liselotte Eriksson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Forvaltningen ska infor 2019 ha sakerstallt den interna styrningen via
verksamhetsplaner och styrkort, som godkants av ansvarig chef.

Arbetet med forvaltningsplanen sker i samspel med och med stdd av
regiondirektéren utsedda medarbetare. | uppfdéljningen rapporterar forvaltningen
foljsamhet till plan, inklusive eventuella avvikelser och korrigerande atgarder, till
namnden.

Av Hjalpmedelsnamnden faststalld plan 6éverlamnas till Regionstyrelsen for
kdnnedom och som utgangspunkt for styrelsens uppsiktsplikt enligt Kommunallagen.

3 GRUNDUPPDRAG

Region Vastmanland samt kommunerna Arboga, Fagersta, Hallstahammar, Kungsor,
Koping, Norberg, Sala, Skinnskatteberg, Surahammar och Véasteras har inrattat en
gemensam namnd som benamns Hjdlpmedelsnamnd.

Region Vastmanland &r vardregion och Hjalpmedelsnamnden ingar i Region
Vastmanlands organisation.

Namnden ska ansvara for att lanets invanare erbjuds en god hjalpmedelsforsorjning
pa lika villkor, med krav pa ett effektivt och professionellt omhandertagande i ratt
tid, pa ratt vardniva och att forskrivna hjdlpmedel haller utlovad funktion och teknisk
prestanda.

Namnden fullgoér sitt ansvar inom ramen for gallande lagstiftning och
policydokument.

Utbud och tjanster ska erbjudas for

e Daglig livsféring, med undantag nedan*
e Hjilpmedel for vard och behandling
e Inkontinenshjdlpmedel

Parterna kan via Hjdlpmedelscentrum erbjuda hjalpmedel enligt niva 4
(omvardnadshjalpmedel som hyrs av regionen och kommunerna, t.ex. sang,
personlyft.) Utanfér namndens ansvarsomrade faller*

e Ortopedtekniska hjalpmedel
e Synhjilpmedel
e Horseltekniska hjalpmedel

Parterna har mojlighet att av Hjdlpmedelscentrum kdpa service av verksamhets-
utrustning enligt niva 4 hjalpmedel.

Utfardad av: Liselotte Eriksson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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3.1 Uppdrag fér strategisk verksamhet
Utifran ett finansierings- och patientperspektiv har namnden féljande uppgifter av
strategisk art inom hjalpmedelsomradet.

1. Utarbetar mal, riktlinjer och policy for hjalpmedelsforsorjningen som férelaggs
parterna for beslut.

2. Beslutar om vilka hjalpmedel och tjanster som ska tillhandahallas.

Utarbetar forslag till avgifter och egenansvar som forelaggs parterna for beslut.

4. Utarbetar forslag till finansieringsprinciper och kostnadsférdelningssystem som
forelaggs parterna for beslut.

5. Upprattar, efter samrad med parterna, forslag till budget vilken forelaggs

regionfullmaktige for beslut. | férslaget ska budget fér namndens kansli inga.

Faststaller kompetenskrav for forskrivare.

Faststaller Hjdlpmedelshandboken som utgor ett stod i forskrivningsprocessen.

Foljer utvecklingen inom hjalpmedelsomradet.

Ansvarar for uppfoljning och utvardering av hjadlpmedelsverksamheten ur ett

anvandarperspektiv.

10. Svarar for samrad med intresseorganisationerna.

11. Svarar for allméan och riktad information.

12. Rapporterar om ekonomi, prestationer och kvalitet i enlighet med
Regionstyrelsens anvisningar.

w

L N

3.2 Uppdrag fér driftverksamhet
Hjalpmedelsnamnden ar driftansvarig for Hjalpmedelscentrum och har ansvar for
foljande uppgifter:

1. Ansvarar for att Hjdlpmedelscentrums verksamhet drivs ekonomiskt och
rationellt och med hog kvalitet.

2. Upprattar, efter samrad med parterna, ett budgetforslag for
Hjalpmedelscentrum, vilket ingar i ndmndens budgetforslag som forelaggs
regionfullmaktige for beslut.

3. Faststaller forvaltningsplan utifran Regionstyrelsens planeringsforutsattningar,
vilken ska anmalas till RS.

4. Fastlagger prismodell fér de hjalpmedel och tjanster som tillhandahalls av

Hjalpmedelscentrum.

Svarar for upphandling och inkdp av beslutat sortiment.

Svarar for lagerhallning och distribution av hjalpmedel.

Svarar for specialanpassning av hjalpmedel.

Svarar for service och reparation av hjalpmedel.

Svarar for informations- och samordningsfunktionen fér inkontinenshjalpmedel.

10 Svarar for att tillhandahalla konsulentkompetens.

11. Svarar for utbildning, information och radgivning till férskrivare och kunder.

©®NO Y

Utfardad av: Liselotte Eriksson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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4 MAL OCH UPPDRAG 2019-2021

Forvaltningen ska i sitt forslag till forvaltningsplan redovisa hur man i linje med Regionplanens inriktning
avser styra verksamheten i riktning mot mal, program och prioriterad utveckling enligt nedan.
Forvaltningen kan komplettera med egna mal och strategier. Planen beslutas av Hjdlpmedelsnamnden.

Invénare/patient
Mal
e Fortroende for verksamhetens tjanster
e Hallbar tillvaxt
e Halsoldget
e Kundndjdhet

Program

® Regionalt utvecklingsprogram

® Program och handlingsplan for hdlsoinriktat arbete
e Handlingsplan fér jamlik vard

e Program for delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning

Prioriterad utveckling
e Fortsatt arbete for 6kad tillgéanglighet, vard
pa lika villkor och 6kad aktivitet for patienter
genom anvandning av hjalpmedel

e Utreda mojligheterna att upphandla
arbetstekniska hjalpmedel for uthyrning till
huvudmannen

Verksamhet/process
Mal
e Tillgdnglighet
e Kvalitet
e Hushallning
e Ledtider

e E-tjanster

Program

® Program for patientsdkerhet
® Miljoprogram

® Primarvardsprogrammet

Prioriterad utveckling
o Verka for kompetenshoéjning inom ny teknik i
hjalpmedelsomradet for vard och
omsorgspersonal

o Verka for 6kad kompetens kring forskrivning
av inkontinenshjalpmedel

Ekonomi
Mmal
e Ekonomiskt resultat
e Finansiell stallning
e Verksamheten ska bedrivas inom ram/
budget

Prioriterad utveckling
e Analys och ekonomisk uppféljning av
medicintekniska hjalpmedel

e Ekonomisk analys och uppféljning av
inforandet av “Trygg och sédker vard”

Medarbetare
Mal
e Attraktiv arbetsgivare

Program
e Medarbetarpolicy
e Arbetsmiljéprogram och handlingsplan
e Strategi for I6ner och formaner
e Kompetensforsorjningsstrategi

Prioriterad utveckling
e Verka for en hdlsoframjande arbetsplats med
god psykosocial arbetsmiljo

Utfirdad av: Liselotte Eriksson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4.1 Perspektiv: Invanare/kund
Malomrade: Nojda invanare i en attraktiv region
Resultatmal:
e Invanarna ska ha stort fortroende for regionens tjanster
e Tillvaxten ska vara hallbar i hela regionen
PROCESSMAL | INDIKATOR MALVARDE | NULAGE
God 2019: Dec. 2017:
patientndjdhet | o Upplevd néjdhet hos patient >90 % 97 %
och delaktighet | «  Upplevd delaktighet hos patient | >90 % 89 %
4.2 Perspektiv: Verksamhet/process
Malomrade: En effektiv verksamhet av god kvalitet
Resultatmal:
e Verksamheten ska bedrivas med god tillganglighet
e Verksamheten ska bedrivas med god kvalitet
e Verksamheten ska bedrivas med god hushallning av resurserna
PROCESSMAL | INDIKATOR MALVARDE | NULAGE
Okad e Oka antalet drenden i 1177 2019: Dec. 2017:
anvindning av Vardguidens e-tjénster Oka 10 % Okat 7 %
e-tjanster
Kortade e Andel patienter som erbjudits tid | 2019: Dec. 2017:
Ie('j'tlder fér utprovning inom 15 80 % 74 %
(véntan) arbetsdagar
e Andel patienter som fatt
service/reparation slutférd inom | g3 9 86 %
5 arbetsdagar
e Andel besvarade telefonsamtal 95 % 91,5 %
hos kundtjanst
e Andel leveranser enligt planerad 95 % 96,7 %
leveransdag
Lépande e Produktion enligt dverenskommen specifikationsplan
uppfdljning e Andel analyserade avvikelser med forbattringsforslag
e Uthyrningsgrad, mats via andel hjalpmedel hos kund

Utfirdad av: Liselotte Eriksson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4.3 Perspektiv: Medarbetare och uppdragstagare
Malomrade: Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare

Resultatmal: Regionen ska vara en attraktiv arbetsgivare

PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE | NULAGE
HMC ska vara 2019: Dec. 2017:
en attraktiv e Hallbart
arbetsgivare medarbetareengagemang (HME) | 6ka 79,1
e Sjukfranvaro <6 %* 7,1% (RV)
5,2 (HMC)
e Andel avgangar (med fokus pa .
prioriterade bristyrken) <8,5 %* 6,4% (RV)

* regionens malvarde

Lopande e Sjukfranvaro

uppféljning e Antal rehabirenden

e Antal arbetsmiljdavvikelser totalt

e Antal specifika arbetsmiljdavvikelser (Stickskador, hot/vald)

4.4 Perspektiv: Ekonomi
Malomrade: En stark och uthallig ekonomi

Resultatmal:

e Regionen ska uppna faststallt ekonomiskt resultat 120 miljoner kronor 2018, 169
miljoner kronor 2019, 174 miljoner kronor 2020

e Regionens finansiella stallning ska vara god

PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE | NULAGE
Verksamheten | e Prognos/ekonomiskt resultat 2019: Prognos
ska bedrivas 0 mkr 2018:
inom given 0 mkr
ram/faststalld
budget
Lépande e Periodresultat och heldrsprognos
uppfdljning e Bruttokostnadsutveckling

e Utfall jamfort med foregaende ar

e Helarsprognos jamfort med budget

e Investeringar

Utfardad av: Liselotte Eriksson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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5 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

5.1 Ersattningar
Namndens verksamhet ar intaktsfinansierad med undantag for den interna
ersattning som erhalls fran finansen pa 509 tusen kronor fér inkontinenssamordnare.

5.2 Intaktsfinansierade verksamheter
Priser for medicinsk service far hdjas maximalt motsvarande LPIK
(Landstingsprisindex).

Hjalpmedelscentrum far hoja priserna maximalt motsvarande LPIK.

Centrum for digitalisering far héja priserna mot interna kunder maximalt med LPIK —
0,7 %, dvs. maximalt med 2,1 %. Priserna mot externa kunder och konkurrensutsatta
verksamheter far hojas enligt avtal eller maximalt med LPIK.

Resursenheten far hoja priserna maximalt motsvarande LPIK.

5.3 Resultatreglering
Fullmaktige faststdllde 2009-06-16 Region Vastmanlands resultatregleringsmodell.

Darefter har komplettering gjorts 2012-04-18 och 2017-04-19. Resultatreglering ar
en del i bokslutsdialogen och faststalls av fullmaktige.

54 Investeringar

Investeringarna far for regionen hogst uppga till 530 miljoner kronor 2019, 550
miljoner kronor 2020 och 430 miljoner kronor 2021. Namndens planeringsramar for
inventarier och utrustning ar 40,512 miljoner kronor 2019, 42 miljoner kronor 2020
och 42 miljoner kronor 2021.

Askande och hantering av medel fér inventarier, utrustning och byggnader ska ske
enligt faststalld investeringspolicy.

En forutsattning for att angivna investeringar ska kunna goéras ar att namnden har
utrymme i sin driftbudget for hyror respektive kapitaltjanstkostnader. Namnden ska
sarskilt beakta de stigande driftskostnader som eventuella fastighetsinvesteringar
medfor. Uppgifter kring forandrad hyra erhalls fran Fastighet.

Den del av investeringsramen som inte forbrukats under innevarande ar far flyttas
med till efterféljande ar. Namnden ska vid varje bokslut goéra en avstamning av
genomforda investeringar utifran budget i syfte att sdkerstalla att 6verskridande av
totala ramar inte sker.

Utfardad av: Liselotte Eriksson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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6 INTERN KONTROLL

Forvaltningen ska sakra strukturer och aktiviteter sa att en tillfredsstallande intern
kontroll uppratthalls. Enligt reglemente for intern kontroll ska arligen antas en
sarskild plan for nastkommande ars granskning/uppféljning. Planen fér 2019
faststalls av ndmnden efter att uppfoljning skett for 2018 vilket sker i samband med
deldrsrapport 2. Utéver de av ndmnden faststallda granskningsomradena ska de
regionsgemensamma uppféljningsomradena inga. Faststallda granskningsomraden
laggs in i forvaltningsplanen.

7 INTERN REFERENS

Dessa planeringsforutsattningar ar beslutade av Hjalpmedelsnamnden xxx-xx-xx
Diarienummer: HMC180039

Utfardad av: Liselotte Eriksson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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