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Hjalpmedelscentrum 2018-04-20

MINNESANTECKNINGAR STRATEGISKT KUNDRAD
TIDPUNKT  2018-04-20 9:00 — 12:00 konferensrum Viggen, Hjdlpmedelscentrum

NARVARANDE Kristina Tinkler Fagersta, Katarina Soderlund Hallstahammar, Bjérn Gustafsson Sala, Virpi
Sieppi Surahammar, Emelie Agren Visteras, Inger Wallenbert Rehabenheten, Annica Winroth
Habiliteringscentrum, Helena Dahlberg HMC, Christer Linderborg HMC, Johan Eriksson HMC
AnneChristine Ahl férvaltningsdirektor HMC, Liselotte Eriksson hjalpmedelsstrateg/sekreterare

Gaster: Jenny Liljeros, Johan Johnson Hjalpmedelscentrum samt konsulenter HMC

1 INFORMATION FRAN HUVUDMANNEN

Sala Kommun ar fulltalig nu nar det galler rehabteamet. Man har dven nu en
vardhund tillsammans med en fysioterapeut. Rehab i Sala flyttar tillbaka sitt lager nu
sa det blir enklare for HMC att hamta.

Hallstahammars kommun ar full styrka fran 1 juli nar det géller rehab. Mycket ny
teknik i det nya dldreboendet som har en del barnsjukdomar.

Regionen. Problem med 6verbeldggningar som skapar hogt tryck pa personalen. Det
ar manga patienter som ar mycket sjuka och har hoég alder. Manga stingda
vardplatser pa grund av personalbrist speciellt bland sjukskéterskor. En intressant
fraga ar: Nar ska man som aldre dka till akuten?

Fagersta sjukhus har en del inhyrd rehabpersonal sa laget dr nagot battre.

Véasteras kommun. Arbetar med rekrytering. Vissa utférare har det tufft med
rekrytering. Hogt tryck pa personalen i kommunen vid hemskrivning.

Surahammar har gjort om sin rehabassistent tjanst till en fysioterapeuttjanst. Arbetar
mycket planering av sitt nya boende.

Fagersta kommun. Har full bemanning i sitt rehabteam. Planering pagar for ett nytt
boende. Det kommer att bli en ny kommunchef.

Habiliteringscentrum. Fortfarande kort om fysioterapeuter i Kdping, men nu finns tva
pa plats.

2 MEDICINSKA BEHANDLINGSHJALMEDEL

Hjalpmedelskonsulent Jenny Leana Liljeros och hjalpmedelstekniker Johan Johnson
som ar projektledare informerar om hur langt man kommit med inférandet av
medicinska behandlingshjdlpmedel. PowerPoint bifogas anteckningarna.

3 FORSLAG TILL NY INSTRUKTION HANDLAGGNING AV SKADADE ELLER FORSVUNNA HJALPMEDEL

Forslag till ny instruktion som beskriver handlaggningen av skadade och forsvunna
hjalpmedel ar under arbete. Arbetet med att bedéma om ersattning ska kravas
kommer att ske tillsammans med jurist. Forslaget bygger pa nedanstaende beslut och
principer.
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Ersdttningskrav mot patient vid stulna, skadade eller férsvunna hjalpmedel
(lantagare)

Enligt beslut i Hjalpmedelsnamnden mars 2018 driver Hjdlpmedelscentrum (HMC)

inte krav mot patient enligt nedanstaende exkluderande kriterier.

e Barn, inte fyllt 20 ar

e Person som fyllt 85 ar eller dldre

e Hjilpmedels berdknade restvarde som understiger 4000 kr exkl. moms

e Skada som kan ha uppstatt till féljd av patients funktionshinder eller diagnos

Om nagot av ovanstaende kriterier uppfylls avskrivs arendet utan krav pa ersattning.

Beddmning av ersattningsskyldighet
| drenden dar inget av ovanstaende kriterier avskriver arendet, utreder HMC om
lantagaren anses vara ersattningsskyldig till foljd av oaktsamhet.

Forslag till strategiskt kundrad, tjanstemannaberedning och hjilpmedelsndmnd

Ersattningskrav riktas mot lantagaren, inte till forsakringsbolag
| fall dar lantagaren anses vara ersattningsskyldig till foljd av oaktsamhet foreslas att
ersattningskrav riktas direkt mot lantagaren.

Forslaget innebar att HMC upphor med att stalla krav mot férsdkringsbolag da det
inte anses vara forenligt med det hyresavtal som upprattats mellan HMC och
betalningsansvarig huvudman. Forslaget innebar vidare att HMC inte ersatter
lantagaren for dennes eventuella sjalvrisk om lantagaren aberopar ersattning fran
egen forsakring.

Lantagare bor fortsatta teckna férsakring for hjalpmedel som kan ticka eventuellt
ersattningskrav vid oaktsamhet.

Reparationskostnader inkl. arbetstid som understiger 4000 kr exkl. moms debiteras
inte.

Diskussion

Forsakringsarenden och ersattning kring hjalpmedel ar komplext, men det ar ett
viktigt incitament for patienten att vara aktsam om sitt hjalpmedel. Viktigt att
forskrivarna for stod i processen dar ersattningskrav ska stéllas och diskussion kring
ny forskrivning behovs. Forskrivares uppfoljning ar viktigt for att férebygga att
hjadlpmedel tappas bort/skada pa grund av personens funktionsnedsattning. Viktigt
att ansvar tas upp pa forskrivarutbildningarna.

Strategiskt kundrad rekommenderar forslaget

Strategiskt kundrad rekommenderar forslaget pa ny hantering nar det géller
ersattningskrav.

INKONTINENS OCH KONTINENSBEVARANDE VARD

Hjalpmedelskonsulent Merima Palic informerar om forbattringsarbete
hogskoleutbildade forskrivare i inkontinensvarden. PowerPoint bifogas
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minnesanteckningarna. Kostnaderna for inkontinenshjalpmedel har 6kat och det ar
f& forskrivare som har gatt hégskoleutbildningen. Onskemal finns att nuvarande
utbildning blir flera kortare kurser och att utbildningen blir pa distans. Hogskolan i

Dalarna kan skapa en sadan uppdragsutbildning redan i host. Kostnad ar 5000 kr per
student. Hjalpmedelscentrum kan for denna utbildning via stadsbidrag sta for
kostnaden for utbildningen. Examinationsseminarium kan ske pa
Hjalpmedelscentrum. Det skulle bli lattare att kunna ga utbildningen. Viktigt med
information om detta till verksamhetschefer i kommunerna.

HMC kommer att ta fram ett informationsmaterial om utbildningen. Om tillrackligt
manga kommuner sager ja till uppdragsutbildningen kan den starta i host. For
ndrvarande har Vastmanland 30 platser.

5 REVIDERING AV RIKTLINJE FOR SKOLHJALPMEDEL

Liselotte informerar. Revidering av nuvarande riktlinjer fran 2005/2006 behdvs. En
arbetsgrupp med representanter fran regionen och skolor kommer att skapas.
Arbetet planeras att paga under hosten

6 HJALPMEDELSHANDBOKEN

Liselotte Informerar. Synpunkter pa handboken kan mailas till Liselotte.

Onskemal finns att Ortopedtekniska produkter ska vara lattare att hitta. Har nu fatt
en ingang med rubrik Ortoser och proteser pa Hjalpmedelshandbokens startsida.

7 DISKUSSION BEHORIGHET SOM FORSKRIVARE

Helena Dahlberg informerar om att det kommer fler och fler fragor fran personal som
inte ar behoriga som vill kunna forskriva hjalpmedel. Detta ar ett begynnande
problem.

Har personen inte gatt Hjdlpmedelcentrums forskrivarutbildning har man inte ratt att
forskriva. Strategiskt kundrads mening ar att det ska vara legitimerad personal med
Hjalpmedelscentrums utbildningar som kan férskriva hjalpmedel.

Strategiskt kundrad anser att det ar allvarligt att detta sker. Icke kompetent personal
ska inte kunna forskriva hjalpmedel. Patientsdakerheten ska inte daventyras.

Strategiskt kundrad vill att avvikelse ska skrivas ska skrivas till ansvarig chef och
huvudman om sadana drende kommer till Hjalpmedelscentrum.

HMC kommer att skriva avvikelser och kontakta ansvarig huvudman.
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8 WORKHOP FRAMTIDA UTMANINGAR 2019-2020

Dags igen att diskutera framtidens utmaningar. AnneChristine inleder. PowerPoint
och fullstandig sammanstallning av diskussionsanteckningar bifogas
minnesanteckningarna.

Sammanfattning av diskussion utifran foljande fragor:

Finns hinder for att anvanda hjalpmedel?

Kompetens hos verksamhetschefer, enhetschefer och 6vrig personal &r inte sa bra.
Det ar ett stort glapp mellan teknikkunniga och de som arbetar “pa golvet”.
Bistandsbedémarna saknar kompetens kring hjalpmedel.

Kunskap om kostnader dven ur ett samhallsperspektiv ar viktigt.

Ordnat inférande av ny teknik och nya produkter behoévs och HMC ar ett naturligt
stod for det. Behov finns att kunna prova och utvardera nya I6sningar ute i
verksamheterna. Tekniken behéver vara mer anvandarvanlig och kompatibel med
befintliga tekniska |6sningar.

Ska arbetsmiljo och verksamhetsperspektiv lyftas fram vid upphandling?
Arbetsmiljon for personalen behdver lyftas fram. Information och kunskap om ny
teknik 6nskas. Tipsa och lara av varandra ar viktigt. Hur kan man forenkla inférande
av ny teknik?

Utbildningsbehovet ar stort kring hjalpmedel och hur de anvands.

Det finns dnskemal och behov av att HMC breddar upphandlingar till att dven
omfatta verksamhets- och arbetsmiljoperspektiv.

Kravs andra arbetssatt — andra metoder?

Bistandsbedémare ar en grupp som behdver mer kunskap om hjalpmedel, nu kan
personer fa insatser enligt SoL dér ett hjadlpmedel kanske ar en battre 16sning for att
bibehalla aktivitet och sjdlvstandighet hos den enskilde.

Bra tillgang till hjalpmedel ar mer kostnadseffektivt dn att betala for andra insatser.

Standiga forbattringar och utbyte mellan varandra i kommunerna och regionen. Vi
kan lara mycket av varandra.

Behov att utbilda/kompetens héja underskoterskor. Aterinfora rehabassistent-
utbildningen?
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Patientsakerhet i hjalpmedel med digitala tjanster?

En stor riskfaktor ar brist pa kompetens hos personal men dven brist hos inférare om
hur verksamheterna fungerar.

Stor personalomsattning ar en riskfaktor.

Digitala tjanster ska vara verksamhetsanpassade och “enkla” att anvanda i befintliga
system

Hur ser ni pa andra l6sningar pa service?

Med snabbare utskrivning och fler sjuka i hemmet kommer troligen mer krav pa
service pa helgerna — Samma service alla dagar! Behov finns att ha “egen” lokalt
anstalld teknisk personal for att minska sarbarheten fér personer med hjalpmedel i
hemmet. Onskemal att HMC dven fortsattningsvis kan ge service pa hjalpmedel i
hemmet.

Vilket behov ser ni gillande transporter av hjalpmedel vid utskrivning fran sjukhus?

Leveranser av hjalpmedel hem till patienterna ar viktigt, fler sjuka kommer att bo
hemma. De insatser som HMC redan gjort ar jattebra. Fungerar bra idag

Daremot svart for patienter att fa med sig hjalpmedel hem fran sjukhuset. Idag tar

fardtjanst/sjukresor bara ett hjalpmedel. Viktigt att patient och hjilpmedel kommer
hem samtidigt.

9 OVRIGA FRAGOR

Inga 6vriga fragor

10 NASTA MOTE

Nasta Strategiska kundrad dger rum fredagen den 31 augusti 2018 09:00 i
sammantradesrum Viggen pa Hjalpmedelscentrum.



