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> Lager
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=> Logistik
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= Konsultation och kundtjanst
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Bilevel, Ventilatorer,

CPAP/APAP Syrgaskoncentrator,
Hostmaskin, Nutritionspump




Projektplanering Regh.ll
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Auskultat|onochutb||dn|ng
= Projektledarutbildning

= Socialstyrelsens forskrivarutbildning

= Auskultation Hjalpmedelscentrum, Lungmottagning och Medicinteknik

= Leverantorsutbildningar, klinisk och teknisk

TIME

Omvarldsbevakning

= Studiebesdk
= Region S6rmland
= Region Dalarna
= MAH, Medicinsk Apparatur i Hemmet, Solna

= Moéte och erfarenhetsutbyte med Vastra Gétalandsregionen
Tidsplan
= Gantt-schema

= Aktivitetsplan
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CPAP-apparat Bilevel ventilator
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Syrgaskoncentrator Hostmaskin Nutritionspump
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Tekniker
= 1st tekniker 100%, 2st tekniker vardera 20%

Konsulent

= 1st konsulent 85%, 2st konsulenter vardera 20%

Kundtjanst
= 2st med journalbehorighet

Rekond

= 2st rekondtekniker utfér rekond efter behov

Lagerpersonal

= 1st som ingar i MBH-team



Arbetsflode HMC Regh.ll
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= Ca 500 artiklar varav ca 300st lagerférda
= Lager pa klink

= Lungmottagningen

= Barnmottagningen

= Onkologmottagning

=> Kirurgmottagning

= Medicinmottagning

=> Habiliteringen

= Sala sjukhus

= Koping sjukhus
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Forskrivning

= Forskrivning och utprovning sker pa kliniken utan

narvaro av konsulent och tekniker. 32, Soctiistymiie

= Forskrivning sker bade genom WebSesam eller i vissa
fall manuellt.

Férskrivning av hidlpmedel

Stod vid frskrivning av hjglpmedel
till personer med funkfionsnedséitining
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Logistik

= Lagerpafylinad av kliniklager med turbil som sker veckovis.
= Vid akut behov anvands internposten.
= Postforsandelser av forbrukningsmaterial till patienter.

= Retur sker via hamtorder med turbil veckovis.
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Avhjalpande underhall

= Felanmalan sker till kundtjanst via telefon eller 1177.se

CPAP och Nutritionspump
= Patient besoker HMC

Bilevel, ventilator, hostmaskin och syrgaskoncentrator

= AU sker pa plats i hemmet via tekniskt utbyte

Prioriterad apparatur
Ventilator och stationar syrgaskoncentrator

= AU sker pa plats i hemmet via tekniskt utbyte
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Forebyggande underhall

= Sker via det rekommenderade FU-intervallet fran leverantor

Nutritionspump

= FU sker var 24:e manad som utfors av tekniker pa HMC

Bilevel, ventilator, hostmaskin och syrgaskoncentrator
= Tekniker aker ut till patient och utfor ett tekniskt utbyte
= FU utfors pa HMC av tekniker
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O B R T
Kundtjanst
= Tar emot patientsamtal och information fran 1177.se
= Lamnar ut forbrukningsmaterial, lika mot lika

= Skriver arbetsorder till konsulent och tekniker

Konsulent

= Ansvarar for mer komplexa arenden

- Bestaller forbrukningsartiklar till patienter med livsuppehallande behandling
= Stod at klinker

= Artikelvard

= Deltar i upphandlingsarbete
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Rekonditionering

= Ankomsterkonditionering gors pa all MBH-apparatur och utfors av rekondtekniker

CPAP
= Slutgiltigt funktionstest utfors av rekondtekniker

Bilevel, Ventilator, Syrgaskoncetrator, Hostmaskin och nutritionspump
= Slutgiltigt funktionstest utfors av MBH-tekniker
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