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1

BAKGRUND

1.1 Utgangspunkt

Enligt Hjalpmedelshandboken kan elrullstol forskrivas nar gangférmagan ar sa
gott som obefintlig. Andra forflyttningshjalpmedel inklusive manuell rullstol ska
provas i forsta hand. Vid bedomning av gangformagan bor daven konsekvenser av
patientens energidtgang och hur det paverkar 6vriga aktiviteter i det dagliga livet
beaktas. Elrullstolen ska pa ett patagligt satt 6ka individens majlighet till
sjalvstandighet i det dagliga livets aktiviteter i narmiljon.

Elrullstol kan inte forskrivas som ersattning for fardmedel. Elrullstolen ska
ersatta/kompensera forlorad gangférmaga, d.v.s. den gangstracka personen
annars rimligen skulle kunna ga i sin narmiljo.

Vid Hjalpmedelsradet sammantrade 2015-05 06 diskuterades fragan om
forsakringar for hjalpmedel i ett vidare perspektiv men ocksa specifikt forsakring
vid bargning av rullstol. Hjdlpmedelsradet framférde da att de skulle kunna
betala en arlig avgift for forsakring av rullstol om landstinget kunde teckna en
sadan.

Vid Hjalpmedelsndmndens Arbetsutskott (AU) den 2015-03-27 gavs ett uppdrag
till hjalpmedelsstrategen att gbra en omvarldsanalys av hur bargning av eldrivna
rullstolar hanteras samt att underséka mojligheten att landstinget skulle ha en
forsakring som tacker kostnaden for bargning. Resultatet av uppdraget
redovisades muntligt fér AU den 2015-05-29. Inget beslut togs kring bargning av
elrullstol.

Omvarldsanalysen som gjordes 2015 kom fram till:

e Det finns inte nagot landsting som har férsdkring som tacker bargning av
elrullstol

e Ansvaret for forsakring for sin elrullstol dar bargning ingar ar patientens

e Mojlighet finns for landstinget att teckna forsdkring som omfattar
bargning av elrullstol men kostnaden beddéms 6verstiga faktiska
kostnaden for de tillfallen som forsakringen kommer att utnyttjas

Intresseorganisationerna i hjalpmedelsradet har dven lyft medlemmarnas
upplevelse av otrygghet och radsla for driftstopp pa grund av punktering nar de
ar ute och kér elrullstol: Den fragan diskuterades pd namndens AU 2016. Onskan
fanns att det skulle vara maijligt att kostnadsfritt fa valja/fa byta till massiva dack.
Idag far patienten sjalv sta for kostnad vid 6nskemal om byte till massiva dack.
Det ar en kostnad som idag ligger pa mellan 5 000-7 000 kr inklusive reskostnad,
arbetskostnad och administrationskostnad beroende pa vilken modell det ar pa
elrullstolen.
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Tidigare hjalpmedelsstrateg fick i uppdrag att utreda fragan ytterligare.

Att infora mojlighet till kostnadsfritt byte ar kostnadsdrivande da bland annat
merkostnad per 4-hjulig elrullstol berdknades bli i genomsnitt 3 000 kr vid
nyinkép. Samtidigt finns ett behov att byta dack pa redan forskrivna elrullstolar.
Hur manga elrullstolar det blir ar svart att berakna. Det beror pa hur manga
patienter som vill byta dack.

Ett rakneexempel som tagits fram av Hjdlpmedelscentrum (HMC) ar att om
varannan patient vill byta ar det en kostnad pa ca 450 000 kr per &r (om byte
berdknas ta 2 ar). Till det tillkommer HMC teknikerresurs om ca 1,5 timme per
elrullstol. Pa sikt skulle kostnaderna med massiva dack minska nagot da
ateranvandning av dessa dack ar storre.

Enhetschef for teknisk service Christer Linderborg pa HMC tog fram forslag pa att
rekommendera elrullstolsanvandare att ha med sig punkteringsspray som finns
till bade cykeldack och bildack. Punkteringsspray gar att kopa pa exempelvis
Biltema, Claes Ohlsson och cykelbutiker etc. Sprayen fungerar bra som en
tillfallig 16sning pa mindre stickhal i dacket sa patienten kan ta sig hem. Priset
ligger pa mellan 70 och 150 kr beroende pa marke.

Det finns inte nagon statistik som visar hur vanligt det &r att punktering orsakar
driftstopp pa elrullstolar.

Det ar inte ekonomiskt realistiskt och det bedéms kostnadsdrivande att erbjuda
byte av luftpumpade dack till massiva dack utan kostnad for elrullstols-
anvandaren.

1.2 Syfte

Undersoka hur bargning av elrullstol kan upplevas mer jamlikt hos
elrullstolsanvdndare i Region Vastmanland samt att ingen anvandare ska bli
”strandsatt”.

13 Avgransning
Den har forstudien har bara tittat pa bargning av elrullstol. En 6versyn kring

forsakring av hjalpmedel rent generellt och nuvarande ersattningskrav vid
uppenbar oaktsamhet behover ocksa goras och ar komplext.

1.4 Resurser som deltagit i forstudien
Ulla-Britt Blomqvist tidigare hjalpmedelsstrateg har pabdérjat utredningen.

1.5 Aktiviteter i forstudien
e Mailforfragan till handlaggare av fardtjanst i kommunerna

e Kontakt med Ramstréms Bilbargning
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e Kontakt med Relita

e Kontakt med Marie Hodin, Hjalpmedelskonsulent, Hjalpmedel Stockholm
e Kontakt med brukare

e Kontakt med personal pa HMC

e Kontakt med forsakringsbolag

e Kontakt med Falck Vagassistans

1.6 Nuldge
Det finns ungefar 1 000 elrullstolar i Vastmanland och det forskrivs arligen ca 250

elrullstolar.

Elrullstolar ar det enda hjdlpmedel som kan behdva bargas. Behov finns att vid
driftstopp kunna komma hem med bade med sig sjalv och elrullstolen. Det &r
mer komplicerat att ta sig hem med en trasig elrullstol 4n om patienten skulle fa
fel pa en manuell rullstol.

Eftersom elrullstolar anvdands utomhus 6kar ocksa risken for att patienten sjalv
orsakar skada pa person eller egendom. Det ar darfor bra att vara forsdkrad pa
samma satt som med trafikforsakring for bil som innefattar rattskydd.

HMC ombesorjer idag inte bargning av en eldriven rullstol som gatt sonder. Det
ar ett egenansvar och bekostas helt av elrullstolsanvandaren. Om forsakring
finns betalar denne forutom foérsakringens kostnad per ar ca 100 kr i sjalvrisk vid
behov av bargning. Den som inte har forsakring star for hela kostnaden som idag
ligger pa ca 1 500 kr dagtid.

1.7 Hjalpmedelscentrums rekommendation vid forskrivning av elrulistol
Patient far ett dyrare hjalpmedel forskrivet (6ver 20 000 kr), till exempel eldriven

rullstol, uppmanas att vara aktsam om sitt hjalpmedel och att hen ska se 6ver sin
hemf&rsakring och/eller teckna en sarskild forsdkring for elrullstol.
Rekommendationen ar att hen ser till att skaffa en férsdkring som tacker ansvar
och rattskydd samt inkluderar bargning. Forsakring ar frivilligt.

1.8 Forsakringsoversyn fér bargning och kostnader for dessa

| dagslaget finns ett forsakringsbolag (Folksam) som erbjuder forsakring for
speciellt for elrullstol, men endast som tillaggsférsakring vilket innebar att
personen maste ha sin hemforsakring i samma bolag. | tillaggsforsakringen ingar
bargning, brand, stold, vagnskada, ansvar och rattskydd. Kostnaden blir ca 916 kr
per ar.

Tva forsakringsbolag: Trygg Hansa och Lansforsakring kan erbjuda anvandare att
ta en mopedforsakring (halvférsakring) for elrullstolen som tacker samma saker
som Folksams tillaggsforsakring. Bolagen vill inte uppge nagon faktiskt kostnad
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for dessa forsakringar da den beror pa eventuella kundrabatter och vérdet pa
elrullstolen. Kostnaden kan variera fran ett par hundra till ett par tusen per ar.

Falck Vagassistans har ingen forsakring som tacker bargning av elrullstol.

1.9 Skulle fardtjanst kunna nyttjas?
Kontakt har tagit med fardtjansthandlaggare i Vasteras, Arboga, Surahammar,

Hallstahammar och Sala. De utgar fran att bargning patientens eget ansvar.
Fardtjanst tar hem personen, inte stolen. Anledningen ar i huvudsak
chaufférernas arbetsmiljé och vilka regler som géller fér att en person ska kunna
fa fardtjanst for specialfordon/elrullstol.

| Fagersta kan fardtjanst ta med den trasiga elrullstolen om det ar mojligt och
hanterbart fér chaufféren (férutsatt att personen har beviljad fardtjanst for
taxi/specialfordon). Kan personen aka vanlig taxi/bil far den ordna hemtransport
av trasig stol sjalv.

| Kungsor har man inte haft problemet, men gor tolkningen att fardtjanst inte ar
behjalpliga med hemtransport av annat an personen ifall denne har fardtjanst
beviljad.

Slutsats ar att detta inte ar ett alternativ. Fardtjanst kan bara ta hem personen
om denne har beviljad fardtjanst. Eget ansvar for den enskilde att ta hem
elrullstolen.

1.10 Omvarldsbevakning bargningskostnader

Hjalpmedel Stockholm rekommenderar elrullstolsforsakring. Det finns en
akutjour for trasiga hjalpmedel som aven innefattar akut driftstopp pa elrullstol
for patient som inte har forsdkring. Jouren drivs i egen regi dygnet runt.
Prioriteringar av alla drenden gors och installelsetiden kan vara upp till 8 timmar.
Om person utan bargningsforsakring far driftstopp kan denne fa hjalp
kostnadsfritt men vantetiden kan bli lang.

Hjadlpmedel Uppsala Lédn (HUL) uppmanar elrullstolsanvdandare att ha en
forsakring. Tekniker fran HUL kan i man av tid aka ut for att om mojligt direkt
laga elrullstolen pa plats dagtid 08:00-14:00. HUL har dven tecknat avtal med en
firma som heter Relita for akut bargning av elrullstol. Bargningen &r kostnadsfri
for patienterna och kan jamféras med Hjalpmedel Stockholms akutjour. Relita
bargar ca 6 elrullstolar per ar i Uppsala Ian som &r i befolkningsstorlek jamforbart
med Vastmanland. Relita finns med kontor i Vasteras och Sala.

Relita debiterar Uppsala lan:
e Dagtid (14:00-16:00) 1 103,00 kr/tim/man och Servicebil 341 kr/st.

e Jourtid (16:00 — 07:00) och dagtid 437 kr/tim/per man och Servicebil 338
kr/st.



Liselotte Eriksson
Hjdlpmedelsstrateg

6 (8)

Datum 2017-11-06

Bargning av elrullstolar

Ramstroms Bilbargning bargar elrullstolar i Vastmanland. Idag kostar en
bargning:

e Dagtid 1 468 kr inkl. moms inom en korstracka pa 25 km.
e Ovriga tider och helger 4r kostnaden 1 864 kr inkl. moms.

e vid langre strackor dn 25 km for bargare att aka tillkommer en km-taxa
pa 29,40 inkl. moms.

Ramstroms har kontor finns i Vasteras, Fagersta och Sala. Snittpriset ligger pa ca
1 500 kr inkl. moms i ndrheten av kontoren. En bargning i Hallstahammar kostar
ca 2 319 kr inkl. moms. Uppskattningsvis bargas ca 10 elrullstolar per ar av
Ramstroms bargning. Merparten av bargningar sker dagtid i Vasteras. Oklart hur
manga som har forsakring av dessa men beddomning ar att de flesta har en
sadan.

Forfragan har gjorts om regionen kan teckna en forsakring for regionagda
elrullstolar som aven inkluderar bargning av dessa vid driftsstopp utomhus.
Enligt Hans Lohman, strateg sakerhet, Centrum f6r administration/Juridik
sdkerhet och miljo kan regionen teoretiskt forsdkra regionens elrullstolar men
det beddms som mer kostnadsdrivande dn om regionen betalar den faktiska
kostnaden for bargning nar behov uppstar.

Om HMC gar in och betalar bargning av elrullstol berdknas kostnaden till 15 000
kr — 25 000 kr per ar berdknat pa att ca 10 elrullstolar bargas per ar. Kostnaden
kan bli lagre ifall brukaren har en forsakring dar bargning ingar och den nyttjas.

Om patienten har en forsakring dar bargning ingar och nyttjar den skulle
regionen kunna ersatta sjalvrisken. Aterbetalning av sjalvrisk (idag ca 100 kr per
bargning) berdknas kosta ca 1 000-1 500 kr/ar.

Patienten bor dven uppmanas att ha med sig punkteringsspray for att kunna
hantera punkteringar. Informationen bor laggs till i den skriftliga information
patienten far.

1.11 Riskanalys
Foljande kan 6ka kostnad for HMC om egenansvar for bargning tas bort:

e HMC far en 6kad kostnad pa ca 15 000 kr- 30 000 kr per ar

e Antalet bargningar kan oka.

e Patienterna kan kdanna mindre ansvar.

e Elrullstolar kan komma att bargas pa grund av att patienten inte varit
noggrann med laddning. Det ar inget tekniskt fel.

e HMC debiteras bargning dven om det inte visar sig vara nagot tekniskt fel
pa elrullstolen.

e Farre kan komma att teckna forsakring for elrullstol om HMC star for
bargningen.
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2 LOSNINGSFORSLAG
Forslag 1
e Att eget ansvar for bargning av elrullstol kvarstar som idag.
e Attt patienten dven fortsattningsvis uppmanas att se over sitt
forsakringsskydd och teckna forsakring dar bargning ingar.
Forslag 2
e Att eget ansvar for bargning av elrullstol tas bort 2019-01-01.
e Att patienterna uppmanas som idag att se over sitt forsakringsskydd
speciellt med tanke pa stéld, brand, ansvar och rattsskydd.
e Att regionen betalar bargning till hemmet av elrullstolen om det inte kan
ske pa annat satt.
e Att regionen ersatter sjalvrisken da patient som har férsakring dar
bargning ingar nyttjar den.
Forslag 3

e Att eget ansvar for bargning av elrullstol tas bort 2019-01-01.

e Attt patienten uppmanas som idag att se over sitt forsakringsskydd
speciellt med tanke pa stold, brand, ansvar och rattsskydd.

e Patienten kan vilja att utnyttja sin forsakring eller fa hjalp med bargning
via HMC mot avgift.

e Patienten betalar en avgift per bargning till HMC. Forslagsvis 300-500 kr.



