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ersättningsskylldighet när ett hjälpmedel tappats bort, stulits eller skadats, 
förslag till ändring av hjälpmedelshandboken
[bookmark: bmkOurRef_03] 
Sammanfattning
Nuvarande hantering av skadade, stulna eller borttappade hjälpmedel är förenade med ett antal svårigheter och rättssäkerheten kan inte garanteras med risk för ojämlikhet som följd. Det förekommer också att personer i behov av hjälpmedel avstår från dem p.g.a. risken att behöva ersätta Region Västmanland vid skada, stöld eller om hjälpmedel tappas bort. Med anledning av detta föreslås:
Att barn och personer som är 85 år och äldre undantags från krav att ersätta Region Västmanland för hjälpmedel som skadas, tappas bort, stjäls eller som förstörs utöver normal förslitning.
Att övriga delar i regelverket kring ärendegång då hjälpmedel skadats, stulits eller tappats bort ses över och under 2018 hanteras i en bedömningsgrupp med regionjurist och säkerhetssamordnare som stöd 

Beskrivning av ärendet
Då hjälpmedel skadats, stulits eller tappats bort kan patienten bli ersättningsskyldig och hen ska därför kontakta sitt försäkringsbolag. Patienten ska ersätta Region Västmanland för hjälpmedel som skadas, tappas bort, stjäls eller som förstörs utöver normal förslitning om orsaken inte kan förklaras av patientens diagnos eller funktionsnedsättning. 

Regionen ersätter patientens självrisk när försäkring finns och patienten varit normalt aktsam. Om patienten inte har försäkring ska patienten ersätta regionen med hjälpmedlets restvärde, högst 0,2 basbelopp. Vid reparation ska patienten ersätta kostnaden för reserv-/utbytesdelar och arbetskostnad. 
Region Västmanland kan inte kräva att patienter ska ha hjälpmedel försäkrade och det är inte möjligt att förvägra hjälpmedel till en patient som efter behovsbedömning bedöms behöva hjälpmedel. 
Det förekommer att patienter/målsmän avstår från hjälpmedel på grund av risken att krävas på ersättning vid skada, stöld eller annan förlust. Detta kan bero på att patient/målsman befunnit sig i en socioekonomisk utsatt situation.
Försäkringsbolag har inget partsförhållande med regionen och kan vägra att ersätta regionen. Ett försäkringsbolag ersätter aldrig Region Västmanland utan kan i efter bedömning eventuellt ersätta patienten.  
Regelverket och försäkringsbolagens olika hanterande riskerar medföra ojämlikhet för den enskilda patienten.
Omvärldsbevakning
Hjälpmedelsutredningen På lika villkor – delaktighet, jämlikhet och effektivitet och hjälpmedelsförsörjningen (SOU 2017:43) belyser kostnader för hjälpmedel dels utifrån att personer med funktionsnedsättning ofta befinner sig i en socioekonomisk utsatt situation och diskuterar även avgifter i samband med hjälpmedel. Barn och personer som är 85 år och äldre föreslås befrias från avgift liksom vuxna som tillhör personkrets enligt LSS. 

Vid dialog med motsvarande hjälpmedelsverksamheter i 7-klövern framkommer samma frågeställningar och svårigheter vilket gör att flertalet ärenden avskrivs. Debitering till patient sker endast i undantagsfall.

Invånarperspektiv
För en jämlik hantering är en översyn av regelverk och ärendegång nödvändig. För barn och personer som är 85 år och äldre är det en fördel att dessa undantags från ersättningskrav för hjälpmedel som skadas, tappas bort, stjäls eller som förstörs. Detta är också i linje med övriga patientavgifter i regionens öppenvård. 
Verksamhetsmässiga/ekonomiska konsekvenser och finansiering
Hanteringen av ärenden är tidsödande och det är oftast mycket svårt att bedöma vad som beror på diagnos eller funktionsnedsättning. Samtidigt är det mycket svårt att bedöma vad som är normal förslitning och vad som är uppenbar ovarsamhet. För att förbättra processen vid hantering av frågor kring hjälpmedel som skadas, tappas bort, stjäls eller som förstörs utöver normal förslitning har sedan ett år dialog skett med regionjuristen och regionens säkerhetssamordnare. Sammantaget leder de svårigheterna som beskrivs ovan oftast till att ärendet avskrivs efter en tidsödande process.  
Ett grovt överslag av hanteringstiden på Hjälpmedelscentrum pekar på att intäkterna inte motiverar den omfattande tiden att hantera ärenden. 

I föreliggande förslag till förändring kvarstår dock incitamentet för flertalet åldersgrupper att ta ansvar för sitt hjälpmedel för att undvika skada. 

Uppföljning
Under 2018 ska förslag till nytt regelverk tas fram för att läggas fram till nämnden för beslut.
Förslag till beslut
1. Barn och personer som är 85 år och äldre undantas från krav att ersätta Region Västmanland för hjälpmedel som skadas, tappas bort, stjäls eller som förstörs utöver normal förslitning.
2. Endast ärenden med restvärde över 4000 kronor behandlas. 
3. Övriga delar i regelverket kring ärendegång då hjälpmedel skadats, stulits eller tappats bort ses över. Under 2018 hanteras ärenden i en bedömningsgrupp med regionjurist och säkerhetssamordnare som stöd till Hjälpmedelscentrum.
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