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Sammanfattande analys och framtidsbeddmning

Coronapandemin behaller delvis sitt grepp om vara lan, da vi under sensommaren ser en 6kad
spridning av viruset. Samtliga verksamhetsgemensamma moten, som utforarrad och forvaltningsméten
har genomforts pa distans.

Under den forsta fasen av pandemin minskade antalet samtal pa 112, men under den tredjevagen
Okade samtalen generellt. Under det andra tertialet har samtalsokningen fortsatt. En del av samtalen
har sin forklaring i att 1177 haft l&ngre svarstider under sommaren. Under perioden maj till augusti har
antalet 6verkopplade 112 samtal dkat fran 37 051, 2020, till 42 255, 2021. En 6kning med 14,04%.
Svarstiden for 112-samtalen ar trots 6kningen mycket god, men det innebar en 6kad belastning pa
larmoperatorerna.

Framtidsbedémning 2021

Under hosten sker arbetet med att starta upp de projekt som statsbidragen medger. Planen &r att
slutfora forstudien gallande integrationen mellan sjukhusjournalen och Alitis pa Sjukvardens
Larmcentral, (det innebér en dverféring av vissa delar av uppmérksamhetssignalen).

Ett arbete med att tydliggora verksamhetens vision och mal kommer att paborjas under hosten.
Tillsammans med kommunikationsenheten i de tre regionerna planeras utvecklingen av flera
kommunikationskanaler for Sjukvardens Larmcentral. Dessutom fortsétter arbetet med utveckling av
individuella vardplaner som har en stark koppling till den personcentrerade varden och i sin utveckling
ocksa till precisionsmedicin.

INTERN KONTROLLPLAN 2021

I reglementet for internkontroll anges att namnderna arligen ska upprétta en sarskild plan for
granskning och uppfdljning av den interna kontrollen. Uppféljning av dem uppsatta malen i interna
kontrollplanen for 2021 1 januari till 31 augusti.

e Utlamnande av efterfragade handlingar — ljudfiler, efterlevnad av riktlinjen

Bedomningen ar att malet uppfylls. En ny rutin har presenterats for verksamheten efter
foregaende arsuppfoljning.

e Medicinska Beslutstodet (MBS) - Att MBS ifyllnad ar béattre &n 2020

Verksamhetens sammanlagda resultat for de tva kategorierna som mats, livshot och komplett
MBS ifylinad presenterar positivt resultat. 2020 ars resultat var 95,52% for livshot och
82,76% for komplett MBS ifyllnad. For 2021 &r resultatet 96,34% for livshot och 83,30%
komplett MBS ifylinad.
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Verksamhetsplan 2021

Aterkoppling pa verksamhetsplanen 2021 prognosen for aktiviteterna fargmarkeras med réd, gul och

gron. Nulage: Rod-varning svart att klara uppdraget, Gul-oséakert lage, Gron-Loper pa enligt plan,

beddmer att uppdraget kommer att klaras av.

Medborgare/patientperspektiv

Plan for genomfdrande: Rapporteras eller Tidplan
Aktiviteter for att sakerstalla mal och uppdrag | méts genom
Etablerat anvandandet av individuella vardplaner. | Méts genom antal 2021
(Mats genom antal inlagda vardplaner) inlagda vardplaner
Utbildningsplaner — utfort utbildningar enligt Méts genom antal 2021
utbildningsplanen. utforda
utbildningsdagar

Projekt avseende medborgare med komplexa och | Rapporteras efter 2021
aterkommande vardbehov, dar Sjukvardens utfort projekt
Larmcentral &r den forsta instansen. Projektet sker
under 2021.
Processperspektiv
Plan for genomforande: Rapporteras eller Tidplan
Aktiviteter for att sakerstalla mal och uppdrag | méts genom
Maskininlarningsprojekt gallande de prio 2- Rapporteras efter utfort | 20212022
uppdrag som far vanta pa ambulans. Projektet projekt
syftar till att utveckla, ett beslutstdd for
ambulansdirigenten i stdd till vilket prio 2-
uppdrag som bor fa ambulans forst.
Okat samarbete med mobila enheter, att bli en del | Rapporteras genom 2020 - 2022
i arbetet med Effektiv och Néra vard. Okar information om nya
kdnnedomen och nyttjandet av Sjukvardens kontakter och
Larmcentral. samarbeten
Folja utvecklingen med civilt férsvar och delta i Rapporteras genom 2021-2025
kommande aktiviteter. uppkomna aktiviteter
Utveckla samarbete med andra regioner, fokus Rapporteras genom 2021-2022
under perioden &r samarbetet med Véstra pagaende/genomforda
Gétaland aktiviteter
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Medarbetarperspektiv
Plan for genomférande: Rapporteras eller Tidplan
. ; ) " o mats genom
Aktiviteter for att sdkerstalla mal och uppdrag g
Kompetensforsorjningsplanering, utokade Rapporteras genom 2020 — 2022
kombinationstjanster, deltagande pa massor. utfort deltagande.
Gemensamma APT- mal en gang per termin. 2021
Intern kommunikation — forbéattra den interna 2021
kommunikationen genom att 6ka anvandandet av
det gemensamma intranatet.
Ekonomiperspektiv
Plan for genomfdrande: Rapporteras eller | Tidplan
Aktiviteter for att sakerstalla mal och uppdrag maéts genom
Tillkommande uppdrag ska vara finansierade Arligen
Genomfoéra benchmarking med kvalitetsparametrar Rapporteras pa 2021
och kostnadsjamférelser med liknande verksamheter. | namnden
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Uppfoljning av de 6vergripande uppfoljningsmalen fran verksamheten

Process/produktionsperspektiv

Uppfodljning av matt— periodens utfall for 6vergripande uppfoljningsmal. Det samlade resultatet for

regionerna.
Mél Frekvens 2020 Tl 2021 T2 2021
Arenden som bedéms som prioritet 1 A ska larmas ut
inom 80 sekunder fran besvarat samtal i 95 % av alla
prioritet 1 A alarm (maéts i median). Tertial 85sek | 77,6sek | 83,3sek
Svarstider pa prioriterade linje skall vara lika med eller
lagre &n 8 sekunder i medel. Tertial | 3,6 sek 3,7 sek 3,8 sek
Overgripande uppféljningsmal
Mmal Frekvens | 2020 T12021 | T22021
Andel prioritet 2 ut med prioritet 1 in (%) Tertial 4.9 5.1 5
Andel prioritet 1 ut utan transport till sjukhus* (%) Tertial 20.9 19.8 19.1
Andel hanvisningar med aterkontakt (samma
personnummer) inom 24 timmar med prioritet 1-
utlarmning (%) Tertial 0.9 0.8 0.9
Andel hanvisade till ej akutsjukvard, som bescker
akutmottagningen inom 3 dagar och skrivs in (endast
Uppsala). (%) Tertial 55 8.3 7.9
Andelen ifylld ”Orsak dndrad prio” nér ”Vald prioritet”
avviker fran MBS prioritet” (%) Tertial 6.9 1.7 6.3

* exklusive: hjartstopp, allergisk reaktion, andningsbesvar <5ar, lagt blodsocker, handelser/bestéllda

uppdrag

S b Region Uppsala

\‘( Region

Vastmanland
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Sjukfranvaro och rehabiliteringsarenden
SORMLAND

Soérmland Sormland Soérmland
2019 2020 2021-01-01- 08-31

Total sjukfranvaro 5,18 % 7,98 % 8,85 %
Varav langtidssjukfranvaro 6ver 60 dg 3,8% 2,9% 1,86 %
Man 1,69 % 3% 3,39%
Kvinnor 6,79 % 9,7 % 10,69 %
Anstéllda — 29ar 1,34 % 13,23 % 2,63 %
Anstdllda 30 — 49 ar 5,53 % 11,83 % 12,66 %
Anstdllda 50 ar 9,1% 26,42 % 4,64 %
Antal heltidssjukskrivna* 0 1
Antal deltidssjukskrivna*® 0 1 0
Rehabiliteringsdrenden * totalt antal under 2 1 1
perioden

Antal avslutade rehabiliteringsdrenden 1 0 0

under perioden

VASTMANLAND
Vastmanland Vastmanland Vastmanland
2019 2020 2021-01-01- 08-31
Total sjukfranvaro 5,3% 6,2 % 2,9%
Varav langtidssjukfranvaro 6ver 60 dg 5,5% 0% 0,0 %
Man 1,8% 5,6 % 1,7%
Kvinnor 7,5 % 6,6 % 3,8%
Anstillda — 29ar 1,3% 6,8 % 0,0%
Anstdllda 30 — 49 ar 6,8 % 7,0 % 3,0%
Anstéllda 50 ar 1,9% 3,0% 3,3%
Antal heltidssjukskrivna* -
Antal deltidssjukskrivna* - 0 0
Rehabiliteringsdrenden * totalt antal under - 0 1
perioden
Antal avslutade rehabiliteringsdrenden - 0 0
under perioden
REGION - : & Region
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UPPSALA
Uppsala Uppsala Uppsala
2019 2020 2021-01-01- 08-31

Total sjukfranvaro 2,69 % 4,87 % 3,66 %
Varav langtidssjukfranvaro 6ver 60 dg 0% 2,34 % 2,36 %
Maén 0,55 % 1,32% 1,40 %
Kvinnor 3,72 % 6,06 % 4,32 %
Anstallda — 293r 0% 17,36 % 0,60 %
Anstallda 30 — 49 ar 0,79 % 3,75 % 4,67 %
Anstdllda 50 ar 7,10 % 7,11 % 1,66 %
Antal heltidssjukskrivna* 0 2 0
Antal deltidssjukskrivna*®

Rehabiliteringsdarenden * totalt antal under 1 1

perioden

Antal avslutade rehabiliteringsdrenden 0 1 0
under perioden

Ekonomiperspektiv

Periodens resultat och heldrsprognos — dversikt

Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat for perioden jan-aug 2021 uppgar till 0,7 mkr och
bruttokostnadsutveckling ligger pa 2,8%. Helarsresultatet prognostiseras till 0,7 mkr vilket ar en
positiv avvikelse mot budget med 0,7 mkr.

Analys av periodens resultat jamfort med budget — handelsedversikt

Under arets forsta atta manader avviker personalkostnaderna positivt med 0,1 mkr mot budget. Region
Sérmland redovisar ett dverskott pa 1,1 mkr till f6ljd av 1ag bemanning samt lagre Ob-ersattningar.
Region Uppsala uppvisar ett dverskott pa 0,1 mkr. Samtidigt redovisar Region Vastmanland ett
underskott pa 1,1 mkr till f6ljd av utmanande bemanningslage under varen och sommaren samt till
foljd av extra ersattningar relaterat till Covid-19.

Ovriga kostnader avviker positivt med 0,6 mkr mot budget till foljd av lagre lokala kostnader i Region
Sérmland. Delar av lokalen hyrs ut till annan verksamhet och bidrar darmed till lagre kostnader, aven
lokala teknikkostnader samt dvriga lokala kostnader har ett 1agre utfall &n budgeterat och bidrar
darmed till den positiva avvikelsen.
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Analys av helarsprognosens avvikelse mot helarsbudget - handelsedversikt

Det prognostiserade helarsresultatet uppgar till 0,7 mkr vilket ar en avvikelse mot budget med 0,7 mkr.
Region Sormland beraknas na ett resultat pa 1,9 mkr medan Region Uppsala foljer budget (0 mkr) och
Region Vastmanland redovisar ett underskott pa 1,2 mkr.

Intakterna beréknas avvika positivt med 0,2 mkr till foljd av att beslutad intékt/ram i Region S6rmland
blev hogre &n budgeterat.

Personalkostnaderna beréknas avvika negativt med 0,2 mkr till foljd av 1,2 mkr hogre
personalkostnader i Region Vastmanland samtidigt som personalkostnaderna i Region Sérmland
berdknas avvika positivt med 1,0 mkr.

Ovriga kostnader prognostiseras avvika positivt med 0,7 mkr dar hela summan avser Region
Sormlands lokala kostnader.

Ekonomisk paverkan Covid-19

Aven under 2021 har Covid-19 paverkat ekonomin for Sjukvardens Larmcentral. Under perioden jan-
aug har kostnader kopplat till pandemin uppgatt till 0,9 mkr. Personalkostnader star for hela summan
dar 0,3 mkr avser Region Sérmland, 0,1 mkr Region Uppsala och 0,5 mkr Region Véstmanland.
Kostnaderna har uppstatt genom omplaceringar av personal, tackning for sjukfranvaro samt extra
ersattningar. Ekonomiska paverkan kopplat till Covid-19 prognostiseras till 1,1 mkr for 2021

Bilagor

Sjukvardens Larmcentral Delar 2 2021
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