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Sjukvardens Larmcentral 2020

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Coronapandemin som drabbade oss under 2020 har gjort att Sjukvardens Larmcentral (SvLc)
Sérmland, Uppsala lan och Vastmanland fatt andra fokus precis som manga andra
verksamheter. Utbildningar har planerats om till att bli digitala och har ibland fatt stéllas in
helt. Det arliga skandinaviska natverksmotet for larmcentraler som skulle varit i Danmark
stalldes in. Aven FLISA-dagarna som skulle genomforts under hosten blev installda. (Flisa ar
foreningen for Ledningsansvariga Inom Svensk Ambulanssjukvard, dar samtliga 21 regioner
deltar) Samtliga verksamhetsgemensamma moten sedan mars, som utférarrad och
forvaltningsmaéten har genomforts pa distans. Sjukvardens Larmcentral hade 5-arsjubileum
under maj manad.

Under den forsta fasen av pandemin var Sérmland tidigt hart drabbad av Corona. Med manga
lardomar darifran kunde man tidigt utveckla nya funktioner pa SvLc, bland annat uppféljning.
Uppfdljningen har haft betydelse for de regionala staberna som dagligen fick uppdaterad
information som kunde anvandes som vagledning for Coronaaktiviteten i lanen. Samverkan
mellan SvLc:s och ambulanssjukvardens medicinskt ansvariga lakare gjorde att man tidigt
kunde ta fram bra stdd och instruktioner till larmoperatérerna, instruktionerna kunde snabbt
uppdateras vid nya lardomar.

SvLc Uppsala fick under pandemin forfragan om att skéta den nationella samordningen av
forsvarsmaktens helikoptrar for transporter av Covid-19 patienter.
Ambulansdirigeringsnamnden sa ja till uppdraget och Uppsala blev nationell samordnare fram
till september da verksamheten kunde avbrytas.

Pa grund av pagaende Covid -19 och reserestriktionerna togs manga ordférandebeslut.
Reglementet har nu uppdaterats och deltagande pa distans ar mojligt om det finns ljud och
bilduppkoppling.

Till var samverkanspart SOS Alarm har lyfts nagra problemomraden men det finns ocksa
positiv teknikutveckling. Det negativa géller inringare som presenteras med avvikande
telefonnummer. Problemet bestar i att de roamar in fran en annan telemast vilket far till foljd
att det riktiga telefonnumret inte presenteras hos SOS Alarm. For att dtgarda problemet kréavs
ett forandrat arbetssatt hos SOS Alarm, vilket de har stéllt sig negativa till. Det positiva géller
den nya positioneringstjansten, med mdjligheten for SOS Alarm att skicka positionen till
Sjukvardens Larmcentral.

Ny budgetmodellen infordes for aret 2020. Modellen innebér att varje region bér sina egna
personalkostnader. Den nya modellen &r tankt att ge namnden storre inflytande dver
ekonomin, samt storre flexibilitet for respektive region att paverka personalkostnaderna. I den
nya modellen lamnar respektive region in ett budgetforslag som sammanstalls och presenteras
pa namndmotet i mars. Vid nastkommande namndméte faststélls sedan de ekonomiska
ramarna for respektive region och under hésten 1aggs en justerad budget fram for beslut i
ndmnden.

Ett arbete med att ersatta effektmalen som funnits med sedan starten har varit ett av
uppdragen under aret. Tva av de gamla effektmalen finns kvar och fem nya har tillkommit, vi
byter nu namn och effektmalen benamns fortsattningsvis ~évergripande uppféljningsmal”. De
nya malen foljs fran och med 1 januari 2021.
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Sjukvardens Larmcentral 2020

Sjukvardens Larmcentral i Véastmanland &r nu klassat som skyddsobjekt.

Samarbeten med andra regioner

Region Gotland inkom under aret med en forfragan att Sjukvardens Larmcentral skulle skota
deras prioritering och dirigeringstjanst. Sjukvardens Larmcentral besvarade forfragan men
Region Gotland valde att tacka nej till tjansten och har nu avtal med SOS Alarm i Ostersund.

Samarbetet med Sjukvardens Larmcentral i Vastra Gétalands Regionen fortgar. Uppdraget att
utreda om Sjukvardens Larmcentral tillsammans med Vastra Gétaland kan anvanda samma
logga/marken som identifikation for tjansten fick stallas in pa grund av Coronapandemin.

Kvalitativa utvecklingen under aret

Arbete med den kvalitativa utvecklingen har under aret haft stort fokus pa samtalet.
Maskininlarningsbaserade modeller med syfte att 6ka precisionen i sjukskoterskornas
bedomningar har tagits fram och validerats. Artikel har publicerats i vetenskaplig tidskrift, A
validation of machine learning-based risk scores in the prehospital setting, Spangler et al. |
ett nasta steg kommer modellerna att provas i en randomiserad studie planerad att startas
under innevarande ar.

2021 kommer fokus vara pa individuella vardplaner, samt att implementera och fardigstalla
rutiner och riktlinjer.

INVANARE/BRUKARPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — status
Den arliga uppféljningen av effektmalen

Uppféljning av matt— periodens utfall

Resultat | Resultat

Mal Frekvens | 2019 2020 | Trend
Att samarbetet med SOS-alarm som ar e e e
ansvarig for nodnumret 112 fungerar. Tertial

Rutiner for éverkoppling av samtal och att e 9 9

Overforing av A-numret fungerar enligt avtal. | Tertial

Vid prioritet 1 alarm skall nédrmaste e e e
prehospitala resurs larmas ut. Ar

Vi har avvikelse pa malet rutiner for 6verkoppling av samtal, mal tva. Vi har identifierat att
ett problemomrade via en avvikelse. Vi har darfor under hosten lyft problemet till SOS
Alarm, det galler inringare som presenteras med avvikande telefonnummer, inringaren roamar
in fran en annan mast vilket innebdr att deras riktiga telefonnummer inte presenteras hos SOS

Alarm. Det kréavs ett foréndrat arbetssatt for att sakerstalla telefonnummer. SOS Alarm har
stéllt sig negativa till att &ndra sitt arbetssatt.
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Sjukvardens Larmcentral

2020

Uppfoljning av verksamhetsplan 2020

Verksamhetsmal for 2020 Tidplan Status | Resultat
delar 2 | 2020

Fardigstélla arbetet med individuella 2020 5

vardplaner

| samverkan med SOS Alarm AB fardigstélla 2020 5

den tekniska utvecklingen gallande

positioneringstjanster

Status: Ingen aktivitet startad (1), Planering pabdrjad (2), Arbete just paborijat (3), Arbete

pagar (4), Arbetet avslutat (5).

Prognos: Rod-varning svart att klara uppdraget, Gul-osakert lage, Gron-Loper pa enligt plan,
bedomer att uppdraget kommer att klaras av.

Fardigstallandet av funktionaliteten for individuella vardplaner ar nu klar. Under 2021 innebér
arbetet att implementera och fardigstalla rutiner och riktlinjer, samt att fokus ligger pa att
etablera anvandandet enligt nytt verksamhetsmal for 2021.

PROCESS/PRODUKTIONSPERSPEKTIV

Den arliga uppféljningen av effektmalen.

Uppf6ljning av matt— periodens utfall

Resultat | Trend |Resultat |Trend
Mmal Frekvens | 2019 2019 | 2020 2020
Arenden som bedéms som prioritet 1 A ska
larmas ut inom 80 sekunder fran besvarat
samtal i 95 % av alla prioritet 1 A alarm. 9 9
(méts i median) Tertial | 101 sek 85 sek
Svarstider pa prioriterade linje skall vara 9 9
lika med eller l&gre &n 8 sekunder i medel. 3,7 sek 3,6 sek
Foljsamhet till instruktioner och rutiner. Ar e e e e
Den egna tekniken skall uppna en
tillganglighet motsvarande 99,95% i
ordinarie drift i de delar som inte &r
beroende av AVL. Géller oplanerade e e e e
avbrott. Ar

Det forsta malet med att larma ut prio 1 A inom 80 sekunder. | Uppsala har man arbetat med
att forbattra utlarmningstiderna med goda resultat.
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Sjukvardens Larmcentral 2020
Uppfoéljning av verksamhetsplan 2020

Verksamhetsmal for 2020 Tidplan Status delar 2 | Resultat

2020

Maskininlarningsprojekt Vinnova 2018 - 2022 5

Okat samarbete med mobila enheter 2018 - 2020 2

Uppfoljning av ny rutin (sept. 2019) med 2020 5

1177-vardguiden pa telefon

Samordna arbetet med civilt férsvar 2020 4

Utveckla samarbete med andra regioner 2020-2022 2

Status: Ingen aktivitet startad (1), Planering pabdrjad (2), Arbete just paborijat (3), Arbete pagar (4),

Arbetet avslutat (5).

Prognos: Rod-varning svart att klara uppdraget, Gul-osékert lage, Gron-Loper pa enligt plan, bedomer

att uppdraget kommer att klaras av.

Kommentarer till verksamhetsplanen
e Det 6kade samarbetet med mobila enheter har pa grund av den pagaende Corona
pandemin fatt sta tillbaka, det galler dven att utveckla samarbetet med andra regioner.
e Ett gemensamt svar pa utredningen Halso— och sjukvard i det civila forsvaret togs
fram under aret. | 6vrigt har detta arbetet paverkats av Corona pandemin.
e Uppfoljningsmdte med 1177 under hosten talar for ett gott samarbete.
Den nya rutinen da inringaren ar med i samtalet vid dverrapporteringen har gjort
overlamningen svarare, da inringar avbryter vid dverlamning. Férandringar i 1177:s
tal-manus har tagits fram, den nya forslaget utvarderas under néasta ar.

MEDARBETARPERSPEKTIV

Den arliga uppféljningen av effektmalen.

Uppfoljning av matt— periodens utfall
Fran verksamhetsplanen rapporteras:

Resultat | Resultat
Mal Frekvens |2019 2020 Trend
Personalen pa larmcentralen skall f& feedback 9 e e
pa tre av sina samtal per kvartal. Ar
Uppféljning av verksamhetsplan 2020
Verksamhetsmal for 2020 Tidplan Status delar 2 | Prognos
2020
Kompetensforsorjningsplanering 2020 - 2022 4

Status: Ingen aktivitet startad (1), Planering pabdrjad (2), Arbete just paborijat (3), Arbete

pagar (4), Arbetet avslutat (5).

Prognos: Rod-varning svart att klara uppdraget, Gul-osakert lage, Gron-Loper pa enligt plan,
beddmer att uppdraget kommer att klaras av.

REGION
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Kompetensforsorjningsplan ar ett standigt pagaende projekt som man fortsatter med under
2021 med olika insatser. Alla tre larmcentraler har klarat sig val fran att fa in smitta av covid
19.

Sjukfranvaro och rehabilitering (jamforelsesiffror 2019 inom parantes)

Vasteras Uppsala Soérmland

2020-01-01 —12-31 2020-01-01 -12-31 2020-01-01- 12-31
Total sjukfranvaro 6,2 (5,3) % 4,87 (2,69) % 7,98 (5,18) %
Varav langtidssjukfranvaro 0 (5,5) % 2,34 (0) % 2,9 (3,8) %
dver 60 dg
Man 5,6 (1,8) % 1,32 (0,55) % 3(1,69) %
Kvinnor 6,6 (7,5) % 6,06 (3,72) % 9,7 (6.79) %
Anstallda — 29ar 6,8 (1,3) % 17,36 (0) % 13,23 (1,34) %
Anstallda 30 — 49 ar 7,0 (6,8) % 3,75 (0,79) % 4,14 (5,53) %
Anstallda 50 — ar 3,0(1,9) % 7,11 (7,10) % 7,52 (9,1) %
Antal heltidssjukskrivna* 0(0) 0 (0) 0(2)
Antal deltidssjukskrivna* 0(0) 1(0) 0 (0)
Rehabiliteringsdrenden * totalt 0(0) 2 (1) 0(2)
antal under perioden
Antal avslutade 0(0) 1(0) 0 (1)
rehabiliteringséarenden under
perioden

Sammanvagt resultat och analys )
Arbete med rehabilitering sker aktivt nar behov uppstar. Aven forebyggande insatser gors.

EKONOMIPERSPEKTIV

Ekonomisk uppféljning

Periodens resultat — dversikt
Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat for ar 2020 blev 2,0 mkr, en avvikelse mot
budget med 2,3 mkr.

Verksamhetens ekonomiska lage kan utifran nedanstaende analyser summeras enligt foljande

Resultat Prognosaug Resultat  Resultati %
Driftredovisning (belopp i mkr) 2019 2020 2020 av intakter
Region Sérmland 0,0 +0,5 +1,8
Region Véstmanland +1,1 -0,9 +0,5
Region Uppsala 0,0 -0,4 -0,3
Totalt resultat/prognos +1,1 -0,7 +2,0 +2,8%
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Analys av arets resultat — handelsedversikt

Det redovisade Gverskottet bestar framst av hogre intakter som uppgar till 1,8 mkr 6ver
budget och avser ersattning for Covid-kostnader. Aven lagre kostnader bidrar till dverskottet,
dar lokala kostnader avviker positivt med 0,9 mkr och avskrivningskostnader med 0,1 mkr.

Erséattning for Covid-kostnader uppgar i Region Vastmanland till 1,4 mkr, och i Region
Sormland till 0,4 mkr. Dessa ersattningar avser 6kade personalkostnader i verksamheterna.

Personalkostnaderna avviker totalt med -0,5 mkr mot budget. Region Vastmanland bidrar med
-1,1 mkr till foljd av hogre OB-ersattningar samt semesterersattningar i samband med
overgang till SFHS-schema (strukturerad forstarkning och héalsoschema) under en del av aret.
Region Uppsala bidrar med -0,3 mkr till f6ljd av justerad arbetstidsmodell samt genom
kostnader for sommaravtal. Region Sérmland redovisar 0,9 mkr lagre personalkostnader trots
paverkan om -0,4 mkr kopplat till Covid, 6verskottet beror pa ett forbattrat bemanningslage
vilket minskat dvertidskostnaderna.

Ovriga kostnader avviker positiv mot budget med 0,9 mkr dér Region Sormland star for
merparten av avvikelsen. Genom lagre lokalkostnader till foljd av att en del av lokalen hyrs ut
till annan verksamhet samt lagre lokala kostnader redovisar Region S6rmland totalt 0,8 mkr
lagre dvriga kostnader. Region Vastmanland bidrar med 0,1 mkr genom lagre
avskrivningskostnader samt lokala teknikkostnader.

Ekonomiska paverkan Covid-19

Okade personalkostnader, till foljd av Covid -19, uppgar till 1,8 mkr. Ersattning har erhallits
med motsvarande summa.
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