Sjukvardens Larmcentral

Forslag/syfte

Forslag om att utveckla ett samarbete mellan Driften och
Sjukvardens Larmcentral (SvLc) avseende 6vertagande av
beredskapslinor (dvs de samtal som rings in om problem i
regionens fastigheter under jourtid).

Syftet med forslaget ar att ge drifttjansten en:

e Forbattrad kontinuitet,

e Okad sakerhet,

e mojlighet till forbattrad arbetsmiljo for medarbetare och
e minskad negativ kostnadsutveckling
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Sjukvardens Larmcentral

Bakgrund

En Forfragan fran driften utifran en 6kning av
beredskapsuppdrag utan ratt kriterier. Det finns ingen som pa
beredskapstid prioriterar om arenden ar akut eller icke akut.

Detta har lett till:

e Onoddiga uppdrag pa beredskapstid

e Okade kostnader

e Okat uttag av kompensationsledigt vilket genererar en
dyrare och mer besvarlig bemanning (arbetstidslagar)
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Losningsforslag

e Efter en anmalan pa 735 00 numret kopplas samtal over till
Sjukvardens Larmcentral

e Sjukvardens Larmcentral besvarar samtal pa
beredskapstelefonen

e Utifran ett fragekort prioriteras om det ar ett
beredskapsjobb — inte beredskapsjobb

e Foljer och foljer upp utryckande beredskapstekniker

REGION - @ i
[m SORMLAND REGIU" Uppsala \"J ﬁgg‘lt?ganland
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Eventuell negativ paverkan

e Till viss del 6kade kostnader fér anvandande av RAKEL

e Risk for att befintliga personella resurser pa SvlLc inte racker
till for att hantera detta uppdrag?

e Driftberedskapens kunder kan fa en langre svarstid

e Risk for att ambulanspersonal kan komma fa vanta langre
pa ett svar vid aterrapportering

e Personalen kan kanna att det blir en hogre
arbetsbelastning, motstand mot forslaget, vilket kan
medfora en forsamrad arbetsmiljo
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Eventuell negativ paverkan

e Okad arbetsbdrda pa Sjukvardens Larmcentral

e QOperatorer upptagna en langre tid vid vissa specifika
tillfallen, telefonen bor da kunna laggas over till beredskap

e Svarstider pa samtal fran ambulans och dvriga regioner

e Det kommer att krava teknisk och personell
utveckling/utbildning som tar av tid som idag ar knapp for
att utveckla/driva var karnverksamhet framat

e FEtt fatal samtal i snitt, men detta kommer troligtvis att
variera over tid med ibland storre belastning
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Sjukvardens Larmcentral
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Positiva iakttagelser P

e Regionen ager uppdraget i sin helhet, med forbattrad mojlighet till
planering, genomférande, uppfoljningar och forbattringsatgarder

e Arbetsmiljoforbattringar (6kad sakerhet for driftberedskapen)

e Kostnadseffektivitet (pengar till egen verksamhet)

e Forbattrad mojlighet till en effektiv kris- och kontinuitetshantering for varden
(kdannedom om vara lokaler mm)

e Sakrare kontaktvagar med forbattrad redundans (flera kontaktvagar)

e Mojlig tillvaxt for SvLc for okad kraft, betydelse och inflytelse
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Positiva iakttagelser

e Svlc har egen kompetens att utveckla uppdraget

e Tekniska I6sningar finns pa plats (madjlighet att nyttja teknikutveckling
inom SvLc)

e Mojlighet att internt i regionen styra och genomféra arbete vid sarskild
handelse

e Svlc kan kontakta TIB direkt — tidsbesparing

e Sparbarhet i uppdrag

e FOrvantat minskat antal samtal pa grund av att man i beredskapsanmalan
har en telefonsvarare med lattare styrning av samtalet...
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Inkomna kommentarer

e Att skota fastighetstjanster ingar inte i sjukvardens larmcentrals \
uppdrag

e Detta var en del av den kritik som riktades mot SOS Alarm nar vi tog
over tjansten sjalva

e Vi bor forsta hand utveckla SvLc med de visioner vi har satt upp om
medicinsk utveckling

e Kan forslaget paverka patientsakerheten?

e BOr vid beslut om genomforande sattas upp som ett projekt med
utvardering

e Kostnader for projektet bor regleras innan projektstart
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Forslag till beslut

o Att ge i uppdrag till Verksamhetschef for SvLc Vastmanland
att i projektform genomfora en pilot om att lagga over
beredskapslinor fran Driften till SvLc.

e Att under pilotens genomforande kontinuerligt folja upp
och genomfora forbattringar.

e Att vid pilotens avslut [amna en projektrapport.

e Att vid positivt utfall ge bifall till en permanent initiering.

e Att vid negativt utfall initiera forbattringsatgarder alternativ
stanga samarbetet.
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TACK!
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