Sjukvardens Larmcentral

Delarsrapport 2 2020 Sjukvardens Larmcentral

Region Sormland, Region Uppsala och Region Vastmanland

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Fokus under storre delen av andra tertialet har varit Corona, Covid — 19. For personalen pa
Sjukvardens Larmcentral har det fortsatt inneburit en del forandrade instruktioner gallande
sjukdomen och sjukdomsforlopp. Funktioner som har tagits fram pa larmcentralen géllande Covid-19
har anvants pa ett bra satt, bland annat har uppféljningen gjort att vi kunnat félja antalet
ambulansuppdrag som kan relateras till misstankt smitta i de tre Ianen. Dessa data uppdateras
dagligen och har anvants i de Regionala staberna som en prediktor for Coronaaktiviteten i lanen. Ett
stort antal inkommande samtal ar Corona-relaterade, men en del andra sdokorsaker har minskat.

Till hosten har med anledning av Corona den planerade gemensamma utbildningen planerats om,
och kommer nu ske digitalt.

Under hosten kommer vi att lyfta nagra problemomraden med SOS Alarm, det géller bland annat den
nya positioneringstjansten samt inringare som presenteras med avvikande telefonnummer.

INTERN KONTROLLPLAN 2020

Uppfoljning av dem uppsatta malen fér 2020 1 januari till 31 augusti.
e Utldamnande av efterfragade handlingar — ljudfiler, efterlevnad av riktlinjen
o Medicinska Beslutstodet (MBS) - Att MBS ifylinad &r battre dn 2019

Utldamnande av efterfragade handlingar — ljudfiler, genomgangen visar att efterfragan ar storre an
diarieférda handlingar, dock har hanteringen i drendet skett korrekt. Atgarder utifran det patraffade
avvikelsen innebar en genomgang av befintliga rutiner sker samt en utbildningsinsats.

Géllande Medicinska Beslutstodet (MBS) och att ifylinadsgraden i MBS &r hogre an tidigare ar, se
jamforelseanalys har under. Pa x-axeln ser man tre markeringar det star 2018, 2019 och 2020 vid
dessa, y-axeln anger procent. Under 2019 inférdes en ny funktion, en checkfunktion som tydligt
signalerar for larmoperatoren om MBS inte dr komplett ifyllt. Efter detta inférande har en tydlig
forbattring skett, under 2020 fortsatter kurvan i positiv riktning varvid vi anser att malet som

uppfyllt.
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Sjukvardens Larmcentral

Jamforelseanalysen av MBS
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Uppfoljning av effektmal samt verksamhetsplan

INVANARE/KUNDPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — status
Uppfdljning av effektmal

Resultat | Resultat | Resultat
Mal Frekvens | 2019 T1 2020 | T2 2020 | Trend

Att samarbetet med SOS-alarm som ar e e
ansvarig for nédnumret 112 fungerar. Tertial e G,

Rutiner for verkoppling av samtal och att e e e e
overforing av A-numret fungerar enligt avtal. | Tertial

Dessa tva mal foljer tidigare trend dar arbetet har fungerat val, men vi kan se en ny problematik
gallande 6verforing av A-numret. Kommuner och andra storre aktorer, har genom fordandrade
telefonilosningar med olika vaxelkopplingar skapat ett problem, inringarens telefonnummer
presenteras inte for SOS Alarm som da i sin tur inte kan delge oss inringarens telefonnummer. Vilket
vi ser som ett vaxande problem. Har har man in Uppsala forsokt starta upp en dialog med bland
annat kommunen. Vi kommer dven be SOS Alarm sdkerstalla inringarens telefonnummer nar detta
har identifierats.

Antalet inkommande samtal fér perioden &r till antalet ungefar som 2019.
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Sjukvardens Larmcentral

Uppfoéljning av verksamhetsplan 2020

tekniska utvecklingen géallande
positioneringstjanster

Verksamhetsmal for 2020 Tidplan Status Prognos
delar 2 2020

Fardigstalla arbetet med individuella vardplaner 2020 4

| samverkan med SOS Alarm AB fardigstalla den 2020 4

Status: Ingen aktivitet startad (1), Planering pabérjad (2), Arbete just paborijat (3), Arbete pagar (4),

Arbetet avslutat (5).

Prognos: Rod-varning svart att klara uppdraget, Gul-osékert lage, Gron-Loper pa enligt plan,

beddmer att uppdraget kommer att klaras av.

Funktionaliteten for individuella vardplaner ar nu klar, kvarstar ar att implementera och fardigstalla
rutiner och riktlinjer, vilket ar ett arbete som kan vara tidskravande.

Det andra malet som géller positioneringstjanster kom i drift under sommaren, nu behdéver tjansten

trimmas in i samarbete med SOS Alarm.

VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Uppfdljning av effektmal

Resultat | Resultat
Resultat 1 657
Mal Frekvens |2019 T2 2020 | Trend
Arenden som beddéms som prioritet 1 A ska
larmas ut inom 80 sekunder fran besvarat
samtal i 95 % av alla prioritet 1 A alarm. (mats 9
i median) Tertial 101sek | 91sek | 84sek
Svarstider pa prioriterade linje skall vara lika
med eller lagre an 8 sekunder i medel. Tertial 3,8sek | 3,5sek | 3,6sek

Det férsta malet med att larma ut prio 1 A inom 80 sekunder har varit uppe till diskussion och en
osdkerhet har funnits kring malet. | Uppsala har man arbetat med att férbattra utlarmningstiderna,
under delar tva har man haft utlarmningstider pa 73 sekunder, vilket ger en god indikation pa att vi

kan utveckla den har punkten ytterligare.

Pa punkt tva levereras fortsattningsvis mycket bra svarstider.

S AND Region Uppsala

\‘( Region
Vastmanland
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Sjukvardens Larmcentral

Uppfoéljning av verksamhetsplan 2020

Verksamhetsmal fér 2020 Tidplan Status delar 2 | Prognos
2020

Maskininlarningsprojekt Vinnova 2018 - 2022 5

Okat samarbete med mobila enheter 2018 - 2020 1

Uppfoljning av ny rutin (sept. 2019) med 2020 4
1177-vardguiden pa telefon

Samordna arbetet med civilt forsvar 2020 4

Utveckla samarbete med andra regioner 2020-2022 2

Status: Ingen aktivitet startad (1), Planering pabérjad (2), Arbete just paborijat (3), Arbete pagar (4),
Arbetet avslutat (5).

Prognos: Rod-varning svart att klara uppdraget, Gul-osékert lage, Gron-Loper pa enligt plan,
beddmer att uppdraget kommer att klaras av.

Det 6kade samarbetet med mobila enheter har pa grund av den pagaende Corona pandemin fatt sta
tillbaka, det galler dven att utveckla samarbetet med andra regioner.

Gallande arbetet med civilt forsvar har ett gemensamt svar pa utredningen Halso— och sjukvard i det
civila forsvaret tagits fram. | vrigt har dven detta arbetet paverkats av Corona pandemin.

Uppféljningsmote med 1177 kommer ske i oktober.

MEDARBETARPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — status

Uppféljning av verksamhetsplan 2020

Verksamhetsmal for 2020 Tidplan Status delar 2 | Prognos
2020

Kompetensférsorjningsplanering 2020 - 2022 2
Status: Ingen aktivitet startad (1), Planering paborjad (2), Arbete just paborjat (3), Arbete pagar (4),
Arbetet avslutat (5).

Prognos: Rod-varning svart att klara uppdraget, Gul-osékert lage, Gron-Loper pa enligt plan,
beddmer att uppdraget kommer att klaras av.

Alla tre larmcentraler har klarat sig val fran att fa in smitta av covid 19.
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Sjukfranvaro och rehabilitering

Uppfdljning av matt— periodens utfall

SORMLAND

Total sjukfranvaro 5,18 % 10,71 % 6,1 %
Varav langtidssjukfranvaro over 60 dg 3,8% 5,40 % 2,9%
Man 1,69 % 5% 2,75 %
Kvinnor 6,79 % 12% 7,31 %
Anstéllda — 29ar 1,34 % 2,34 % 1,5%
Anstillda 30 — 49 ar 5,53 % 11,83 % 7,15 %
Anstéllda 50 ar 9,1% 26,42 % 17,09 %
Antal heltidssjukskrivna* 1 0 2
Antal deltidssjukskrivna* 0

Rehabiliteringsdrenden * totalt antal under 2 1 2
perioden

Antal avslutade rehabiliteringsirenden 1 0 1
under perioden

UPPSALA

Total sjukfranvaro 2,69 % 5,31% 4,79%
Varav langtidssjukfranvaro dver 60 dg 0% 0% 1,42%
Man 0,55 % 1,34% 0,90%
Kvinnor 3,72 % 6,70 % 6,07%
Anstéllda — 29ar 0% 0% 0%
Anstillda 30 — 49 ar 0,79 % 4,31 % 3,09%
Anstidllda 50 ar 7,10 % 8,17 % 9,03%
Antal heltidssjukskrivna* 0 2 1
Antal deltidssjukskrivna* 0 0 1
Rehabiliteringsdrenden * totalt antal under 1 1 2
perioden

Antal avslutade rehabiliteringsdrenden 0 1 0
under perioden
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Véastmanland

Total sjukfranvaro 53% 8,0% 5,5%
Varav langtidssjukfranvaro 6ver 60 dg 5,5% 0% 0,0%
Man 1,8 % 6,8% 4,9%
Kvinnor 7,5% 8,6% 5,9%
Anstiallda — 293r 1,3% 7.4% 8,9%
Anstéllda 30 — 49 ar 6,8 % 8,1% 5,7%
Anstillda 50 ar 1,9% 7,9% 3,6%
Antal heltidssjukskrivna* - 0 0
Antal deltidssjukskrivna* - 0 0
Rehabiliteringsdrenden * totalt antal under - 0 0
perioden

Antal avslutade rehabiliteringsdrenden - 0 0
under perioden

EKONOMIPERSPEKTIV

Periodens resultat och heldrsprognos — éversikt
Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat t.o.m. augusti manad ar -0,6 mkr.
Helarsresultatet prognostiseras till -0,7 mkr vilket ar en avvikelse mot budget med -0,4 mkr.

Analys av periodens resultat jémfért med budget — hdndelsedversikt

Det redovisade underskottet bestar fraimst av hogre personalkostnader till féljd av pagaende
pandemi. Overgéng till SFHS-schema i Vastmanland har genererat héga OB-kostnader vilket ar den
storsta orsaken till kostnadsékningen. Flertalet introduktioner i bérjan av aret samt kostnader i
samband med franvaro till f6ljd av Covid-19 har dven bidragit till hdgre personalkostnader. Lagre
lokala kostnader i S6rmland har daremot bidragit till nagot lagre underskott.

Analys av heldrsprognosens avvikelse mot heldrsbudget — hédndelseéversikt

Det prognostiserade underskottet bestar av 1,3 mkr hogre personalkostnader samtidigt som lokala
kostnader bedoms bli 0,9 mkr lagre dn budgeterat.

De hogre personalkostnaderna beror framst pa Covid-19 genom hogre Ob-ersattning efter 6vergang
till SFHS-schema i Vastmanland samt genom kostnader i for att tacka franvaro till fljd av pandemin.
Overgéng till ny arbetstidsmodell i Uppsala fran hésten 2020 innebéar dven 0,3 mkr hogre
personalkostnader an budgeterat.

Lokala kostnader for teknik, lokalhyra samt 6vriga kostnader beraknas bli 0,9 mkr lagre. Orsaken ar
att Sérmland hade hoga initiala kostnader i samband med uppbyggnaden av larmcentralen men att
dessa kostnader nu har minskat.
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Region Vastmanland redovisar ett underskott pa 0,9 mkr och Region Uppsala ett underskott pa 0,4
mkr, bada till foljd av 6kade personalkostnader. Region Sérmland redovisar ett 6verskott pa 0,9 mkr
till foljd av lagre lokala kostnader.

Ekonomisk pdverkan Covid-19

Pagaende pandemi av Covid-19 har fram till och med augusti genererat personalkostnader till en
summa av 0,9 mkr. Kostnaderna bestar framst av hogre Ob-ersattning i Vastmanland efter 6vergang
till SFHS-schema. Hog sjukfranvaro samt att flera introduktioner genomforts i bérjan av pandemin for
att sakerstalla fortsatt drift av verksamheten vid eventuellt stort bortfall av personal har dven
genererat hogre kostnader. | prognosen berdaknas pandemin paga under resterande del av aret och
de prognostiserade kostnaderna berdknas uppga till 1,2 mkr fér 2020.

BILAGOR

1. Ekonomirapport
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