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Sjukvardens Larmcentral

Bakgrund och syfte

| maj 2015 gick regionerna i Uppsala lan och Vastmanland over till att
driva ambulansdirigering i egen regi.

Dirigeringen drivs som en gemensam enhet under namnet
Sjukvardens Larmcentral, med lokala larmcentraler i Vasteras och
Uppsala. En gemensam Ambulansdirigeringsnamnd samordnar
verksamheten.

| november 2017 ansl6t nuvarande Region Sormland till Sjukvardens
Larmcentral och Ambulansdirigeringsnamnden, med larmcentral i
Eskilstuna.

Kommunikationsplanen syftar till att en gemensam bild av
verksamheten kommuniceras internt och externt for att undvika
missforstand och motsagelsefulla budskap.

Kommunikationsplanen riktar sig till ledamoter i
Ambulansdirigeringsnamnden och cheferna pa larmcentralerna.
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Sjukvardens Larmcentral

Malgrupper

Interna:

* Regionledningar

* Berorda forvaltningsledningar

* Medarbetare som arbetar nara ambulansverksamheten
« Ovriga medarbetare

Externa:
e Medier

 Samverkande organisationer (raddningstjansten, hemsjukvarden,
polis, JRCC, SOS Alarm, 1177 i UEpsaIa, MSB, Socialstyrelsen,
Lansstyrelsen, Sjoraddningssallskapet, Forsvarsmakten)

e Invanarnai Uppsala lan, Vastmanland och Sormland.
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Sjukvardens Larmcentral

Overgripande kommunikationsmal

Invanare ska kdnna fortroende for att de far ambulans vid allvarlig sjukdom.
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Sjukvardens Larmcentral

Grundbudskap

 Alla som behover ambulans ska fa det.

 Ambulansdirigering ar en central samhallsfunktion och en
viktig del av sjukvarden.

* Vardkedjan borjar vid den forsta telefonkontakten. Darfor ar
det viktigt att intervju och beddomning gors av minst
legitimerad sjukskoterska.

» Syftet med ambulansdirigering i egen regi ar att hdja
kvaliteten i tjansten.

 Genom att samverka med andra landsting minskar vi
sarbarheten.
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Sjukvardens Larmcentral

Risker och hot

Storsta risken ar att kommunikationen blir otydlig och motsagelsefull.
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Sjukvardens Larmcentral

Framgangsfaktor 1

Samordning av kommunikationen ar A och O.

Ambulansdirigeringsnamnd
Ordférande «<——> Vice ordf
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Larmcentral Larmcentral Larmcentral
Uppsala Vasteras Eskilstuna
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Sjukvardens Larmcentral

Framgangsfaktor 2

Att alltid lyfta fram Sjukvardens larmcentral som en gemensam
enhet med tre starka moderorganisationer
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Sjukvardens Larmcentral

Kommunikationsstrategi

« Oppen, snabb, tydlig och samordnad kommunikation.
* Samordnad kommunikation.

* Talespersoner utses.

* Tillgangliga talespersoner.
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Sjukvardens Larmcentral

Roller och ansvar

Ambulansdirigeringsndmnd (fértroendevalda)
« Overgripande fragor

e Ekonomi

Ambulanssjukvarden

e Lansspecifika fragor, t ex bemanning, lokaler, avvikande
handelser etc.

* Lansgemensamma fragor, t ex svarstider, utveckling etc.
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Sjukvardens Larmcentral

Vastmanland:

Uppsala:

Sormland:
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REGION
SORMLAND

Talespersoner

Ambulansdirigeringsnamndens majoritetsforetradare
Verksamhetschef ambulanssjukvarden
Stod: medicinskt ansvarig Sjukvardens Larmcentral

Ambulansdirigeringsnamndens majoritetsforetradare
Verksamhetschef ambulanssjukvarden
Stod: medicinskt ansvarig Sjukvardens Larmcentral

Ambulansdirigeringsnamndens majoritetsforetradare
Verksamhetschef ambulanssjukvarden
Stod: medicinskt ansvarig Sjukvardens Larmcentral
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Sjukvardens Larmcentral

Vid stor medial uppmarksamhet

* Anvand normala rutiner och
roller sa langt det ar mojligt.

e Radgor med t ex
kommunikationsfunktionen.

* Begar hjalp —i tid!
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