Sjukvardens Larmcentral

Arsredovisning 2019 - Sjukvardens Larmcentral
Region Vastmanland, Region Uppsala och Region S6rmland

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Sjukvarden Larmcentral (SvLc) Sérmland, Uppsala lan och Vastmanland har haft ett ar med
fokus pa stabilitet, manga strukturer ar nu etablerade och mycket vél fungerande.

Under aret har Sjukvardens Larmcentral haft tva centrala besok. | augusti kom regeringens
utredare for Nara vard, Anna Nergardh. | december besckte SOS Alarms nya ordférande
Ulrica Messing tillsammans med VD Maria Kohrsand Sjukvardens Larmcentral. Vid bada
besOken presenteras historik, nuldge och framtidsvisioner for verksamheten.

Sjukvardens Larmcentral med Uppsala som vard, anordnade i oktober det skandinaviska
natverksmatet for larmcentraler. Under tva dagarna deltog ett 20-tal representanter fran
Norge, Danmark och Sverige.

Under aret har ett fortsatt samarbete pagatt med Sjukvardens Larmcentral i Vastra Gotalands
Regionen.

Arbete med den kvalitativa utvecklingen har under aret haft stort fokus pa samtalet.
Maskininlarningsbaserade modeller med syfte att 6ka precisionen i sjukskoterskornas
bedomningar har tagits fram och validerats. Artikel publicerats i vetenskaplig tidskrift, A
validation of machine learning-based risk scores in the prehospital setting, Spangler et al. |
ett nasta steg kommer modellerna att provas i en randomiserad studie planerad att startas
under innevarande ar.

Uppdraget att omférhandla avtalet med SOS Alarm fardigstalldes under aret. Nytt avtal galler
fran 1 juni 2019 till 1 september 2022.

Beslut fattades om att anta en ny budgetmodell med start 2020, det innebar omskrivning av
samverkansavtalet, dar likalydande beslut i respektive regions fullméaktige godkandes.

Arbetet med ett gemensamt intranat for Sjukvardens Larmcentral &r nu avslutat och kommer
driftsattas fullt ut under varen 2020.

INVANARE/BRUKARPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — status
Den arliga uppféljningen av effektmalen

Uppfoljning av matt— periodens utfall

Resultat Resultat

Frekvens 2018 2019

Att samarbetet med SOS-alarm som ar ansvarig for e
nédnumret 112 fungerar. Tertial €> €>

Rutiner for dverkoppling av samtal och att dverféring e 9 e
av A-numret fungerar enligt avtal. Tertial

Vid prioritet 1 alarm skall ndrmaste prehospitala e e e
resurs larmas ut. Ar

Vi har inga avvikande noteringar i nagon av dessa tre effektmal.
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Sjukvardens Larmcentral

Fran verksamhetsplanen rapporteras:

e Arbetet med att fardigstalla individuella vardplaner fortsatter 2020.

e Alarmeringsutredningen — tas bort i vantan pa aterkoppling.

e Arbetet med civilt férsvar pagar men ser olika ut for lanen, punkten flyttas till
process/produktionsperspektiv och fokuserar pa samordning.

e Inférande av gemensam hemsida for Medicinska Beslutstodet (MBS) &r pausat och tas
bort som punkt i verksamhetsplanen.

e Kvalitetsuppféljningar gors kontinuerligt och ingar som ordinarie uppf6ljning och tas
bort fran verksamhetsplanen.

PROCESS/PRODUKTIONSPERSPEKTIV

Den arliga uppféljningen av effektmalen.

Uppfoljning av méatt— periodens utfall

Resultat Resultat
Frekvens 2018 2019 Trend

Arenden som bedéms som prioritet 1 A ska larmas
ut inom 80 sekunder fran besvarat samtal i 95 % 9
av alla prioritet 1 A alarm. (median) Tertial 94 sek |101sek

Svarstider pa prioriterade linje skall vara lika med
eller 1agre &n 8 sekunder i medel. Tertial 3,8 sek |3.7sek

Féljsamhet till instruktioner och rutiner. ,;S\Orlnged start e 9 9

Den egna tekniken skall uppna en tillganglighet
motsvarande 99,95% i ordinarie drift i de delar

som inte ar beroende av AVL. Géller oplanerade
avbrott. Ar

Mal géllande att arenden bedomda som prio 1A har en hog ambitionsniva. Resultatutvecklingen ar
negativt jamfort med 2018. | 6vrigt konstateras att SvLc har bra svarstider.

Fran verksamhetsplanen rapporteras:

e Maskininlarningsprojektet via Vinnova fortsatter fram till 2022

e Telefon -HLR som uppsatsamne. En uppsats &r forfattad av lakarkandidat fran T10 pa
lakarprogrammet.

e Samarbete angaende radgivningsstodet RGS tillsammans med Inera har prioriterats ned just nu
och tas bort

e Okat samarbete med mobila enheter, fortsatter men tas bort som punkt i verksamhetsplanen
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MEDARBETARPERSPEKTIV
Den arliga uppféljningen av effektmalen.

Uppféljning av matt— periodens utfall

Frekvens Resultat Resultat Treng

Personalen pa larmcentralen skall fa feedback pa tre
av sina samtal per kvartal. Ay

Fokus under aret har varit att aktivt arbeta med att utveckla samtalsmetodiken, arbetet
kommer fortga.

Fran verksamhetsplanen rapporteras:

e Inférande av gemensamt intranat ar klart.

Sjukfranvaro och rehabilitering (jamforelse siffror for 2018 inom parantes)

Vasteras Uppsala Sérmland

2019-01-01 —12-31 2019-01-01 -12-31 2019-01-01- 12-31
Total sjukfranvaro 53(4,3) % 2,69 (3,14) % 5,18 (8,1) %
Varav langtidssjukfranvaro 5,5(9,1) % 0(0,87) % 3,8 (5,0) %
6ver 60 dg
Man 1,8 (5,3) % 0,55 (0,73) % 1,69 (3,49) %
Kvinnor 7,5 (3,6) % 3,72 (4,59) % 6.79 (10,98) %
Anstallda — 29ar 1,3(1,5) % 0(0)% 1,34 (0,78) %
Anstallda 30 — 49 ar 6,8 (4,8) % 0,79 (2,86) % 5,53 (9,5) %
Anstallda 50 — ar 1,9 (2,5) % 7,10 (3,83) % 9,1(11,5) %
Antal heltidssjukskrivna* 0 0 13)
Antal deltidssjukskrivna* 0 0 0(1)
Rehabiliteringsdrenden * totalt 0 1(2) 2 (3)
antal under perioden
Antal avslutade 0 0(2) 1(0)
rehabiliteringsarenden under
perioden

Sammanvagt resultat och analys )
Arbete med rehabilitering sker aktivt nar behov uppstar. Aven forebyggande insatser gors.

EKONOMIPERSPEKTIV

Ekonomisk uppfdljning

Periodens resultat — oversikt
Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat for ar 2019 uppgar till +1,1 mkr.
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Verksamhetens ekonomiska lage kan utifran nedanstaende analyser summeras enligt foljande

Resultat Prognosaug Resultat  Resultati %
Driftredovisning (belopp i mkr) 2018 2019 2019 av intékter
Landstinget Sérmland 0,0 0,0 0,0
Region Véstmanland -0,5 1,3 +1,1
Region Uppsala 0,0 0,0 0,0
Totalt resultat/prognos -0,5 +1,3 +1,1 +1,7%

Analys av arets resultat — handelseéversikt

Under 2019 har ett nytt avtal med SOS Alarm tecknats vilket sankt kostnadsnivan for tjansten. Det nya
avtalet ar den framsta orsaken till att Sjukvardens Larmcentral redovisar ett dverskott for aret. Region
Véastmanland redovisar éverskott for Larmcentralen medan Region Sérmland och Region Uppsala
minskat intakterna och redovisar dverskottet pa central niva.

Under aret har bade Region Sérmland och Region Vastmanland haft vissa bemanningssvarigheter till
foljd av vakanser. | S6rmland lostes situationen genom att Uppsala tog in extrapersonal. For
Véstmanlands del har vakanserna tickts av ordinarie personal vilket lett till 6kade kostnader for
Overtid.

Lokala kostnader for teknik, lokaler och 6vriga kostnader blev lagre an budgeterat i S6rmland till foljd
av hdga initiala kostnader i samband med uppbyggnaden av Larmcentralen men dessa kostnader har
sedan minskat efter uppstarten.

Genomforda och planerade atgarder for att hantera avvikelsen mot budget

Verksamheterna har under aret bedrivit ett aktivt rekryteringsarbete. Detta har lett till att
bemanningslaget stabiliserats under slutet av aret vilket ocksa avspeglas i minskade dvertidskostnader.

Det har under aret beslutats om en ny budgetmodell som géller fran och med 2020. Den nya modellen
ger dels namnden stdrre inflytande 6ver ekonomin, dels storre flexibilitet for respektive region att
paverka personalkostnaderna genom att varje part bar sina egna personalkostnader. | den nya modellen
lamnar respektive region in ett budgetforslag som sedan sammanstalls och presenteras pa namndmatet
i mars. Vid ndstkommande ndmndmote faststalls sedan de ekonomiska ramarna for respektive region
och under hosten laggs en justerad budget fram for beslut i ndmnden.
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