Sjukvardens Larmcentral

Delarsrapport 1 2019 Sjukvardens Larmcentral Region Sérmland,
Region Uppsala och Region Vastmanland

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Verksamheten l6per i stort enligt uppgjord verksamhetsplan.

Arbetet med flertalet av de uppdrag som givits av namnden har pagatt under férsta delen av
aret. Bland annat har omférhandling av befintligt avtal med SOS Alarm paborjats och
befinner sig nu i slutskedet. Arbetet att ta fram en gemensam webbplats for Sjukvardens
Larmcentral pagar.

Gallande alarmeringsutredningen vadntar organisationen fortfarande pa aterkoppling och
besked om hur utredningen ska hanteras.

Larmcentralen i Sormland har en t.f enhetschef sedan 1 april, annonsering kommer ske i
nartid.

Larmcentralen i Uppsala har under en testperiod larmat polisen via deras RLC, pa SAMS-
larm, vid hjartstopp i Uppsala tatort. Polisen har beslutat att det kommer nu inforas i hela
lanet under hosten 2019.

Invanare/kundperspektiv

Arbetet mot mal och uppdrag — status

UPPFOLINING AV VERKSAMHETSPLAN 2018

Fardigstalla arbetet med Medicinskt 2018-2019 4
individuella vardplaner ledningsansvariga och

verksamhetschefer
Alarmeringsutredningen, Verksamhetschefer och | 2018 - 2019 1
aktiviteter kring svaret eller ambulansdirigerings-

fortsatt arbete med 112-avtalet | Strateg
om utredningen laggs ned

Arbete med civilt férsvar, mer Verksamhetschefer 2018 - 2019 1-4
konkreta uppgifter under 2019
Inférande av gemensam Ambulansdirigerings- 2019 4
hemsida for Medicinska strateg
beslutstodet
Kvalitetsuppféljning av Medicinskt 2019 4
medicinska beddmningar ledningsansvariga och

verksamhetschefer

Status: Ingen aktivitet startad (1), Planering pabdrjad (2), Arbete just pabdrjat (3), Arbete pagar (4),
Arbetet avslutat (5).

Prognos: Rod-varning svart att klara uppdraget, Gul-osékert lage, Gron-Loper pa enligt plan,
beddmer att uppdraget kommer att klaras av.
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Uppfdljning av matt— periodens utfall

Att samarbetet med SOS-Alarm som ar ansvarig for
ndédnumret 112 fungerar. Rutiner for dverkoppling av

samtal och att 6verféring av A-numret fungerar enligt
avtal. Tertial

Under tertial 2 kommer en narmare analys av avvikelser goras.

VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Uppfdljning av matt— periodens utfall

Arenden som beddéms som prioritet 1 A ska larmas ut
inom 80 sekunder fran besvarat samtal i 95 % av alla
prioritet 1 A alarm. Tertial 94 sek 103 sek

Svarstider pa prioriterade linje skall vara lika med
eller lagre an 8 sekunder i medel. Tertial 3,8 sek 3,8 sek

O

UPPFOLINING AV VERKSAMHETSPLAN 2018

Maskininlarningsprojekt Vinnova 2018 - 2022

Telefon-HLR uppsatsamne 2018 - 2019 1
Uppstart pa samarbete angaende 2018 - 2019 2
radgivningsstodet RGS tillsammans

med Inera

Okat samarbete med mobila 2018 - 2019 Ser olika ut i
enheter lanen

Status: Ingen aktivitet startad (1), Planering paborjad (2), Arbete just pabdrjat (3), Arbete pagar (4),
Arbetet avslutat (5).

Prognos: Rod-varning svart att klara uppdraget, Gul-osikert lage, Gron-Loper pa enligt plan,
beddmer att uppdraget kommer att klaras av.
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MEDARBETARPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — status

Slutféra inférandet av 2019 3
gemensamt intranat

Status: Ingen aktivitet startad (1), Planering paborjad (2), Arbete just pabdrijat (3), Arbete pagar (4),
Arbetet avslutat (5).

Prognos: Rod-varning svart att klara uppdraget, Gul-osékert lage, Gron-Loper pa enligt plan,
bedomer att uppdraget kommer att klaras av.

Uppfdljning av matt— periodens utfall

Sjukfranvaro och rehabilitering

Total sjukfranvaro 8,9 % 3,53 % 5,8%
Varav langtidssjukfranvaro over 60 dg 9,5% 0% 0,6 %
Man 2,6% 0,26 % 0,9%
Kvinnor 13,3 % 4,96 % 5,7%
Anstallda — 293ar 3,1% - 5%
Anstillda 30 — 49 ar 11,9 % 1,19% 6,9 %
Anstéllda 50 ar 2,1% 9,22 % 2,5%
Antal heltidssjukskrivna* 0 0 0
Antal deltidssjukskrivna*

Rehabiliteringsdrenden * totalt antal under 1
perioden

Antal avslutade rehabiliteringsdrenden 1
under perioden

EKONOMIPERSPEKTIV

Periodens resultat och heldarsprognos — éversikt
Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat t.o.m. april manad ar 0,1 mkr. Helarsresultatet
prognostiseras till +/-0 mkr.

Analys av periodens resultat jémfért med budget — hdndelsedversikt
Utfallet stammer val mot budgeterade belopp. Personalkostnaderna ar 0,4 mkr hégre an budgeterat
och detta beror dels pa 6kade dvertidskostnader, dels pa sjukskrivningar bland personalen.

Forhandlingarna med SOS Alarm pagar men kostnadsnivan i det nya avtalet ar dagslaget inte klart
utan kommer att rapporteras i delarsbokslut 2 2019.
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Analys av heldrsprognosens avvikelse mot heldrsbudget — héindelseéversikt
Region Sérmland har budgeterat ersattning for det nattavtal som inférdes 2018. De har dock inte
beviljats finansieringen och justerar ner intdkterna med 1,1 mkr i lamnad prognos.

Lokala kostnader for teknik, lokalhyra samt 6vriga kostnader berdknas minska med 0,9 mkr. Orsaken
ar att Sérmland hade hoga initiala kostnader i samband med uppbyggnaden av larmcentralen men
att dessa kostnader nu har minskat.

BILAGOR

1. Ekonomirapport
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