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Landstingets revisorer

Yttrande dver revisionsrapporten Granskning av resultatmal: Okad andel ppenvard ska ske i
primdrvarden

Goran Stiernstedt har i sin utredning "Effektiv vard” starkt betonat priméarvardens
viktiga roll i framtidens sjukvard. En forstarkning av primarvarden ar en av de
viktigaste atgarderna for att minska ojamlikheterna i halsa hos befolkningen.
Landstingsstyrelsen instimmer i revisionens bedémning att det finns mer att géra for
att nd malet att varden i stérre utstrackning ska ske i primarvarden. Detta enligt
LEON-principen, lagsta effektiva omhandertagandeniva. Landstingsstyrelsen vill dock
lyfta fram fler exempel pa lyckade satsningar som artrosskola i priméarvarden och
omhandertagandet vid djup ventrombos som kunnat ske genom landstingsover-
gripande processoversyner.

En viktig del i arbetet, som revisionen ej lyfter, ar att bara 40 procent av primar-
varden bedrivs i egen regi medan 60 procent av priméarvarden har olika privata
utférare. Det innebar att vardnivan maste tydliggoras i god tid for avtalsskrivande.

Landstingsstyrelsen delar revisionens rekommendation fran programkontoret om att
samarbetsformer for gemensamt utvecklingsarbete mellan specialistsjukvard och all
primarvard ar en framgangsfaktor for att uppna malet om att en 6kad andel 6ppen-
vard ska ske i primarvarden. Malet kan konkretiseras tydligare, inte bara inom Lands-
tinget Vastmanland utan dven till de privata utférarna av priméarvard.

Planerings- och uppfdljningsprocessen har utvecklats de senaste aren inom Lands-
tinget Vastmanland pa samtliga nivaer med utsedda programansvariga och kontakt-
personer for att malformuleringen ska bli tydligare med konkreta aktiviteter.

Rekommendationen om en mer utforlig analys av orsakerna till den bristande mal-
uppfyllelsen kan vara en grund for ett fortsatt utvecklingsarbete. Viktiga delar i detta
ar att klarlagga priméarvardens férutsattningar att vara forsta linjens vard, omfordel-
ning av arbetsuppgifter mellan yrkesgrupper samt hur egen vardbegaran paverkar
vardnivan.

Vastmanlands sjukhus och Primarvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet, PPHV,
har via planeringsforutsattningarna givits i uppdrag att prioritera arbetet med
automatisering/digitala |6sningar, telemedicin och e-tjanster, som ar viktiga
forutsattningar for att flytta varden ut fran sjukhuset och narmare patienten.

Att ge primarvarden forutsattningar att ta en storre del av 6ppenvarden handlar inte
bara om ekonomiska resurser utan mer om personalforsérjning. Dar har Landstinget

Vastmanland en tydlig strategi for att utoka utbildningsplatserna for blivande familje-
lakare. Det pagar ocksa flera utvecklingsarbeten for att i storre utstrackning ta tillvara
andra yrkesgruppers kompetens i primarvarden.
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For specialistsjukvarden kravs en kulturférandring; en lang férberedelse vad géller
omfordelning av resurser till priméarvarden i linje med Goéran Stiernstedts utredning.

Halso- och sjukvardsgruppen ar en arena fér kommunikation mellan bade specialist-
sjukvard, offentlig primarvard och vardvalet samt Kompetenscenter for halsa och HR.

Nedan féljer kommentarer till varje huvudpunkt i revisionsrapporten

Avsnitt 2.1.1 Resultatmalet

Att mata resultatmalet genom tédckningsgrad visade sig inte vara helt oproblematiskt.
Dels paverkas mattet av hur primarvarden tar om hand patienten och styr mot besok
istallet for andra kontakter sasom via telefon eller digitalt, dels visar forskning att
mattet ar svart att paverka eftersom det har en tendens att vara stabilt 6ver tid.
Vidare gar utvecklingen av specialistsjukvard fran slutna till mer 6ppna former.

Avsnitt 3.1 Mdl

For de privata utforarna av priméarvard ar Primarvardsprogrammet gemensamt och
styrande, men nagra egentliga verksamhetsplaner med aktiviteter for att nd uppsatta
mal kravs inte in arligen. Den i revisionen namnda ”primarvardens verksamhetsplan”
omfattar saledes bara den offentliga delen av primarvarden, och detsamma géller for
"vardcentralernas styrkort”. Daremot foljer Vardvalet upp samtliga vardcentraler
arligen i en verksamhetsdialog dar bland annat uppféljning av remissfléden och
varden av aldre och av personer med kroniska sjukdomar svarar mot malet.

| programarbetet deltog dven familjeldkare fran de privata vardcentralerna, men
syftet att patienterna skulle fa en storre andel av sin 6ppenvard i primarvarden
nadde inte alla privata utférare. Daremot har samverkansdokumenten en lang
tradition och atnjuter ett stort fortroende i hela priméarvarden. Akutdokumentet har
funnits sedan 1998 och genomgick en omfattande revision 2012-2013 infor uppstart
av ny primarvardsakut/jourmottagning.

Avsnitt 3.2 Atgdrder

Inom ramen for den nationella satsningen "Mest sjuka dldre” skedde en rad
aktiviteter for att reducera undvikbar slutenvard samt att minska aterinlaggningar
inom 30 dagar.

De aktiviteter som namns fran den offentligt drivna priméarvardens verksamhetsplan
har baring dven pa de privata utférarna genom att siker lakemedelsanvdndning och
kontinuitet ar kvalitetsmal som Vardvalet foljer upp for alla vardcentraler.

Vardvalets uppfoljning av besék hos psykolog/kurator har haft fokus pa att verka for
att patienterna far sin vard pa ratt niva.

Tabellen pa sidan 12 blir missvisande da den bara omfattar 40 procent av priméar-
varden. Utfallet for hela primarvarden 6kade 2014-2015 avseende ldkarbesok som
sjukvardande behandling.

Problemet for programarbetet att genomfora 6verenskomna atgardsforslag bottnar i
svarigheten att na samtliga utforare av priméarvard. Den remissdialog som skedde pa
vissa vardcentraler, med hog remissfrekvens, fick ett direkt genomslag utifran sin
nara och konkreta form och var mycket uppskattad.
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Avsnitt 3.3 Uppféljning av resultat

Tabellen pa sidan 16 blir svartolkad eftersom all primarvard respektive specialistsjuk-
vard inte redovisas, men det framgar att underskottet 6kat mellan 2014-2015 inom
bade sjukhusforvaltningen och PPHV.

Vard pa ratt vardniva ar ett arbete som pagar standigt utifran den medicinska utveck-
lingen och forandringen av sjukdomspanoramat.

FOR LANDSTINGSSTYRELSEN
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