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Landstingets revisorer

Yttrande over revisionsrapporten Granskning av landstingets arbete med att begransa kostnaden for
inhyrd personal

Landstingets revisorer har granskat landstingets arbete med att begransa kostnaden
for inhyrd personal, i en rapport skickad till landstingsstyrelsen for yttrande. |
rapporten ger revisorerna rekommendationen att verksamheterna utgar fran mal och
handlingsplaner foér ett oberoende av inhyrd personal, att landstinget fullfoljer
arbetet med en systematisk och samlad kompetensforsérjningsprocess samt att en
gemensam rutin tas fram for att sakerstalla en systematisk uppféljning av kvaliteten
pa inhyrd personal.

Landstingsstyrelsens yttrande

Landstingets kompetensforsorjning ar ett prioriterat omrade vilket framgar av Lands-
tingsplan och arsredovisning fér 2015. Det finns en positiv uppfattning om Lands-
tinget Vastmanland som attraktiv arbetsgivare, vilket framgar av uppféljningsmatt
som handlar om attraktivitet. Men det finns ocksa svarigheter att rekrytera inom
vissa yrkesgrupper. De arliga kostnaderna for inhyrd personal 6kar.

For att vanda denna trend och minska beroendet av hyrpersonal arbetar landstinget
utifran en bred ansats, bade i samverkan med externa aktorer och internt med
relevanta atgarder. Det pagar en mangd olika aktiviteter for att utveckla en syste-
matisk och samlad komptensférsorjningsprocess som ar langsiktig och andamals-
enlig. Det gors utifran ett helhetsperspektiv under ”paraply-begreppet” ARUBA
(attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla).

En plan for att minska hyrldkarberoendet genomférs av forvaltningen PPHV inom
psykiatriverksamheterna. Halso-och sjukvardsgruppen gav i maj 2016 ett uppdrag att
gbra en genomlysning av lakarforsérjningen i landstinget som helhet. Analys, kart-
laggning och handlingsplan ska presenteras i forsta kvartalet 2017. For att enklare
och snabbare ha tillgang till 6versiktlig statistik 6ver anvandningen av hyrpersonal
har en sarskild rapport tagits fram i utdatasystemet DUVA. Aven detta ar ett uttryck
for landstingets fortsatta arbete med att utveckla en systematisk och samlad kompe-
tensforsorjningsprocess.

Just nu tar landets alla landsting och regioner med stod av SKL gemensamt ansvar for
att utreda, analysera och foresla atgarder inom en rad omraden i syfte att bli obero-
ende av inhyrd personal. En sarskild samordnare skall utses i varje landsting, och
arbetet ska i ett forsta steg resultera i en handlingsplan, som i stort utgar fran det
pagaende arbetet inom psykiatriverksamheterna. Den kommer darfor att ligga i linje
med den plan som PPHV redan nu arbetar utifran, som namndes ovan.
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Genomfdrandet blir en linjefraga dar verksamheterna ges uppdrag att ta fram och
genomfora atgardsplaner. Arbetet foljs upp inom ramen for landstingets styr- och
ledningsprocess i tertial- och arsredovisning.

Fragan om kompetensforsorjning och bemanning ligger ocksa som ett prioriterat
omrade i forvaltningarnas planeringsforutsattningar for 2017-19, och andelen av-
gangar, med fokus pa bristyrken, kommer att foljas upp som en indikator inom
malomradet Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare, pa forvalt-
ningsniva.

Med bérjan i host kommer en samlad och fortldpande avrapportering ges till LS-AU
om laget med aktiviteter och hyrpersonal.

Nér det galler kvalitetssdkring av inhyrd personal stalls sddana krav ndr bemannings-
foretag upphandlas, det vill sdga att leverantorer ska ha rutiner och kvalitetssystem
avseende kontroll av legitimation och eventuella anmarkningar fran Inspektionen for
vard- och omsorg (IVO) samt Socialstyrelsen, men ocksa referenstagning fran tidigare
arbetsgivare. Uppfoljning gors reaktivt och pa férekommen anledning av Inkép S6rm-
land-Vastmanland. Avrop av hyrpersonal gors utifran ramavtal dar sarskilda samord-
nare hjalper verksamheterna. Nyligen har ocksa rutiner inférts dar Inkép hjalper verk-
samheterna med direktupphandlingar, inklusive kontroller mot IVO och Socialstyrel-
sen, om det skulle vara sa att en situation uppstar dar upphandlade bemannings-
foretag inte kan leverera efterfragad kompetens.

Pagaende aktiviteter

Nedan foljer en summarisk genomgang av aktiviteter for att utveckla en systematisk
och samlad komptensférsorjningsprocess.

Samarbete

Tillgang pa och efterfragan av kompetens ar av betydelse for i vilken omfattning
hyrpersonal anvands. Idag finns en obalans inom vissa yrkesgrupper dar efterfragan
ar storre an tillgangen dven pa nationell niva, vilket gor att ett flertal arbetsgivare ari
en liknande situation. Det finns darfor behov att verka for en battre balans genom
samarbete med externa akt6rer sdsom andra landsting/regioner, regionala och natio-
nella natverk samt larosaten. | samarbetet kan en gemensam problembild formuleras
och hanteras. Exempel pa detta ar det regionala utvecklingsradet (RUR), Lansstyrel-
sens Kompetensplattform, Regional Overenskommelse och Lokal éverenskommelse,
den sa kallade DUA:n, som landstinget medverkar i och dar kompetensforsorjning ar
en av fragorna.

Samarbete med externa aktorer ar en viktig del av landstingets langsiktiga kompe-
tensforsorjning. Ett exempel ar Landstinget Vastmanlands samarbete med férening-
en Jobba i Vasteras (JiV) och konceptet Arbetsmarknadskunskap, som bland annat
ger vard- och omsorgsforeldsningar for malgruppen 14 och 15-aringar; den framtida
rekryteringsbasen. Sedan 2014 samverkar Landstinget Vastmanland med Malar-
dalens hogskola, Eskilstuna kommun och Vasteras stad inom ramen fér Samhalls-
kontraktet. Dar medverkar landstinget i forsknings- och utvecklingsprogrammet
VALKOM om |&ngsiktig och hallbar kompetensférsérjning bland annat nar det géller
yrkesgruppen sjukskoterskor. Projekt som ocksa bor nédmnas i sammanhanget ar ett
utvidgat samarbete med nagra av ldanets kommuner rérande kompetensutveckling
inom vard och omsorg, samt “En vag in for utlandsutbildad vardpersonal”, ett projekt
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som Landstinget Vastmanland driver sedan 2015 i samarbete med Arbetsférmed-
lingen i Vasteras, Kungsor, Koping och Arboga samt med K6pings kommuns utbild-
ning Svenska for akademiker, med syftet att underlatta for utlandsutbildad vard-
personal i sin vag till legitimation och arbete.

Arbetsgivarprofilering

Landstinget Vastmanland arbetar malmedvetet, systematiskt och langsiktigt med
arbetsgivarprofilering for att nd och kommunicera med vara malgrupper att lands-
tinget ar attraktivt for ett yrkesval. Genom profileringen i till exempel sociala medier
paverkas den interna stoltheten bland redan anstéllda, med syfte att behalla an-
stallda i hogre grad. Stolthet signaleras dven externt och bidrar ytterligare till
attraktionskraften. Vara stolta medarbetare ar de basta ambassadorerna. Lands-
tinget ar ocksa aktiva pa arbetsmarknadsdagar och branschmassor, och till denna
aktivitet rekryteras och utbildas allt fler ambassadoérer bland vara medarbetare.

Kompetensbehov och utveckling

Kompetensforsorjningsplaner upprattas pa manga hall i vara verksamheter. Arbete
pagar med att finna en forenklad form fér kompetensplanering och pa ett regel-
bundet satt samla en 6vergripande kompetensforsérjningsplan for hela landstinget.

Landstinget arbetar sarskilt med kartlaggning av bristkompetenser idag och fram-
over. Med bristkompetenser avses nar det pa lang sikt ar stor skillnad mellan till-
gangen pa och behovet av bemanning med den specifika kompetens som en sarskild
yrkesgrupp har. Under aret har landstinget arbetet med att utarbeta handlingsplaner
for ett antal av de i dagslaget identifierade bristkompetenserna. | handlingsplanen
for varje bristkompetens har prioriterade aktiviteter tagits fram for varje del i ARUBA.
Till exempel har en sa kallad exit-enkat tagits fram som kommer att erbjudas alla som
[amnar landstinget. Syftet med enkaten ar att samla in vardefull information och lar-
domar for att forbattra landstinget som arbetsgivare. Ett arbete med att utveckla
lakarforsorjningen har paborjats, med mal att ha en handlingsplan pa plats under
forsta halvaret 2017.

Introduktionen av nyanstallda ar av stor vikt for att behalla nyrekryterade med-
arbetare. Under varen 2016 har introduktionsprogrammet for nyutexaminerade
sjukskoterskor vidareutvecklats till ett introduktionsar, med syfte att komplettera
klinikens introduktion och bidra till trygghet i yrkesprofessionen.

Ett ramverk for kompetensférsorjning av chefer har tagits fram, som omfattar varje
del av kompetensforsérjningens ARUBA. Inom ramen for detta arbete pagar fakta-
insamling om hur introduktion gors och en inventering av nuvarande chefer, till
grund for ett nytt ledarskapsprogram som startar januari 2017.

Viktiga delar i att utveckla och behalla medarbetare ar kompetensutveckling. Var
utbildningsverksamhet véxer standigt och till stod har ett IT-stéd fér kompetens-
utveckling (Learning Management System — LMS) upphandlats. Systemet ska imple-
menteras under aret och &r en del i att utveckla en systematisk och sammanhallen
kompetensférsorjningsprocess for landstinget. Ett arbete med systemkravbeskrivning
for ett Talent Managementsystem startar under arets andra halva, med syfte att
tillhandahalla ett IT-st6d for HR-processerna i ARUBA.

Att anvdanda kompetenser inom verksamheterna pa lampligaste satt och att planera
for kompetensbehov utifran verksamhetens uppdrag ar grunden for en effektiv



\.llL_ANDS'l'lNGE’[’ 405
VASTMANLAND (5)

Datum Diarienr

2016-08-31 LTV160553

kompetensforsorjningsprocess. Inom landstinget pagar ett omfattande arbete med
att optimera kompetensbemanningen inom hélso- och sjukvardens dygnet runt-
verksamheter. Malet &r organisationsutveckling av verksamheten, ratt kompetens-
sammansattning pa ratt plats kopplat till forvantad produktion/resultat utifran de
ekonomiska ramar som finns.

For ett effektivt resursutnyttjande, att vardpersonal kan anvanda sa stor tid som
moijligt i sin karnkompetens, ar en val utbyggd vardnara service (VNS) och vardnéra
administration (VNA) av stor betydelse. Ett tvaarigt projekt har startats i samverkan
med sjukvardens verksamheter for att hitta nya bemanningsstrukturer dar vard-
personalen avlastas arbetsuppgifter som inte kraver vardkompetens

Forvaltningen PPHV arbetar med att anvdnda kompetens pa lampligaste satt med det
uttalade syftet att minska beroendet av hyrldkare. Detta arbete drivs utifran en sar-
skild plan och stora delar ar genomférda under férsta halvaret 2016. Aktivitets-
planens innehall har ocksa strukturerats utifran ARUBA. Bland annat forstarks mark-
nadsforing, bade internt och externt.

Arbetsmiljo

En viktig del i kompetensforsorjningsprocessen ar att behalla de som redan ar an-
stallda och for detta ar arbetsmiljon av stor vikt. Administrativ avlastning ar av bety-
delse for chefernas arbetsmiljo, och som en del i detta ar en digitaliserad process for
bland annat behorigheter i samband med anstallning och avslut av anstallning under
utveckling.

Halsoframjande arbetsplatser ar av stor vikt for att vara en attraktiv arbetsgivare som
erbjuder en god arbetsmiljé som en potentiell medarbetare vill séka sig till och
stanna hos. Landstinget arbetar darfor malmedvetet med detta. Dessutom beslot
landstingsstyrelsen i februari om en extra satsning, med start 2016, att minska
sjukfranvaron, i hogre grad fa tillbaka sjukskrivna medarbetare i eget arbete, vilket
kan bidra till att minska behovet av extrapersonal bland annat fran bemannings-
foretag.

Utover sarskilda arbetsmiljosatsningar arbetas standigt med att utveckla samverkan
med medarbetare och fackliga organisationer, ett systematiskt arbetsmiljoarbete och
handlingsplaner utifran resultat fran den chefs- och medarbetarenk&t som genom-
fors vartannat ar. En god arbetsmiljo ar av storsta vikt for att vara en attraktiv arbets-
givare.

Arbetsgivarfragor

Som ett led i att Oka attraktiviteten som arbetsgivare har en strategi for [6ner och
formaner implementerats vilket innebar att nuvarande och kommande I6nebildning
far en starkare grund i analys av marknadsldgen, jamstalldhet och langsiktig tillgang
pa kompetens. Utifran strategin pagar dven ett arbete med att synliggdra och ut-
veckla anstallningsformaner.

Oversyn

Ett flertal av ovan namnda aktiviteter ar del av en pagaende 6versyn av landstinget
Vastmanlands personal- och arbetsgivarpolitik. Det ar ett langsiktigt, omfattande och
iterativt arbete dar dven en ny medarbetarpolicy togs fram under 2015. | det fort-
satta arbetet kommer stort utrymme ges till aktiviteter med syfte att utveckla lands-
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tingets organisationskultur med medarbetarpolicyn som malbild. Overtygelsen &r att
graden av hur vl varderingar, beteenden och strukturer stammer 6verens med mal-
bilden i medarbetarpolicyn ocksa ger avtryck pa samtliga delar i kompetensforsorj-
ningsprocessens ARUBA och starker kompetensforsorjningen som helhet.

En sarskild 6versyn har ocksa nyligen initierats for att vidareutveckla landstingets
samlade arbete med kompetensutveckling, utbildning och verksamhetsutveckling.
Ansvaret for dessa fragor ar i dag fordelat pa manga olika organisatoriska delar och
nivder. Oversynen ska visa om landstinget genom 6kad samordning kan bli &nnu
battre pa att ta tillvara synergier, se helhet samt 6ka involvering och forankring i
verksamhetens behov.

FOR LANDSTINGSSTYRELSEN

Denise Norstrom Anders Ahlund
Landstingsstyrelsens ordférande Landstingsdirektor



