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Landstingets revisorer

Yttrande over forstudie ”Ambulansdirigeringen”
Landstingets revisorer har éverlamnat forstudierapport “Ambulansdirigeringen” till
Landstingsstyrelsen for yttrande.

Landstingets revisorer bedomer att de potentiellt storsta riskerna utifran ett patient-
sdkerhetsperspektiv forekommer i samband med problem att bemanna arbets-
schemat inom larmcentralen och 6vervager att folja upp bemanningssituationen
framover.

Forsta aret har varit tufft bemanningsmaéssigt. Man bor ha i atanke att arbetet som
larmoperator/dirigent ar en ny roll for manga av sjukskoterskorna i larmcentralen.
Erfarenheter fran andra larmcentraler visar pa en relativt stor initial personal-
omsattning nar en ny central startas. FOr att sdkra goda svarstider anvander sig
Sjukvardens Larmcentral (som finns i bade Vasteras och Uppsala men jobbar som en
enhet) av sa kallad overflow for inkommande samtal, vilket innebér att samtal fran
en central besvaras av den andra centralen om svarstiden 6verstiger en forut-
bestamd tid.

Liksom 6vriga delar av sjukvarden, dar sjukskoterskor utgér huvuddelen av perso-
nalen, ar personalforsérjningen den storsta utmaningen. Arbetet med att skapa en
stabil arbetsplats ar en standigt pagaende process. Ett exempel pa en atgard ar
anstallning av en utbildningssjukskoterska.

Kommentarer till riskbedémningen.

e Svdrigheter att nad faststdllt tillgdnglighetsmdl.
Tillganglighetsmalen for ambulanssjukvarden har forbattrats kraftigt de senaste
aren och med “Larmcentral i egen regi” kan vi se att vi kommer na de, nationellt
sett, hogt stallda malen.

e |en eventuell férdjupning kan det vara av intresse att granska samspelet mellan
ambulansdirigeringen och hanteringen av sjukresor. Aven nyttjandet av och
tillgdngen till helikopterresurs bér beaktas i en eventuell fordjupning.
Ambulansdirigeringsnamnden har beslutat att initialt satsa pa en stabil grund-
tjanst; darefter finns mojlighet att utveckla larmcentralens tjanster. Gallande
helikopter finns det en rutin for hur kringliggande lans helikoptrar ska anvandas.
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e Hur pdverkas ambulansdirigeringen av inférandet av en mer finférdelad
prioritering av larmen?
En finférdelad prioritering ger dirigenten en storre verktygslada att leda lands-
tingets prehospitala resurser. Dirigenten har ett dvergripande ansvar for att
uppratthalla beredskapen i lanet.

FOR LANDSTINGSSTYRELSEN

Denise Norstrom Anders Ahlund
Landstingsstyrelsens ordférande Landstingsdirektor



