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Inledning

Patientsakerhetsberittelsen utgir frin lagkrav och féljer strukturen f6r den nationella handlingsplanen f6r
6kad patientsikerhet. I de fall lagkrav finns gérs hinvisningar under respektive rubrik.

PST. 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsikerhetslagen ska vardgivaren vatje ir uppritta en patientsidkerhetsberittelse. Syftet med
patientsikerhetsberittelsen dr att Sppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
forbittra patientsikerheten.

Patientsidkerhetsberittelsen ska ha en sidan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet med att
systematiskt och fortldpande utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits 1 verksamhetens olika delar samt
att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsikerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars varje ar, finnas tillginglig f6r den som vill ta
del av den och den bér utformas sa att den kan ingi i vardgivarens ledningssystem for patientsikerhet.
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Kalla:
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsidkerhet i hilso- och sjukvirden 2020-2024”

Mallen éir framtagen inom ramen for Runskapsstyrningsorganisationen, pa uppdrag av den nationella samverkansgruppen
(NSG) inom patientsikerbet, 2021-09-23.
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SAMMANFATTNING

Covid-19-pandemin har priglat sjukvarden under de senaste tre dren. En trygg och siker vard i en
fordnderlig situation har varit det 6vergripande malet fOr patientsikerhetsarbetet, detta med Regional
handlingsplan f6r 6kad patientsikerhet 2021-2024 som grund. Under 2022 har erfarenheter frin
pandemin tagits med i atergingen till ordinarie arbete och processer. Det intensiva arbetet med att ta igen
uppskjuten vard har krivt omfattande resurser, samtidigt som fortsatt vaccinationsarbete krivt resurser
inom primirvarden. I slutet av dret eskalerade smittspridningen av Covid-19 liksom under fregiende ar,
men dessutom nu i kombination med influensa-, RS- och calicivirus. I och med detta 6kade aven antalet
patienter som sokte vard. Virdplatsbrist och kompetensférsérjning har under aret allt mera framtritt som

hégt prioriterade fragor 1 sjukvarden savil pa nationell niva som i Region Vistmanland.

Antalet lex Maria-anmilningar minskade ndgot under 2022 jimfort med féregiende 4r och dr ater pa
samma liga niva som det forsta pandemiaret 2020. Orsaker till detta dr oklart och slutsatser maste dras
med stor forsiktighet pga smd tal och stor normalvariation. Att det enbart dr andelen anmalningar som
giller hindelser som medfért allvarlig virdskada som minskat, och att andelen anmilningar som giller
hindelser som kunnat leda till allvarlig vardskada ligger konstant, 4r dock positivt och motsvarar en
utveckling i 6nskvird riktning. Diagnostiska fel r fortsatt mycket vanliga bland lex Mariadrendena varfor

detta riskomrédde dven fortsittningsvis behéver uppmirksammas.

Mitning av térekomst av vardrelaterade infektioner (VRI) har fortsatt visat forbdttrat resultat i relation till
tidigare 4r men regionen ndr inte médlvirdena f6r vare sig basala hygienrutiner och klidregler (BHK) eller
VRI. En méilig orsak kan vara brister i det systematiska forbittringsarbetet. Atgirder f6r kommande ar
syftar till att 6ka fokus pa betydelsen av att identifiera férbittringsomriden inom virdhygienomridet och
driva specifika projekt i verksamheterna. Verksamhetscheferna har fatt ta del av goda exempel och
beskrivit vad de sjdlva vill arbeta med framéver. Vardhygien och Centrala patientsidkerhetsteamet kommer
att arbeta titare med ledningen £6r Hilso- och sjukvéirdstorvaltningen f6r att identifiera omriden och
arbetssitt som ger fordndring 1 verksamheterna. Ett mal 4r att identifiera arbetssitt f6r hygienombuden
klinikvis som 4r hallbart 6ver tid och g6r skillnad i praktiken. Andelen patienter med trycksar i slutenvérd
ligger pa oforindrad nivd sedan foregiende ar men andelen trycksdrskategoti 2—4 har 6kat nigot. Orsak till
detta dr svar att identifiera men kan bero pa 6kad vardtyngd hos inneliggande patienter. Under aret
startades ett pilotprojekt dir deltagande avdelningar varje morgon far utdatarapport som beskriver
trycksarsforekomst samt trycksarskategori hos inneliggande patienter. Syftet med utdatarapporten ér att
tidigt identifiera och sitta in trycksdrspreventiva atgirder. Projektet fortsitter under kommande ér i syfte
att utveckla alternativa metoder for att mita trycksarférekomst med mal att implementera i fler

virdverksamheter.

Antibiotikaférskrivningen minskade mycket kraftigt under pandemins férsta ar 2020. Under 2021 fortsatte
minskningen under forsta kvartalet £6r att dérefter langsamt ater botja 6ka. S#rama verkar for rationell
antibiotikaférskrivning med malet att ligga under medianférskrivningen 125-130 recept per 1000 listade
patienter i primérvirden. Under aret har arbetet fortsatt med stramalidkare i primarvarden som fokuserar
pé de enheter som forskriver mest antibiotika. Stor spridning féreligger mellan olika enheter. 1

slutenvarden sker aterkoppling av antibiotikaf6rskrivning till klinikerna med st6d av Infektionsverktyget.

Utifran den tidigare uppgraderingen av regionens avvikelsehanteringssystem Synergi har riktlinjer och
instruktioner uppdaterats, och en stirkt grundutbildning f6r avvikelsesamordnare har beslutats. Arets
patientsikerhetsdialoger med virdverksamheterna har dven i 4r tagit utgaingspunkt i Regional
handlingsplan f6r 6kad patientsikerhet 2021-2024, med de grundliggande férutsittningarna f6r en god

och siker vard samt tillhérande fokusomridden som struktur f6r dialogerna. Manga centrala fragor har i



dialog lyfts av verksamheterna till 6vergripande nivd. Bland de vanligaste fragorna som lyfts kan nimnas
tillginglighetskrav med risk f6r undantringningseffekter, svarigheter med kompetensférsorjning samt
brister i samverkan mellan primirvird, specialistviard och kommunal primdrvird, samtliga frigor med stor

betydelse f6r pagiende omstillning till Nira vard.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mél och strategier, organisation och struktur f6r arbetet med att minska antalet
vardskador. For att kunna na den nationella visionen ”God och siker vard — 6verallt och alltid” och det
nationella milet ”ingen patient ska behova drabbas av vardskada”, har fyra grundliggande férutsittningar

identifierats 1 den nationella handlingsplanen f6r 6kad patientsakerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad
En grundliggande forutsittning f6r en sidker vird dr en engagerad och kompetent Jﬁﬂ;'!’.?,&‘;'.".g
ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvarden pa alla nivéer.
..
Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Region Vistmanlands Overgripande patientsikerhetsarbete utgir frin Socialstyrelsens

Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsikerhet i hilso- och sjukvirden 2020-2024 som publicerades ar
2020. Det 6vergripande malet i den nationella handlingsplanen 4r ”’God och siker vird — 6verallt och alltid
-ingen patient ska beh&va drabbas av virdskada”. Strukturen i den nationella handlingsplanen féljer Vincent
och Amalbertis ”Safer healthcare - strategies for the real world” vilken utgir frin fyra grundliggande
férutsdttningar for siker vard: Engagerad ledning och tydlig styrning, En god sikerhetskultur, Adekvat
kunskap och kompetens samt Patienten som medskapare. Handlingsplanen betonar behovet av en bred
ansats i sdkerhetsarbetet och inkluderar bide nirvaro av sikerhet och frinvaro av skador. Handlingsplanen
f6r 6kad patientsikerhet fokuserar saledes inte bara pa risker utan ocksa pa framgangsfaktorer fér en siker
vard, sd kallad Safety II. Denna utveckling av synen pa sidkerhet kriver fler och bittre verktyg och
mitmetoder fOr att f6lja hur siker virden 4r. Region Vistmanlands handlingsplan utgar fran den nationella
handlingsplanen. Syftet med den regionala handlingsplanen f6r 6kad patientsikerhet ér att stirka och st6dja
det regionala patientsidkerhetsarbetet savil pa 6vergripande nivd som pa verksamhetsniva. Varje verksamhet
i Region Vistmanland bér med den regionala handlingsplanen som stdd identifiera vilka dtgirder eller

aktiviteter som maste vidtas lokalt £6r att bidra till att regionens mal uppnis.

Organisation och ansvar

PSL. 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 { p 1

En grundldggande férutsittning f6r en siker vard dr en engagerad och kompetent ledning och tydlig styrning
av hilso- och sjukvarden. Ledingen ér en tongivande férebild och har en avgérande roll 1 arbetet med att
stirka och uppritthilla en hog sikerhet. Ledare pa alla nivier kan skapa forutsittningar for ett systematiskt
forbittrings- och patientsikerhetsarbete, genom egenkontroll dir information om verksamhetens resultat
inhdmtas, och genom att ta ansvar fOr att dtgirderna genomférs och utvirderas. For att optimera

mojligheterna att anvinda kompetens, vardplatser och andra resurser sd effektivt som maoijligt har hilso- och



sjukvarden inom Region Vistmanland samlats i en forvaltning. Detta utifrin de uppdrag som limnas av
regionstyrelsen samt fOr att stddja processer och fléden inom och mellan sjukhusen och primirvirden.
Grunduppdraget f6r Hilso- och sjukvardsforvaltningen dr att bedriva, planera f6r och tillhandahalla en
jamlik, siker, och tillginglig hilso- och sjukvird av god kvalitet inom Vistmanlands lin.

Inom forvaltningen bedrivs specialiserad somatisk och psykiatrisk vard inklusive rittspsykiatri och
habilitering, samt tillhandahéllande av hjilpmedel. Forvaltningen har ett uppdrag att remittera de patienter
som har ett behov av hogspecialiserad/tiks- och regionvird som inte erbjuds i foérvaltningens
driftorganisation. Férvaltningen dr ocksa bestillare och finansidr av primirvirden i linet. Férvaltningen har
dven ett uppdrag inom utbildning och forskning. Detta sker i samarbete med Centrum f6ér innovation,
forskning och utbildning (CIFU).

Férvaltning
Pa forvaltningsnivad ansvarar forvaltningsdirektéren genom omradescheferna fOr att sidkerstilla aktiviteter i

forvaltningsplanen sa att malen fOr patientsidkerhetsarbetet uppnas. Arbetet f6ljs upp i delérs- respektive
helarsbokslut.

Verksamhetschef

P4 verksamhetsniva ansvarar verksamhetschefen for att ta fram, dokumentera och faststalla instruktioner
t6r hur patientsikerhetsarbetet kontinuerligt ska bedrivas £6r att kunna styra, f8lja upp och utveckla
verksamheten. Det lokala patientsikerhetsteamet arbetar pa uppdrag av verksamhetschefen. I teamet ingir
dven avvikelsesamordnare som utses av verksamhetschef for att hantera verksamhetens

avvikelserapporter.

Medarbetare
Varje medarbetare har en viktig funktion i det systematiska forbittringsarbetet och ansvarar f6r att

rapportera risker och hindelser i regionens avvikelsesystem Synergi.

Vardval Primirvard

Virdval primirvard dr bestillare av primdrvird och arbetar f6r att en god och siker vard skall komma alla
medborgare till del, oavsett vilken vérdgivare de tillhor, £6r att nd en jamlik hilso- och sjukvard i
befolkningen.

Nirvarden Vistmanland

Den regiondrivna primirvirden i Region Vistmanland bedrivs sedan dr 2020 i intraprenadform och heter
sedan december 2021 Ndjrvdirden 1 dstmanland. Den motsvarar en egen forvaltning som 4gs av Region
Vistmanland genom ett dgardirektiv. Till skillnad frin 6vriga férvaltningar har Nirvarden Vistmanland en
styrelse som utses av Regiondirektéren. Nérvarden rapporterar till intraprenadstyrelsen, Regionkontoret
och Regionstyrelsen. De 12 regiondrivna vardcentralerna bildar intraprenaden tillsammans med sina
filialer, en Asylhilsa och tvd mottagningar f6r hemldsa. 42% av linets invanare ér listade pé intraprenadens
vardcentraler. Det 6vergripande uppdraget utgar fran gillande primirvardsprogram dér dtagandet ér
oberoende av driftsform och avser ansvar for listade invinare dygnet runt alla veckans dagar. Invinaren
viljer sjilv vilken vardcentral den vill lista sig pa. Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika
virde och f6r den enskildes virdighet. Det ingar ocksd 1 vardcentralens uppdrag att samverka med andra
vardnivier och huvudmin for att samordna patientens vard och behandling. Varje vardcentral har sitt eget

patientsikerhetsteam bestdende av verksamhetschef, medicinsk ansvarig likare samt avvikelsesamordnare.



Patientsidkerhetsarbetet ska ske nira patienten. Varje medarbetare pa vardcentralen har eget ansvar for sitt

patientsikerhetsarbete och en skyldighet att rapportera avvikelse i avvikelsesystemet Synergi.

Enheten f6r Vardstod

Inom enheten finns flera verksamheter med uppdrag att stédja vardverksamheterna med bemanning,
vardgarantifragor, produktionsfragor och schemaplanering. Under pandemin var manga uppdrag kopplade
till pandemiarbetet. Provtagningssamordning Covid-19 samt bemanningsstéd till vaccinationsprojektet
Covid-19 har kvarstatt. Vardgarantienhetens uppdrag ir att bistd verksamheterna med att uppfylla
virdgarantin. Enheten som arbetar pd uppdrag av verksamheterna ir behjilplig med att hitta alternativa
vardgivare samt att ha kontakt med aktuella patienter for att friga om de kan/vill ha sin vird hos den
alternativa vardgivaren. Av de patienter som erbjuds vard hos en annan virdgivare ir det drygt hilften
som tackar ja. Under pandemin har Vardgarantienheten periodvis behévt stilla om 61 att stédja
smittsparningsarbetet gillande covid-19. Resursenheten tillhandahiller en bemanningspool fér
vardverksamheterna f6r att ticka franvaro och behov av extra personal. Nytt inom Enheten f6r Virdstod

ir dven inrittande av en chefspool.

Centrala patientsikerhetsteamet

Centrala patientsikerhetsteamet har som uppdrag att pa 6vergripande niva f6lja upp och sikra
vardgivarens ansvar for patientsikerheten. Bland annat omfattas anmilningsskyldigheten enligt lex Maria.
Det centrala patientsikerhetsteamet bestar av cheflikare, chefsjukskoterska, analysledare, systemférvaltare

for regionens avvikelsesystem, samordnare, enhetschef samt verksamhetschef.

Enheten f6r smittskydd och vardhygien

Enheten f6r smittskydd ér en linsvergripande myndighet som planerar, organiserar och leder
smittskyddsarbetet. Verksamheten syftar till att f6rebygga och minska risker f6r spridning av smittsamma
sjukdomar till och mellan minniskor, savil inom som utanfér hilso- och sjukvarden.

Virdhygien stddjer verksamheterna i deras arbete med att minska smittspridning i virden samt férebygga
vardrelaterade infektioner (VRI) hos patienter/brukare och virdpersonal. Enheten har samordnande méte
1 ger/manadmed MAS:ar (Medicinskt ansvariga sjukskoterskor inom kommunal vard och omsorg).
”Strama Vistmanland” 4r en nitverksgrupp som har uppdrag att arbeta £6r en klok antibiotikaférskrivning
och mot antibiotikaresistens, sa att antibiotika dven i framtiden ska kunna fungera som effektiva
likemedel. Gruppen ir dven expertgrupp for infektioner i likemedelskommitténs nitverk och ingar i den

lokala organisationen fér kunskapsstyrning

VRI-MRB-gruppen

I gruppens uppdrag har ingitt att bevaka det epidemiologiska liget gillande VRI, férekomst av
multiresistenta bakterier (MRB) och féljsamhet till BHK. VRI-MRB-gruppen har pa &vergripande niva
hanterat VRI och férekomst/smittspridning av bland annat MRB och covid-19. Gruppen har bestétt av
foretridare f6r sjukvirden, for det Centrala patientsikerhetsteamet samt Enheten f6r smittskydd och
virdhygien. Gruppen har métts manatligen med Medicinsk stabschef i Hilso- och sjukvards-férvaltningen
som ordférande. Gruppen har dven fattat 6vergripande beslut kring matningar av VRI och féljsamhet till
BHK. Under hdsten 2022 fattades beslut om att avveckla gruppen och lita frigorna inga i det 16pande
arbetet inom respektive enhet. Férutsittningen for detta var att verksamhetscheferna f6r Enheten f6r
smittskydd och vardhygien samt Centrala patientsidkerhetsteamet med regelbundenhet deltar 1
ledningsgruppen f6r Hilso- och sjukvardsférvaltningen och dir kan lyfta VRI-MRB-fragorna f6r

information och beslut.



Likemedelskommittén

Likemedelskommittén dr regionens expertorgan i 6vergripande likemedelsfrigor med uppgift att verka
fér en behovsbaserad, medicinskt Andamalsenlig och kostnadseffektiv anvindning av likemedel. Tre
huvudsakliga grunduppdrag regleras i Lag om likemedelskommittéer (SFS 1996:1157) — rekommendation,
uppfdljning och fortbildning. Likemedelskommittén har en nira och god samverkan med Enheten f6r
sjukvirdsfarmaci och regionens organisation fér kunskapsstyrning. En viktig del av likemedelskommitténs
arbete dr nationell samverkan med myndigheter, SKR, universitet och andra regioners
likemedelskommittéer, speciellt med tanke pd det Skade inflédet av nya likemedel som ska anvindas

evidensbaserat och jimlikt 6ver hela landet.

Enheten f6r sjukvardsfarmaci

Enheten for sjukvardsfarmaci ansvarar fOr att, ur ett patientsdkerhetsperspektiv, driva och utveckla den
kliniska farmacin och likemedelsférsérjningen i regionen. Vid enheten finns bade kliniska apotekare och
receptarier med specialkompetens f6r uppdraget. De kliniska apotekarna genomfér, i samverkan med
teamet kring patienten, likemedelsgenomgangar savil inom sluten som 6ppen vard. Receptarier ansvarar
for att bereda all cytostatika samt f6r att det alltid finns likemedel att tillgd inom de olika verksamheterna.
Savil den kliniska farmacin som likemedelsforsérjningen kriver ett nira samarbete med

likemedelskommittén.

Vardetikradet

Virdetikradet dteretablerades under 2021. Radet leds av cheflikare och utgar fran den medicinska staben.
Rédet bestar av tio ledaméter tinkta att representera bredden i den vard som ges inom Region
Vistmanland. Radsledaméterna kommer frin medicinkliniken, kirurgkliniken, infektionskliniken,
barnkliniken, de psykiatriska specialiteterna, allminmedicin, onkologi och habiliteringsverksamhet samt
fran somatisk paramedicinsk verksamhet. Olika professioner, med likare, sjukskoterskor, psykolog och

kurator dr representerade. Sjukhuskyrkan dr adjungerad genom sjukhusprist.

Organdonation
En del patienter som avlider pd en intensivvirdsavdelning har méjlighet att donera organ efter déden.

Donationsansvariga skdterskor (DAS) och donationsansvarig likare (DAL) sdkerstiller att ansvarig personal
har adekvat utbildning gillande donation och att gillande lagar och féreskrifter £6ljs. Malet dr att mojliggdra
f6r alla som vill, och kan, att f4 donera organ efter déden. Férutom att mojliggéra lyckade transplantationer,
liggs ett stort fokus pa god viard i livets slutskede och ett gott omhindertagande av
anhoriga. Intensivvardsavdelningen (IVA) i Visterds har under flera 4r haft ett hogt antal donatorer per
invanarantal, med en litt neddttagande trend de senaste tvd dren. Den granskning av avlidna pd IVA som
utfors regelbundet har inte pavisat att man missat ndgra moéjliga donatorer, utan troligen beror nedgangen
mestadels pd slumpen eftersom donation ir en sillanhdndelse. Under dret har en ny DAL och DAS tillsatts.
Donationsprocessen har anpassats till den nya donationslagen som tridde i kraft den 1 juli 2022, befintliga
rutiner har uppdaterats och f6r att tillgodose lagkrav f6r dokumentation har en ny donationsmall i Cosmic

skapats. Inférandet av den nya donationsmallen implementeras i klinisk verksamhet i slutet av aret.

Forsdkringsmedicin

Det férsakringsmedicinska arbetet i regionen innebir ett aktivt arbete med nétverkande utat frimst
gentemot Forsdkringskassan, Arbetsférmedlingen och SKR och indt 1 ett samarbete med professioner
inom Hilso- och sjukvarden for att kvalitetssdkra sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. Att beakta
lagstiftning och att ansvara for att erbjuda mojlighet att delta i utbildning i férsikringsmedicin £6r likare
och rehabiliteringskoordinatorer ir en del av uppdraget.



Gaskommittén

Gaskommittén bestar av 12 ordinarie ledaméter samt 7 adjungerade. Under det gangna aret har dven en
gassamordnare tillsatts och denne ska fungera som en link mellan gaskommittén och virden samt
medverka vid utbildningstillfillen, skapa nitverk f6r internutbildare och granska och f6lja upp
gasrelaterade synergier. Gaskommittén samlas normalt 4 ginger per ar och ddremellan sker ett intensivt

arbete inom respektive kompetensomrade.

Enheten f6r privata vardgivare
Enheten f6r privata vardgivare arbetar med képta vardtjanster av privata vardgivare som finns i

Vistmanland. Aktuella vardtjanster som képs dr medicinsk fotvard, psykoterapi, kiropraktorer och

naprapater, fysioterapi, specialiserad hilso- och sjukvard. I avtalstexten med leverantdren ingar krav som
bland annat innebir att leverantoren ska ha ett system f6r kvalitetssikring och bedriva ett aktivt
kvalitetsutvecklingsarbete. Majoriteten av de avtalade véirdtjdnster hos Enheten f6r privata vardgivare

sinder endast in patientsikerhetsberittelse pd anmodan.

Tandvardsenheten
Tandvardsenheten arbetar f6r att tandvirden ska vara av god kvalitet och mélet dr en god tandhilsa och

tandvard, pa lika villkor, inom offentlig och privat tandvard. Enheten dr bestillare av allmidntandvird till
den avgiftsfria tandvirden f6r barn och unga samt specialisttandvird till den avgiftsfria tandregleringen
enligt LOV (lagen om valfrihet). Enheten upphandlar uppsékande tandvard enligt LOU (lagen om
offentlig upphandling). Gemensam upphandling enligt LOU av psykoterapi vid bland annat extrem
tandvérdsridsla inférdes 2022 tillsammans med enheten f6r privata vardgivare. Tandvardsenheten
ansvarar f6r Regionens sirskilda tandvardsstod till personer med langvarig sjukdom eller
funktionsnedsittning, till personer som omfattas av nédvindig tandvird och uppsékande verksamhet

samt tandvérd som led 1 kortvarig sjukdomsbehandling.

Hjilpmedelscentrum

Hjilpmedelscentrum ska genom specialistkunskaper om hjilpmedel och funktionsnedsittning inom
omridena rérelsehinder, kommunikation och kognition samt medicinska behandlingshjilpmedel
medverka till att personer med funktionsnedsittning ska ha tillgdng till hjalpmedel f6r att bibehalla eller
Oka aktivitet, delaktighet eller sjilvstindighet.

Centrum f6r innovation, forskning och utbildning (CIFU)
CIFU ir en del av regionens organisation med syfte att samla kompetens inom nédgra nirbesliktade

nyckelomraden. CIFU stddjer regionens medarbetare 1 arbetet med att exempelvis skapa nya
behandlingsmetoder och arbetsprocesser f6r en sikrare och mer effektiv hilso-och sjukvird. CIFU
Forsknings mal dr att medverka i kunskapsutvecklingen och framtagande av evidens for att forbittra
méjligheterna att ge god hilso- och sjukvard till patienterna. Visionen ér att kliniska studier ska vara en
integrerad del av hilso- och sjukvirden, vilket skapar forutsittningar fOr att generera mer kunskap, ge fler
patienter mojlighet att delta i studier och pa sikt ge en bittre sjukvard och hilsa. Uppdraget ér att bidra till
morgondagens vard och behandling genom samverkan mellan hilso- och sjukvard, akademi och
niringsliv. Utbildningsenheten utvecklar, organiserar, samordnar samt producerar utbildnings- och
kompetensutvecklingsinsatser for chefer, medarbetare, studerande och utbildningssamordnare med
pedagogisk kvalité. Utbildningsenheten med tillhérande Kliniskt triningscentrum (KTC) erbjuder
regionen regelbundna utbildningar kopplade till patientsikerhet samt dven riktade utbildningar som har till
syfte att bidra till att regionens medarbetare har en gemensam obligatorisk kompetens inom till exempel
medicinsk gas, forflyttningskunskap samt hjirt- och lungriddning. Inom ramen f6r CIFU:s uppdrag finns
dven Sjukhusbiblioteket som ér ett kombinerat allmidnt- och medicinskt bibliotek med facklitteratur, e-



tidskrifter inom medicin och omvadrdnad, samt ger tillgang till olika databaser for att s6ka efter litteratur

och vetenskapliga artiklar.

Patientnimnden

Den politiska nimnden tar del av klagomalshanteringen och viljer ut de omriden som bor belysas mer i
form av rapporter. Patientndmndens kansli sammanstiller rapporterna och féredrar dem f6r den politiska
nimnden. Nir dessa rapporter foredras bjuds vardfoéretriadare f6r aktuellt omrade in till dialog. I detta
forum far nimnden maojlighet att félja upp ménster eller hindelser som pekar mot kvalitetsbrister relaterat
till patientsidkerheten. Ndmnden fér, inf6r varje nimndsammantride, ta del av samtliga patientirenden

som hanterats av kansliet.

Riskridet

Riskradet dr en del av Region Vistmanlands sikerhetsorganisation. Radet utgor kontaktytan mellan
patientsidkerhetsfrigor och arbetet med kontinuitetshantering, riskanalyser enligt VIRA (Vistmanlands
metod for integrerade riskanalyser/riskbedomningar) samt sarbarhetsanalyser.
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Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:94 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Det férsakringsmedicinska arbetet i regionen innebir ett aktivt arbete med nétverkande utat frimst
gentemot Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen och SKR och inat i ett samarbete med
professioner involverade i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. Att beakta lagstiftning och
ansvara for utbildning i férsikringsmedicin f6r likare och rehabiliteringskoordinatorer dr en del av

uppdraget.

Samverkan vid utskrivning

Samverkan vid utskrivning frdn sluten hilso-och sjukvard dr en viktig forutsittning f6r en sidker och
s6ml6s vard genom hela virdkedjan. Den linsdvergripande éverenskommelsen mellan
kommunerna och regionen gillande samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvird har
som syfte att skapa trygg och siker 6verging till 6ppenvird/primarvard for den enskilde. Mélet dr
att patienterna ska kunna limna slutenvirden pa ett tryggt och sikert sitt samma dag som man ar
utskrivningsklar. Tre olika linsgemensamma riktlinjer beskriver samverkan vid utskrivning fran
sluten hilso—och sjukvird. Det handlar dels om personer som skrivs ut frin somatisk och
psykiatrisk vard, dels har vardats enlig lagen om psykiatrisk tvingsvard (LPT) samt dels
rittspsykiatrisk vard (LRV). Linsgemensam riktlinje f6r personer som vardas enligt rittspsykiatrisk
vird utvdrderades januari 2022. Utvirderingen visade att kommunikationen med I'T-verktyget
Cosmic Link behévde stirkas och ansvarsfordelningen pa detaljniva behovde synliggoras.
Medarbetare frin rittspsykiatrin och tre av linets kommuner har arbetat med detta under hésten
2022. Flera andra aktiviteter som handlar om samverkan vid utskrivning har pagitt under dret. En
arbetsgrupp med deltagare frin Processrad SIP har utifrin arbetsmetoden Tjinstedesign undersokt
vilka utmaningar som finns gillande samverkan vid utskrivning. Det pagir dven ett arbete med att
skapa synergirapporter om avvikelser om berdr utskrivningsprocessen. Rapporterna kommer vara

tillgdngliga fran och med januari 2023
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Samverkansforum
Det finns flera forum och nitverk dir syftet dr att uppna samverkan och samsyn kring

utskrivningsprocessen samt processen vid Samordnad Individuell Planering (SIP).

Chefsforum
Chefsforum ir ett samverkansforum f6r kommunernas socialchefer och regionens hilso- och
sjukvirdschefer som behandlar évergripande frigor som rér samverkan vid utskrivning fran sluten

hilso- och sjukviard.

Processrad SIP

Processtrad SIP dr ett forum f6r medarbetare i linets kommuner och regionen som har fokus pa
utskrivningsprocessen fran slutenvird och SIP. Gruppen lyfter frigor som idr aktuella inom omréidet
och férbattringsomriden for att utveckla samverkan vid utskrivning samt fragor som giller det
gemensamma IT-verktyget Cosmic Link. I verktyget DUVA (Datalager f6r uppfdljning och
verksamhetsanalys) finns indikatorer gillande utskrivningsprocessen. Dessa indikatorer kan f6ljas
dels linsvis, dels kommunvis och f6ljs av Chefsforum och Processrad SIP. Indikatorer som f6ljs
ar:

* Andel avslutade virdtillfallen i Cosmic Link,

* Andel patienter som skrivs ut samma dag som de dr utskrivningsklara,

* Andel som dr kvar mera én tre dagar fran att vara utskrivningsklar,

* Andel aterinliggningar inom 7 respektive 30 dagar,

* Antal godkinda SIP, samt

* Snitt mellan antal dagar utskrivningsklar och utskrivning.

Nitverk virdsamordnare

Under aret har nitverkstriffar, sa kallade NOD-triffar, for virdsamordnare inom primirvéirden dgt
rum. Tva nitverkstriffar gemensamt med utskrivningssamordnarna har genomfdzts. Syftet med
traffarna dr moijlighet till dialog, diskussion, erfarenhetsbyte samt f6rdjupning i nagot aktuellt tema
med inbjudna gister, fOr att utveckla verksamheten och/eller sin yrkesroll. Teman pa triffarna har

exempelvis varit SIP och Niara Vird.

Nitverk - Hilso-och sjukvardsenheten - Visterds stad (HSE) och primirvard
Under aret har digitala méten arrangerats mellan HSE och primérvardens verksamhetschefer i syfte

att férmedla och diskutera aktuella problem- och utvecklingsomraden.

Nitverk - Hilso-och sjukvardsenheten - Visterds stad (HSE) och Utskrivningssamordnare
Ett fysiskt méte mellan HSE och utskrivningssamordnare har genomforts. Syftet med motet var att

diskutera arbetssitt, forbittringsomriden och samarbete sinsemellan.

Nitverk - Utskrivningssamordnare

Moéten har genomforts med sjukhusens utskrivningssamordnare i syfte att férmedla information
och diskutera aktuella problem- och utvecklingsomraden. En workshop om personcentrerat
forhallningssitt utifrin patientens behov och forutsittningar 1 utskrivningsprocessen har

genomforts. Tva fysiska ndtverkstriffar har genomforts tillsammans med virdsamordnare.
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Vuxenpsykiatrin

Det finns sedan linge en intern arbetsgrupp som har regelbundna méten och dir samtliga enheter
inom savil slutenvard som éppenvérd ir representerade. Aterkommande samverkansméten med
representanter fran samarbetspartners inom Visterds stad finns ocksa upprittade. Syftet med

grupperna dr att uppnd samverkan och samsyn kring utskrivningsprocessen samt SIP processen.

Informationssakerhet

HSLEF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Region Vistmanland har ett 6vergripande ledningssystem for informationssidkerhet som utgar ifran
SS-ISO/IEC 27000-setien. Inom regionens sikerhetsorganisation finns ett
informationssikerhetsrad dir verksamhetsrepresentanter deltar. Deltagande ger méjligheter att héja
kompetensen genom féreldsningar, gemensamma Gvningar, analyser och bedémningar.
Verksamhetsrepresentanterna ska i sin tur utifrin den f6rhdjda kompetensen ge stod till sina
respektive verksamheter. Inom regionen finns en obligatorisk e-utbildning Informationssékerbet for
medarbetare som syftar till att ge samtliga anstillda inom region Vistmanland grundldggande kunskap

inom omridet.

Under 2022 har informationssidkerhetsarbetet varit intensivt inom flera olika omraden, exempelvis
inom omraden som egenvird, dtkomstkontroll, medicinteknik, nyanskaffningsprocessen och
utbildningsinsatser. Intensifieringen tyder bland annat att regionens informationssakerhetsarbete ir
aktuellt med i det dagliga arbetet och det finns en stérre allmin kinnedom f&r vilka insatser och
atgirder som behdver vidtas. Digitalisering inom vilfdrdsteknik har medfért manga nya méjligheter
inom véarden och regionens utvecklingsarbete i stort men med det kommer ocksa risker som dr
grinséverskridande dir bade konsekvenser och ansvar ér svira att berikna och kontrollera. En
tydlig utmaning 4r att definiera vad som ér patientsikert och robust 1 kontrast till
teknikutvecklingen. En flitig debatterad frdga dr anvindningen av molntjinster som kan bidra till
effektivare virdinsatser medan andra sidan av vigskadlen kan vara beroendet av elférsorjning,
tillgdng till internet eller en ytterligare gransyta dir risk £6r olika typer av cyberangrepp. Genom att
prioritera arbete i nyanskaffningsprocessen ges mojlighet att kravstilla ritt frin borjan, detta £6r att
begrinsa risker. Utbildningsmaterial, riktlinjer och tillhérande vigledningar har tagits fram for att
klargbra vad, nir och vem ska vidta olika atgirder. Samma typ av insatser har dven arbetats fram i
samverkan med Varuférsorjningen och Sjukvirdsregionerna Mellansverige. Flera publicerade
analyser, nationella si som internationella varnar fér 6kade hotbilder mot hilso- och sjukvarden.
Det innebir att vi maste anvinda digitala tjanster och teknik omsorgsfullt efter den férmagan vi har

for att kunna kontrollera utfallen av olika konsekvenser.

Stralskydd

SSMES 2018:5 3 kap. 13 §

Fo6r medicinska och odontologiska stralningstillimpningar utgar patientstralskyddet fran tva
grundprinciper:

* Varje medicinsk exponering ska vara berittigad, vilket innebar att den resulterande diagnostiska
informationen eller det terapeutiska resultatet medfor strre nytta f6r patienten 4n den risk f6r
skada som exponeringen fororsakar.

* Varj