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Regionstyrelsen beslutade 2018-01-31 att anta en digitaliseringsstrategi for aren
2018--2020. | den framgar att arbetet ska ske med bibehallen kvalitet och i enlighet
med regionplanens intentioner inriktas Region Vastmanlands digitaliseringsarbete
under tiden 2018-2020 for att effektivisera for invanare och medarbetare enligt
foljande:

e Oka tillgidngligheten!
o Tillgang till ratt information, i ratt tid, pa ratt plats, samt minskad administrativ
tid inom regionens verksamheter

Digitalisering ska mojliggdra och stimulera nya och forandrade arbetssatt och
underlatta kommunikations- och informationsutbyte inom Region Vastmanland och
mellan férvaltningar och andra aktérer, 6ver organisationsgrénser och bidra till att:

o Oka invanarnas delaktighet, sjalvstindighet och trygghet. Regionen ska stodja
invanarna i att sjalva kunna agera, paverka beteenden och fatta beslut!

e Ge medarbetare tillgang till ratt information pa ratt plats i rétt tid
For medarbetare ska digitala I6sningar vara ett konkret stod och bidra till att det
ska “vara latt att gora ratt”. Information ska bara behdva registreras en gang, pa
ett stalle for att sedan finnas latt tillganglig nar och dar den behovs.
Andamaélsenliga system och e-tjinster ska gora det enklare att fatta beslut,
minska administrationen och ge mer tid till det personliga métet med invanarna.

e Ge beslutsfattare majlighet att folja verksamhetens resultat
Med olika digitala verktyg och tjanster ska beslutsfattare kunna félja upp,
planera, leda, styra och utveckla arbetet utifran behovet av standiga
forbattringar.

Nedan beskrivs de strategiska omradena som Region Vastmanland ska arbeta utifran
for en 6kad digitalisering tillsammans med de matbara effekter som arbetet
forvantas medféra inom respektive inriktningsomrade, dvs 6kad tillganglighet samt
minskad administration.

Handlingsplanen innehaller aktiviteter som dr pagaende och finansieras med medel
inom ram. Handlingsplanen innefattar daven forstarkta insatser som finansieras med
de riktade statsbidragen enlig kompletteringsbudget 2018.

Handlingsplanen beskriver dven insatser som ska ge aktiviteter 2019 och 2020. Dessa
aktiviteter bygger delvis pa pilotprojekt som pagar, till exempel mobil journal och
forandrade arbetssatt i samband med detta och andra digitala I6sningar. Omfattning
och tidsplan ar beroende av resultatet av pagaende pilotprojekt och utveckling av

L Tillgéngligheten att vara narvarande for de vi finns till for och fér varandra som medarbetare
och ledare.
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bade infrastruktur och tjanster. Dessa ar i sin tur beroende av saval vart egna arbete,
som de samarbetspartners, exv. Inera och Kundgrupp Cosmic vi verkar med
tillsammans.

Det system vi arbetar med innebar att bade forvaltning, utveckling och nya system
ingar i en helhetsplanering for att optimera vara resurser utifran bade
verksamhetskritiska hdandelser och som resultatet av pagaende pilotprojekt.

Digitalisering maste ses som ett langsiktigt atagande som &ven fortsatter efter 2020,
revidering av handlingsplanen sker arligen i samband med férvaltningsplanerna med
start fran 2019. Merparten av atgarderna sker i samverkan 6ver
forvaltningsgranserna, vilket innebéar att Regiondirektéren ar ansvarig for
genomfdrande. | 6vrigt ar det respektive forvaltning.

LEDNING/MEDARBETARSKAP
Regionen ska sakerstalla ett ledar- och medarbetarskap som medfor att digitala
mojligheter tillvaratas. Detta staller stora krav pa formaga att leda férdndring och
samverka bade inom och utanfor regionen.

Verksamhetsutveckling och effekthemtagning
- Genom utbildning och dialog i samband regionens ledarforum 6ka cheferna
formaga att leda i forandring med digitalisering som stéd, samt hamta hem
effekterna fran forandringen
Tidpunkt: 2018—2020

Kultur som framjar till standig forbattring
- Genom kommunikationsinsatser och aktiviteter kopplade till
medarbetarpolicyn stddja en kultur dar digitala framsteg och teamarbete lyfts
fram som goda exempel
Tidpunkt: 2018—2020

KOMPETENS

Regionen ska sakerstdlla att medarbetare och ledare tillférs den kompetens som
medfor att digitala mojligheter tillvaratas.

Verksamhetsutveckling
- Oka férmagan att tillvara digitala méjligheter i verksamheten genom satsningar
pa/ mojliggbrandet av lokala samordnare/ verksamhetsutvecklare
Tidpunkt: 2018—2020

- For att mota verksamheternas behov av effektiva digitala |6sningar, forstarks
forvaltning och utveckling av regionens verksamhetssystem.
Tidpunkt: 2018—2019
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FORANDRAT ARBETSSATT

Regionen ska etablera de arbetssatt som sdkerstaller att digitala mojligheter
tillvaratas.

Digitalt vardmoéte

Invanarens satt att mota varden behéver moderniseras. Regionens invanare ska ges
mojligheten att valja hur de moter varden, dar digitalt vardmote ar ett komplement till
fysiskt besok. Digitalt vardmote kan ske i realtid med bade patient och vardgivare
narvarande samtidigt (synkront mote), exempelvis via videomote eller chatt. Digitalt
vardmote kan dven ske med patient och vardgivare atskilda av tid (asynkront mote),
exempel pa detta kan vara en tjanst dar patient har majlighet att stalla fragor som
besvaras inom viss tidsrymd. Inférande av digitalt vardmote kan ge utrymme for 6kade
mojligheter till fysiskt besok for de patienter som verkligen behover det.

- Digitalt vardmote erbjuds pa alla vardcentraler i regionen
Effekter: 6kad tillgdngligheten, minskad administration. Tidpunkt: 2018 —2019
- Digitalt vardmote erbjuds pa kliniker dar sa ar lampligt inom regionen
Effekter: okad tillgdngligheten, minskad administration. Tidpunkt: 2018--2020

Synliggor administrativa processer med stor paverkan pa verksamheten
- Respektive forvaltning identifierar de mest tidskravande processerna/
rutinerna i dess dagliga arbete. Resultatet anvands for att prioritera och
genomfdra nédvandiga férandringar med malet att minska den administrativa
tiden. Exempel pa sadan fordndring kan vara att utvalda administrativa floden
ersatts med s.k. mjukvarurobot
Effekter: minskad administration. Tidpunkt: 2018—2019

Mobil journal

Tillgang till aktuell information vid t ex rond pa vardavdelning minskar den
administrativa tiden da information finns tillgdnglig direkt. Ett annat exempel ar vard
i hemmet dar tillgangen till journalinformation ar viktig ur ett
patientsdkerhetsperspektiv.

- Pilot av Cosmic Nova som innebar att tillampliga delar av den elektroniska
journalen blir tillgdnglig via surfplatta
Effekter: minskad administration. Tidpunkt: 2018

Digitala behandlingsformer
- Inférande av s.k. internetbehandling inom lampliga omraden for saval
primarvard som specialistvard, med start av KBT pa nétet.
Effekter: okad tillganglighet. Tidpunkt: 2018 —2020

Utveckla metodstod i form av tjdnstedesign som del i att involvera invanare

- Starta upp 2 pilotprojekt dar regionen med hjalp av metodiken tjanstedesign
digitaliserar kommunikationen med kunden utifran kundens behov och resa
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genom vara verksamheter
Effekter: 6kad tillganglighet. Tidpunkt: 2018—2019

DIGITAL INFRASTRUKTUR

| Region Vastmanland erbjuds bade invanare och befolkning den digitala infrastruktur
som behovs for att digitala I6sningar ska kunna nyttjas fullt ut. Vi har en plattform
(tekniska granssnitt) som maojliggéra samarbeten med externa parter (exempelvis
kommuner och naringsliv).

Digital infrastruktur inom Regionen

Arbetet med digital infrastruktur till invanare och befolkning sker inom ramen fér
Regional Digital Agenda. For att undvika parallella aktiviteter begransar sig
aktiviteterna inom denna handlingsplan till att félja och rapportera framdriften fran
de aktiviteter som bedrivs inom Regional Digital Agenda, framst da inom omradena
Digitalt innanférskap samt Infrastruktur.

- Det digitala utanforskapet hos invanare och befolkning har minskat genom
tillgang till utrustning och support for digitala tjanster pa folkbiblioteken i
regionen.

Effekter: 6kad tillganglighet. Tidpunkt: 2018—2020

- Detfinns en regional strategi tillsammans med prioriterade insatser for att
sakerstalla god bredbandtackning i regionen utifran ett individperspektiv som
mojliggor att alla i Vastmanlands ldn, oavsett kon, etnicitet, alder mm har
tillgang till snabbt bredband.

Effekter: 6kad tillgdnglighet. Tidpunkt: 2019—2020

Tradl6s access (Wi-Fi)
- For att mojliggora ett mobilt och effektivt arbetssatt ska det finnas tillgang till
tradlos access i de lokaler regionen bedriver patientnéra verksamhet
Effekter: okad tillganglighet, minskad administration. Tidpunkt: 2018 —2019

Tillgang till digital utrustning
- For att tillvarata mojligheterna till mobilt arbetssatt behdver det finnas tillgang
till barbara datorer/ lasplattor/ mobiltelefoner i verksamheten.
Effekter: 6kad tillgdnglighet, minskad administration. Tidpunkt: 2018—2020

Minskade resor och effektivare moten
- For att mojliggora effektiva moten pa distans finns anvandarvéanlig och enhetlig
utrustning installerad inom regionens lokaler/ moétesrum
Effekter: 6kad tillganglighet, minskad administration. Tidpunkt: 2018—2019

Utfardad av: Eva Lindahl Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Plattform for samarbeten med externa parter
- Regionen ska verka for att externa samarbetspartners kan ta del av
information via den regionala/ nationella tjansteplattformen.
Effekter: 6kad tillgdnglighet, minskad administration. Tidpunkt: 2018—2020

UTVECKLA BEFINTLIGA DIGITALA TJANSTER

Den 6vergripande inriktningen for digitala initiativ/tjanster ar att astadkomma en
Okad tillganglighet samt minskad administration. Detta kan exempelvis ske genom att
erbjuda invanare direktatkomst till information och att, nar de kan och vill, vara mer
delaktiga och ta storre ansvar att géra mer sjalva.:

Sammanhallet vardinformationssystem

Utdkat samarbete mellan Region Vastmanland och lanets kommuner vad galler
hélso- och sjukvardsdokumentation. Genom att dela information mellan
specialistvard, primarvard och kommuner finns stora effekter att hamta utifran en
sammanhallen informationsbild om patienten —”En patient — en journal”.

- Inférande av digitalt stéd for sammanhallen vardplanering
Personer med behov av insatser fran regionen och kommunerna far en god
vard och omsorg efter utskrivning fran slutenvard.
Effekter: minskad administration. Tidpunkt: 2018

- Sammanhallen vardinformation
Pilot inom hemsjukvarden tillsammans med Vasteras stad avseende
dokumentation via journalsystemet Cosmic
Effekter: minskad administration. Tidpunkt: 2018

- Insamling av kontaktuppgifter (patient) for elektronisk kommunikation
For att mojliggora elektronisk kommunikation med patienten behéver
kontaktuppgifter samlas in. Ett effektivt och sdkert satt ar att detta sker via
1177 vardguidens inloggade e-tjanster, alternativt i samband med fysiskt besok
hos varden
Effekter: minskad administration. Tidpunkt: 2018 —2019

- Inférande av digitala kallelser
Kallelser ska vara digitala om inte patienten sarskilt har bett om annat. For att
detta ska fungera fullt ut, kravs att information finns i Cosmic, samt att
patienten/invanare uppgivit att han/hon vill ha digital kallelse, antingen via
1177 vardguidens inloggade e-tjanster eller vid fysiskt besok hos varden.
Effekter: minskad administration. Tidpunkt: 2019

- Digitala formular
Digitala formular, tex. hdlsodeklaration ska ske digitalt, antingen via digital
blankett i hemmet, eller pa vardenheten. Uppgifterna kopplas direkt till
journalen vilket eliminerar ytterligare handpaldaggning
Effekter: 6kad tillgdnglighet, minskad administration. Tidpunkt: 2019—2020
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Digital triagering
Bedomning av vardniva sker med stéd av digital anamnes.
Effekter: 6kad tillgdnglighet, minskad administration. Tidpunkt: 2019—2020
Digitala remisser/ provtagning utan papper
For att underlatta patientens vag mellan olika vardinrattningar/
landsting/regioner ska mojligheten finnas att skicka digitala remisser, vilket
resulterar i att prover och svar enkelt kan lasas och sparas via journalsystemet
Effekter: minskad administration. Tidpunkt: 2019—2020
Aktivt verka for enkel koppling mellan NKS (Nationellt Kunskaps Stod),
beslutsstod och kvalitetsregister
Effekter: minskad administration. Tidpunkt: 2018 —2020
Webtidbok, alla enheter ska vara tillgangliga for tidsbokning
Att som invanare boka sin igen tid dr nagot som efterfragats lange och flera
mottagningar har infort detta i regionen. | och med inférande av webtidbok frigors tid
for halso-och sjukvardspersonal som kan dgna den tiden at patienten.
Samtliga kliniker/ mottagningar har tagit fram en tidsplan fér inférande av
webtidbok. Tidpunkt: 2018
Invanare/ patient ska kunna se sina bokade tider via 1177
Effekter: okad tillgdnglighet, minskad administration, Tidpunkt: 2019
Samtliga kliniker/ mottagningar dar sa ar lampligt har infért mojlighet att se,
omboka samt avboka tider via 1177
Effekter: 6kad tillgangligheten, minskad administration. Tidpunkt: 2019—2020
1177
Om man ringer 1177 for radgivning och de bedémer behov av fysisk
vardkontakt, ska 1177 kunna boka tid for besék pa lamplig vardmottagning.
Effekter: 6kad tillganglighet, minskad administration. Tidpunkt: 2019--2020
Digital ankomstregistrering
Digital ankomstregistrering (sjalvbetjaning/ ankomstregistrering) pa kliniker/
mottagningar underlattar och skyndar pa ankomstregistreringen, samtidigt som det
underlattar det administrativa arbetet for personalen.
Inforandet av digital ankomstregistrering pa kliniker/ mottagningar
Effekter: okad tillganglighet, minskad administration. Tidpunkt: 2018 —2019
REFERENSER
Faststadlld av Regionstyrelsen 2018-04-26
Regionplan 2018-2020
Strategi for digitalisering
Regional digital agenda
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