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Manual

1. Hitta rätt (sida 3-4)
2. Boka arbetsorder (sida 5-6)
3. Ändra eller avboka arbetsorder (sida 7)
4. Översikt bokade arbetsorder och status (sida 8)
5. Statistik arbetsorder (sida 9)
6. Hjälp och support (sida 10)
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Hitta rätt

1. Logga in på webben genom https://a5.avistatime.com/login.phpmed dina inloggningsuppgifter
2. Välj abonnent Region Västmanland (Städ) om det finns fler alternativ att välja på
3. Logga in
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https://a5.avistatime.com/login.php


Hitta rätt

1. Välj rätt arbetsordertyp utifrån vad du vill beställa för att komma till bokningssidan 
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Boka arbetsorder

1. Välj fliken Ny order
2. Välj önskat datum och klockslag
3. Tryck klar
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OBS! Om din beställning är tidsstyrd beskriv det på nästa sida i rutan Beskriv ärendet 
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Boka arbetsorder



Ändra eller avboka arbetsorder

1. Välj fliken Orderlista för att kopiera, ändra eller avboka en befintlig beställning

2. Kopiera en beställning

1. Ändra en beställning

1. Avboka en beställning
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Översikt bokade slutstäd och status

Planerad arbetsorder

Pågående arbetsorder

Utförd arbetsorder

Avbruten arbetsorder av beställare

Avbokad arbetsorder av utförare
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Statistik arbetsorder

1. Välj fliken Orderlista för att se historik över bokade och utförda arbetsorder över tid
2. Välj period till exempel Aktuell vecka
3. Tryck på Sök för att ladda ner historik
4. Tryck på Exportera för att exportera vald period till Excell
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Hjälp och support

Tips om sidan hänger sig eller vid felmeddelande
1. Uppdatera sidan
2. Töm cachen
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