
Våra kanaler
för kommunikation



Vi har ett samhällsviktigt uppdrag 
och ett ansvar att ge Västmanlands 
invånare information om allt som 
berör dem. 

Vi ska nå många



En grafisk profil är våra regler kring färg, form, bilder och uttryck. 
När vi kommunicerar på samma sätt uppfattas vi som enhetliga 
av våra målgrupper. Det stärker även:

våra budskap

våra målgruppers förtroende för oss

Igenkänning

vår gemenskap

Grafisk profil



1177 
Vid kommunikation till invånare 
och patienter om allt som rör 
hälso- och sjukvård

Arbetsgivarvarumärket
Vid rekrytering och kommunikation 
som lyfter oss som arbetsgivare

Region Västmanland
Allt annat

Grafisk profil – olika 
beroende på målgrupp



• Grafisk profil för 1177

• 1177 och Region Västmanland 
som avsändare

Hälso- och sjukvård



• Grafisk profil för 
arbetsgivarvarumärket

• Region Västmanland som 
avsändare

Rekrytering och stärka 
arbetsgivarvarumärket



• Grafisk profil för Region 
Västmanland

• Region Västmanland som 
avsändare

Övrigt (t ex regional 
utveckling och annat 
regionövergripande)



För att kommunikationen ska ge  
effekt måste vi lägga tid och 
pengar på rätt målgrupp, aktivitet 
och kanal. Därför behöver vi göra 
en tankeövning innan vi börjar 
skapa kommunikation.

Målgrupp, aktivitet och 
kanal



• Mall för 
kommunikationsplanering

• Checklista för 
kommunikationsplanering

• Checklista för pressmeddelande

Steg 1: Tydliggöra syfte, 
målbild, målgrupp och 
budget



Steg 2: Val av aktivitet
Exempel på aktivitet kan vara:

Innehåll på egna webbar, intranät eller sociala 
medier
Annons, digital eller tryckt
Instruktionsfilm
Utbildning
Pressmeddelande
Trycksak, t ex en folder eller roll-up



Hur sprider vi budskapet till de som 
behöver nås av det? 

Hur mäter vi den kanal vi väljer, för 
att veta om insatsen gett effekt?

Steg 3: Val av kanal



Kanaler för kommunikation
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Kanaler vi äger och själva bestämmer innehållet i. 

Vi når dem som jobbar hos oss, besöker oss, följer oss, som vi har direktkontakt med 
eller en relation till. 

Ju mer relevant och intressant vårt innehåll är i egna kanaler, desto fler läser och 
sprider våra budskap vidare

Spridningen är begränsad och erbjuder inga garantier för bredare kännedom bland 
dem vi inte har någon relation med.

Egna kanaler



Här äger vi inte kanalen och kan inte styra vad som skrivs eller sägs om oss.

Bearbetning av media via t ex pressmeddelanden är en välanvänd metod för att få 
medieutrymme för våra budskap – men är aldrig någon garanti 

Ju mer relevanta och servicevänliga vi är gentemot media, desto större sannolikhet att 
vi får utrymme

Förtjänade kanaler



Här äger vi inte kanalerna utan betalar för att få spridning mot våra externa 
målgrupper. 

Val av annonseringskanal beror på målgrupp och budget. 

I digitala köpta kanaler kan man styra t ex hur ofta budskapet ska visas, antal visningar 
per användare eller antal klick på annons. Bra mätbarhet.

Det går att styra annonseringen geografiskt, på ålder, kön eller annat kriterie. 

Ofta behövs en kombination av kanaler för att få bra spridning.

Köpta kanaler





Egna kanaler – interna målgrupper



Kanaler
Egna kanaler - internt

Egna kanaler – externt

Förtjänade kanaler

Köpta kanaler

Produktion, planering och stöd

Intranät
På intranätet hittar du t ex driftinfo, 
anpassat nyhetsflöde och genvägar 
till program du ofta använder.



KanalerVårdgivarwebben
Här delar vi kunskap och förmedlar 
intern service. Både regionens egna 
vårdgivare och privata vårdgivare 
använder plattformen. 

Egna kanaler - internt

Egna kanaler – externt

Förtjänade kanaler

Köpta kanaler

Produktion, planering och stöd



Kanaler1177 för vårdpersonal
Här delar vi kunskap och förmedlar 
intern service. Både regionens egna 
vårdgivare och privata vårdgivare 
använder plattformen. 

Egna kanaler - internt

Egna kanaler – externt

Förtjänade kanaler

Köpta kanaler

Produktion, planering och stöd



KanalerChefsnytt och egna digitala nyhetsbrev
Chefsnytt är ett nyhetsbrev som går 
ut varje vecka till samtliga chefer 
inom Region Västmanland. Som 
verksamhet kan man skapa egna 
nyhetsbrev och sändlistor via 
Kommunikationsplatsen.

Egna kanaler - internt

Egna kanaler – externt

Förtjänade kanaler

Köpta kanaler

Produktion, planering och stöd



KanalerSociala medier
Ska bygga en vi-känsla 
och ge möjlighet att lära 
av varandra. Varje vecka 
berättar en ny 
arbetsplats om sin 
verksamhet.

Egna kanaler - internt

Egna kanaler – externt

Förtjänade kanaler

Köpta kanaler

Produktion, planering och stöd



KanalerMöten
Möten, till exempel arbetsplatsträffar eller 
andra forum, är bra tillfällen att 
kommunicera sitt budskap. Ta tillfället i akt 
när din målgrupp är samlad och riktar sin 
uppmärksamhet mot dig.

Egna kanaler - internt

Egna kanaler – externt

Förtjänade kanaler

Köpta kanaler

Produktion, planering och stöd



Egna kanaler – externa målgrupper



Kanaler

Kontaktkort 
300 verksamheter:
90 000 unika besök 

sep 2024

1177.se
259 000 unika 

besök sep 2024

1177.se/vastmanland
Invånare med hälso- och 
sjukvårdsärenden besöker ofta 
regionens sida på 1177.se. E-tjänsterna

400 000
inloggningar i 

sep 2024

Egna kanaler - internt

Egna kanaler – externt

Förtjänade kanaler

Köpta kanaler

Produktion, planering och stöd



KanalerRegionwebben - regionvastmanland.se
Här finns bland annat information om vårt 
uppdrag, styrning och politik samt lediga tjänster. 
Ett viktigt skyltfönster – 2023 hade sidan drygt 1,5 
miljoner unika visningar.

Egna kanaler - internt

Egna kanaler – externt

Förtjänade kanaler

Köpta kanaler

Produktion, planering och stöd



KanalerBrev/kallelser
Vi skickar ca 50 000 brev eller kallelser, 
främst till digital brevlåda, varje månad.

Egna kanaler - internt

Egna kanaler – externt

Förtjänade kanaler

Köpta kanaler

Produktion, planering och stöd



KanalerVäntrums-TV
Vi har 28 vårdcentraler och en lång rad kliniker, de flesta har skärmar i sina väntrum. 
Innehållet på skärmarna ansvarar verksamheten själva för. Allmänt utbud finns att ladda ned 
på Intranätet.

Egna kanaler - internt

Egna kanaler – externt

Förtjänade kanaler

Köpta kanaler

Produktion, planering och stöd



KanalerSociala medier

Råd inom hälso- och 
sjukvård med länkar 
till 1177.se. Även t ex 

utvecklingsfrågor, 
kultur, öppna 
föreläsningar.

Vi finns där våra målgrupper finns

Inlägg som är 
intressanta ur ett 

branschperspektiv. 
Utmärkelser, 
medarbetare, 

projekt.

Egna kanaler - internt

Egna kanaler – externt

Förtjänade kanaler

Köpta kanaler

Produktion, planering och stöd



KanalerEvent i egen regi
Ibland står vi på plats i en sjukhusentré eller 
besöker en samverkansparts lokaler för att 
informera om något speciellt, t ex vaccination 
eller våra e-tjänster.

Egna kanaler - internt

Egna kanaler – externt

Förtjänade kanaler

Köpta kanaler

Produktion, planering och stöd



Förtjänade kanaler – externa 
målgrupper



KanalerPR - mediepåverkan
Genom att skapa intressanta pressmeddelanden och 
tipsa journalister om nyheter kan vi ibland påverka 
vad som skrivs om oss i media, och hur nyheten 
presenteras. Dock finns inga garantier till utrymme.

Egna kanaler - internt

Egna kanaler – externt

Förtjänade kanaler

Köpta kanaler

Produktion, planering och stöd



Köpta kanaler – externa målgrupper



KanalerKöpta kanaler - annonsering
För att sprida budskapet bredare, till 
målgrupper vi har svårt att nå i egna 
kanaler, behöver vi köpa räckvidd i 
andras kanaler. Det görs via 
annonsering. 

Kanalen beror på målgrupp och budget. 
Detta hjälper Kommunikationsenheten 
till med, dock behöver du ha en egen 
budget.

Regionen har digitalt först som policy 
när det gäller köpt annonsering.

Egna kanaler - internt

Egna kanaler – externt

Förtjänade kanaler

Köpta kanaler

Produktion, planering och stöd



KanalerProduktion, planering och stöd
Här är dina alternativ och möjligheter för att komma vidare med ditt kommunikationsbehov.

Kommunikationsenheten hjälper till med:

Stöd och planering

Utbildning

Produktion av mindre, anpassade enheter

Beställning av större enheter och kampanjer

Bokning och distribution i valda kanaler

EXPERTHJÄLPGÖRA SJÄLV
Verksamheterna har ansvar för sin 
kommunikation och budget kopplat till det

Du som medarbetare och chef har ett 
uttalat kommunikationsuppdrag

Använd Kommunikationsplatsen!
Mallar för de vanligaste typerna av 
enheter (t ex affisch, nyhetsbrev, 
event, roll-up, folder, väntrums-TV). 
Här finns även bildbank.

Egna kanaler - internt

Egna kanaler – externt

Förtjänade kanaler

Köpta kanaler

Produktion, planering och stöd
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