


Vi ska na manga

Vi har ett samhallsviktigt uppdrag
och ett ansvar att ge Vastmanlands
invanare information om allt som
ber6ér dem.

Vastmanland



Grafisk profil

En grafisk profil ar vara regler kring farg, form, bilder och uttryck.
Nar vi kommunicerar pa samma satt uppfattas vi som enhetliga
av vara malgrupper. Det starker aven:

@ vara budskap
@ vara malgruppers fortroende for oss
@ [genkanning

@ var gemenskap

Vastmanland



Grafisk profil — olika
beroende pa malgrupp

@ll177
Vid kommunikation till invanare
och patienter om allt som ror
halso- och sjukvard

@ Arbetsgivarvarumarket
Vid rekrytering och kommunikation
som lyfter oss som arbetsgivare

@ Region Vastmanland

Allt annat \ﬂ}
Region

Vastmanland



Screening mot cancer
raddar liv.

9avi0

som far bréstcancer
overlever — ofta upptacks
cancern i mammografin.

med cancer i tj
och andtarmen

) ) ~ Om cancern uppiit
Prov minskar risken for

cancer i livmoderhalsen med

90 procent.

Screening mot cancer raddar liv
- delta varje gang du far ett brev eller en ka

( ) Lasmer pad1177.sefforebygg-cancer )

/ Screening mot cancer rdaddar liv.
Och ger fler stunder tillsammans.

Screena dig mot cancer varje gang du far en kallelse.

N77 | Wi

( [ L&s merom screening motcancer pé 11?Iseffnrebygg—cancer;'l

N77 | ¥

Halso- och sjukvard

e Grafisk profil for 1177

* 1177 och Region Vastmanland
som avsandare

Vastmanland



Tillsammans
gor vi skillnad.

Pa riktigt.

Rekrytering och starka
arbetsgivarvarumarket

* Grafisk profil for
arbetsgivarvarumarket

* Region Vastmanland som
avsandare

Vastmanland



Sa funkar Region
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Safunkar Re

Vastmanlan

Enundernubrik fran Region Vastman land
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Ovrigt (t ex regional
utveckling och annat
regionovergripande)

* Grafisk profil f6r Region
Vastmanland

* Region Vastmanland som
avsandare

Vastmanland



Malgrupp, aktivitet och
kanal

For att kommunikationen ska ge
effekt maste vi lagga tid och
pengar pa ratt malgrupp, aktivitet
och kanal. Darfor behover vi gora
en tankedvning innan vi borjar
skapa kommunikation.

Vastmanland




Steg 1: Tydliggora syfte,
malbild, malgrupp och
budget

 Mall for
kommunikationsplanering

* Checklista for
kommunikationsplanering

e Checklista for pressmeddelande

Vastmanland



Steg 2: Val av aktivitet

Exempel pa aktivitet kan vara:

@ Innehall pa egna webbar, intranat eller sociala

medier
@ Annons, digital eller tryckt
@ [nstruktionstilm
@ Utbildning
@ Pressmeddelande

@ Trycksak, t ex en folder eller roll-up

Vastmanland




Steg 3: Val av kanal

@ Hur sprider vi budskapet till de som
behdver nas av det?

@ Hur mater vi den kanal vi valjer, for
att veta om insatsen gett effekt?

Region
Vastmanland
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Kanaler for kommunikation

Vastmanland




Egna kanaler

@ Kanaler vi ager och sjalva bestammer innehallet i.

@ Vinar dem som jobbar hos oss, besdker oss, foljer oss, som vi har direktkontakt med
eller en relation till.

@ Ju mer relevant och intressant vart innehall ar i egna kanaler, desto fler [aser och
sprider vara budskap vidare

@ Spridningen ar begransad och erbjuder inga garantier for bredare kannedom bland
dem vi inte har nagon relation med.
W
Region

Vastmanland



Fortjanade kanaler

@ Har ager vi inte kanalen och kan inte styra vad som skrivs eller sags om oss.

@ Bearbetning av media via t ex pressmeddelanden ar en valanvand metod for att fa
medieutrymme for vara budskap — men ar aldrig nagon garanti

@ Ju mer relevanta och servicevanliga vi ar gentemot media, desto storre sannolikhet att
vi far utrymme

Vastmanland



Kopta kanaler

@ Har ager vi inte kanalerna utan betalar for att fa spridning mot vara externa
malgrupper.

@ Val av annonseringskanal beror pa malgrupp och budget.

@ | digitala kopta kanaler kan man styra t ex hur ofta budskapet ska visas, antal visningar
oer anvandare eller antal klick pa annons. Bra matbarhet.

@ Det gar att styra annonseringen geografiskt, pa alder, kon eller annatkriterie.

@ Ofta behovs en kombination av kanaler for att fa bra spridning.

Vastmanland



Kanaler for Region Vastmanlands kommunikation

INTERN KOMMUNIKATION

o
MALGRUPPER EGNA KANALER
u &r Nationellt kliniskt
. U‘ — unskapsstod en del av
Medarbetare Intranat + @ Forvigiars o e
s samarbetsytor samarbetspartners
Vé rd g iv a rWe b b Microsoft 36565 . = Behandlingsstsd Patientadministration ~Samverkan ochavtal ~Forskningochutbildning  IT-stéd  Dokumentarkiv
V é r d iv are B . - e
: g . 1177 for vardpersonal
inom regionen
C h efS n ytt ‘r}lgsilxet:;:sfzyur:ﬁszdfkon till besoksparkeringen vid
Vardgivare Nyhetsbrev via egna mejllistor

privat / kommunalt Instagram

GAtill1177.5e '

Moten, t ex apt:er och forum

EXTERN KOMMUNIKATION

MALGRUPPER EGNA KANALER pr—y FORTJANADE KOPTA KANALER
Inv3a 177 ~ e - KANALER —
nvanare se e = & = N3 . -
77 | o egion — . o r Xxem |. JUST NU: Akut vattenstopp
: t | d n ‘ A \ Va.%tmanland Q — Medlepave rkan ag a exe pe » Efter blixtniedslag ¥ Hel kommur utan vatten
) regionvastmanland.se ; : :
Patiertar ity .@-”‘/h genom t ex Annons i sociala medier Det ir dags for
Bledechisalicis=t e pressmeddelanden. Bussar och hallplatser mot sasongens
. ‘ Hitta regionens service influensa
Nya medarbetare Vantrums-TV i Def g L e kanal Digitala skarmar i stadsmiljé
o ’ 2 “SN / - " skolskjuts > ar ager VI In e ana en Lis mer om hur du kan vaccinera dig pa
FacebOOk Reglonens - - b /01K | Ta_ndvardf ) Kulturi e e B . . . e ‘WWwWA177.s0 astmaniand/infiuensavaccination2021
' —\ | e B och kan darfsr inte Annons i lokaltidning, tryckt/digitalt o
Facebook, Jobba med oss P — Nastmanang>  Fragesse paverka vad som skrivs. Radio- och TV-annons %
. assar di Hjélpmedel . oo
Llnkedln Zarta dittvégrdérendemed1177direkt och habilitering > Ju mer relevanta Vi arl Méssmonter -
Vastmanland, dygnet runt. Du far ett . . =
. e g desto stdrre sannolikhet : T
Event i egen eller . P — A— e : . Internetannons, t ex pa Aftonbladet |[| David kénde igen
Samverkansparts |oka|/reg| AN aegoniastaniandse: O att vi far utrymme I media. ogonen - eﬂer 14
. . < h m B Annons via kallelser i Kivra ‘
Affischer / skyltar i egna lokaler .‘ _
Undersdkningar / enkater




Egna kanaler — interna malgrupper

Region I I
Vastmanland



Intranat

Pa intranatet hittar du t ex driftinfo,
anpassat nyhetsfléde och genvagar
till program du ofta anvander.

\.{ Region Vastmanland
Intranatet

Stdad och service 2
Min anstallning =
Var region >

For dig som chef >

Fér medarbetare inom hélso- och
sjukvarden 2

Utveckling och projekt =
Lediga tjanster =

Sharepoint - mina samarbetsytor

&a->

Microsoft 3655 >

E Allanyheter
/A All driftinformation

[ Alla handelser

& 3RPH

© Loggaut

Mina genvagar

Sommarplanering HSF >

Har har vi samlat mdtestider, kontaktpersoner, planer, tips och stéd under sommaren.

Ny rutin fér manadskort till besksparkeringen vid
Vasteras sjukhus >

Driftinformation

Andrade telefontider hos
Ekonomiservice vecka 26-32. >

Frdn 08:00, 24 juni

Kanaler

Egna kanaler - internt
Egna kanaler — externt
Fortjanade kanaler
Kopta kanaler

Produktion, planering och stdd

Vastmanland



Vardgivarwebben

Har delar vi kunskap och férmedlar
intern service. Bade regionens egna
vardgivare och privata vardgivare
anvander plattformen.

\l‘( For vardgivare och
samarbetspartners

Behandlingsstdd Patientadministration

Behandlingsstdd >

1177 >

Bemdtande >

Biobanker >
BUPVastmanland >
Gashantering >

Hjalpmedel >
Kunskapsstyrning >
Laboratoriemedicin >
Levnadsvanor >

Lakemedel >
Medicintekniska produkter >
Mobil intensivvardsgrupp (MIG) >
Patientsakerhet >

O e

Kontakt Languages Lyssna

Regionens officiella webbplats

Innehall

Samverkan och avtal Forskning och utbildning IT-stdd Dokumentarkiv

Patientadministration >

Patientavgifter i Region Vastmanland >

Guide - patientavgifter A-0 >
Fragor och svar >

Prislistor medicinsk diagnostik >
Sjukreseersattning >
Sjalvincheckning >
Vardgarantienheten >

Kallelser >

Bestaéllning och behorighet >

Provtagningsanvisningar

Sok bland provtagningsanvisningar for
samtliga analyser inklusive de som
skickas till andra laboratorier.

Sok héar >

Gatill 1177.se [

Kanaler

Egna kanaler - internt
Egna kanaler — externt
Fortjanade kanaler
Kopta kanaler

Produktion, planering och stod

Vastmanland



1177 for vardpersonal

Har delar vi kunskap och férmedlar
intern service. Bade regionens egna
vardgivare och privata vardgivare
anvander plattformen.

() https://vardpersonal.1177.se/Vastmanland/

6 ©®© & 1 = @

Kanaler

oy o .
1] , , ’ For Vérdpersonal ‘ \. ?Ig%'lc%qanland

Start Kunskapsstod Om 1177 for vardpersonal

Nu ar Nationelit kliniskt
kunskapsstod en del av
1177

Nya 1177 fér vardpersonal samlar information
och nationella kunskapsstod fran Nationellt
system for kunskapsstyrning halso- och sjukvard.
Webbplatsen erbjuder ocksa direktlankar till
andra vardefulla kunskapsstod.

Las mer om 1177 fér vardpersonal

TILL ALLA KUNSKAPSSTOD

v

e Fér invanare @ Sok

\?k S0k kunskapsstad eller sidor

Egna kanaler - internt
Egna kanaler — externt
Fortjanade kanaler
Kopta kanaler

Produktion, planering och stod

Vastmanland



Chefsnytt och egna digitala nyhetsbrev

Chefsnytt ar ett nyhetsbrev som gar 8 september 2023 .
ut varje vecka till samtliga chefer Chefsnytt nr 195 \(
inom Region Vastmanland. Som Vastmaniand

Kanaler

verksamhet kan man skapa egna
nyhetsbrev och sandlistor via
Kommunikationsplatsen.

NYHETER

Sjukhuset i Vasteras far allt battre betyg av AT-lakare

Vistmanlands sjukhus Vasteras far héga betyg av blivande lakare och placerar sig i
ar pa nionde plats bland landets sjukhus i den AT-rankning som SYLF, Sveriges yngre
likares férening, genomfér varje ar.

Férra aret hamnade sjukhuset i Visteras pa sextonde plats.

— Vistmanlands sjukhus Vsteras har avancerat i rankningen i flera ars tid nu, och det
ir ett gott betyg fér den malmedvetna och langsiktiga satsning vi gjort pa att utveckla
AT-verksamheten, sdger Maria Vosough, AT-chef och 6vergripande AT-studierektor.

Lds mer i Region Vistmanlands nyhetsrum

Egna kanaler - internt
Egna kanaler — externt
Fortjanade kanaler
Kopta kanaler

Produktion, planering och stdd

Vastmanland



Ska bygga en vi-kansla
och ge mojlighet att lara
av varandra. Varje vecka
berattar en ny
arbetsplats om sin
verksamhet.

Kanaler

Egna kanaler - internt
Egna kanaler — externt
Fortjanade kanaler
Kopta kanaler

Produktion, planering och stod

Vastmanland



Moten

Moten, till exempel arbetsplatstraffar eller
andra forum, ar bra tillfallen att
kommunicera sitt budskap. Ta tillfallet i akt
nar din malgrupp ar samlad och riktar sin
uppmarksamhet mot dig.

Kanaler

Egna kanaler - internt
Egna kanaler — externt
Fortjanade kanaler
Kopta kanaler

Produktion, planering och stdd

Vastmanland



Egna kanaler — externa malgrupper

Region I I
Vastmanland



1177.se/vastmanland Kanaler

Egna kanaler - internt

Invanare med halso- och Egna kanaler — externt
sjukvardsarenden besdker ofta Fortjanade kanaler
regionens sida pa 1177.se. K5pta kanaler

Produktion, planering och stod

all Tele2 2

N77 | W

O i ' ittava —
2 Loggain @ Hitta vard — Meny

-@)e "
“ , , \.(Rgg'on Vilj region W L. e
Vastmanland For vardpersonal Lg

Liv & hédlsa Barn & gravid Olyckor & skador Sjukdomar & besvdr Undersdkning & behandling

Du &r har: Start / Hitta vard / Hallstahammar-Kolback Narvarden

Hallstahammar-Kolbéck Narvarden
Vegagatan 1, Hallstahammar

9 Visapd karta > Vagbeskrivning

Hitta pa sidan

VARA E-TJANSTER A
- Vara e-tjanster

Na din vardcentral — nar det

passar dig

Starta ditt vardarende med 1177 direkt

Vastmanland, dygnet runt. Du far ett

craec A Aar S Ain Foae

> 1177 direkt Vastmanland

> Av/omboka tid ® - Telefon

> Bestall journalkopia (i) > Fornya diabeteshjalpmedel @ -~ Oppettider

> Férnya inkontinenshjélpmedel (@ > L&mna synpunkter pa varden

Hitta oss

> Stéd och behandling > Vill du ha stéd att &ndra dina levnadsva... ©) - Om oss

AA 8 177.se

> Primdrvardens arbetsterapeuter (@ > Primarvardens dietister @ - 55 soker du vard hos oss

Information till patient

@ Visa fler

< D

¢

Vastmanland




Regionwebben - regionvastmanland.se

Har finns bland annat information om vart
uppdrag, styrning och politik samt lediga tjanster.
Ett viktigt skyltfonster — 2023 hade sidan drygt 1,5
miljoner unika visningar.

ull Tele2 2

W hegen

Al

Hitta regionens service

Vardcentraler > Fardtjanst och

Psykiatri > sarskild

ik & skolskjuts >

Kultur-
och
foreningsbidrag >

Privata vardgivare
med avtal >

Covid-19

i Vastmanland > Foretagsstod,

projektmedel >
Hjalpmedel
och habilitering >

R —

AA @ regionvastmanland.se

h M

Kanaler

Egna kanaler - internt
Egna kanaler — externt
Fortjanade kanaler
Kopta kanaler

Produktion, planering och stod

Vastmanland



Brev/kallelser

Vi skickar ca 50 000 brev eller kallelser,
framst till digital brevlada, varje manad.

N77 | W isirman

Region Vastmanland
721 25 Vasteras

Férmamn Efternamn
Adress
Postadress

Boka tid for vaccination mot covid-19 och
sasongens influensa

Du som &r 65 ar eller dldre rekommenderas att vaccinera
dig mot covid-19 och influensa. Genom att vaccinera dig
far du ett bra skydd mot att bli svart sjuk. Vaccinationen
ar gratis.

Sa bokar du tid

Boka eller se drop-in-tider pa sidan 1177.se/vastmanland/
vaccinationsbokning, dar hittar du de mottagningar i varje stad som
vaccinerar mot covid-19 och influensa. Logga in med e-legitimation.

1. Scanna QR-koden med din mobilkamera.
2. Oppna lanken i din webblasare.
3. Valj vaccinationsmottagning och logga in.

Du kan @ven boka en tid genom att ringa till vaccinationsbokningen
pa telefonnummer 021-481 87 00, 6ppet vardagar 08.00-16.30.

Vaccination mot covid-19

Skyddet mot covid-19 minskar med tiden. Det ar darfor viktigt

att ta de doser du rekommenderas. Du som &r 65 ar eller aldre
rekommenderas en dos i host eller vinter. Det behdver ha gatt minst
6 manader sedan din forra dos.

Vaccination mot sdsongens influensa
Det ar viktigt att du vaccinerar dig mot influensa en gang varje host
for att fa skydd mot de varianter av viruset som ingar i arets vaccin.

Du kan lasa mer pa 1177.se/vastmanland

Med vanlig halsning,
Region Vastmanland

N7 | Vi

Laboratoriemedicin Vastmanland
Ingdng 11,72189 Vasterds

| Kallelse att delta i screening

K4

Fornamn Efternamn

Gatuadress
XXX XX Postadress

Erbjudande om sjalvprovtagning for HPV

Du tar provet sjalv och det analyseras for humant papillomvirus (HPV). Genom att ta prov for HPV
okar du chansen for tidig upptackt av cellfsrandringar i livmoderhalsen. Cellférandringarna kan
leda till livmoderhalscancer om de inte blir behandlade.

Provtagningen 3r gratis och frivillig.

+  Darfor erbjuds du att ta provet
l Scocialstyrelsen rekommenderar screening mot livmoderhal Kowtaktadin
ialstyrelsen rekommenderar screening mot livmoderhals- barnmorskemottagning om:
cancer med analys for HPV. Regelbunden provtagning ger ett 5 .
starkt skydd mot cancer i livmoderhalsen. Risken minskar med o 0;' ar gravid, eftersom provet
mer an 90 procent. Alla med kvinnligt personnummer erbjuds att da ska tas av en barnmorska.
delta frin 23-64 &rs Slder. Om det senaste provet togs fore 64 &rs  Du tidigare har fatt din livmoder
Slder kan du f8 erbjudande upp till 70 &rs Slder. Om du behandlats bortopererad.
for cellforandringar och ingdr i en sarskild kontrollgrupp fortsitter » Du har dvriga frigor eller
du attkallas livetut. onskar hjalp med att ta provet.
Duhellrevillattenb ka
'i S4 hir gir det till ' tar p:o\::t s enammers
| detta brev f&r du provtagningsmaterial . Folj medfoljande
o/  instruktioner noggrant for att gora ett sjalvprov for HPV. Provet Om du har mens
L. tasenkelt fr3n slidan, inte frn livmoderhalsen. Provet skickar du Har du mens 3r det bittre att
L O} sedan in till laboratoriet for analays. HPV-analysen ar lika s3ker awv akta med att ta provettills
som vid prov hos barnmorska. blédningen slutat.
Provtagningsmaterialet har begransad hillbarhet. Det betyder
att du bor skicka in ditt prov s& snart som mojligt. Other languages/mer om HPV
Provsvaret skickas till dig inom en m&nad. Om provetvisar att du 1177 se/vastmanland/hpv
har HPV kommer du att f3 en tid till gynekologisk
cellprovtagning hos barnmorska. Prov som tas hos barnmorska Ki du dig tveksam till att t.
kan bde visa HPV och om det finns cellférandringar. lj;x:ml?g b
- o » Jag heter Ida och ar v
1 Varje provtagning ar viktig for din halsa! b,‘lm,sk,, Stall dina
¢ Cellférandringar som kan leda till cancer i livmoderhalsen fragor till mig!
prsakag avvissa HPV-typer. Cellforanqnngar kanns inte ochar 1. Skanna QR-koden
inte farliga i sig, men de kan utvecklas till cancer om de inte med din mobilkamera.
upptacksitid. Det arviktigt att 3mna prov aven om du ar 2 Klicka p3 lank
vaccinerad mot HPV. Vaccinet skyddar inte helt mot 2 Sl:ll d.p f gy b
lvmoderhalscancer. R ragor oc
ange din e-postadress.
Provets paras rutinmassigt | blodark och dina Lppgifter | kvalitetsregister B cin vird, vira, g g enligt Lagen och p P
All3 uppgifter 3r skyadads snligt offentlighsts- och sckretessiagen. Om dufiyttar elker (rmnar provien ghn 3n | din harmreg uppgter 1olja
mad sem 9 kalkize. Gy glsk coliprovakontroll 3r en ess30m len | W =3 attvirag; hantadel v
tigigare provresultat far 3t g8 AIg en b3ttre och sAkrarevird. Vardgvarma tirta dil v dina samlads uppgifter om gynekologisk cell provakontroll endast om det Ainns
@0 aktuct patientrelation, om uppfterna kan antas ha baty for ginvird och gocham o, U] UGt UppgRerma galker andast gynekolagisk
P Vill 3t prowst ska sparas | Bicbank, eller am dina uppgifter Inte ska Ingd | kvaltetsregister, | sammantlllon

|o|;rmwnnguw'r;qa med om lun/:ur;;.m annan region. Uppyifterna kandd sparras Sparmen kan senare havas om du dngrar dg.

Farmarinformation 58 www.1177. glater, ww! gose, www. 139/33mjo-c ollp

Screening ar systemaus k unders okning och proviagning som har erbjuds for skydd mot och for ddig upptackt av Uvmoderhalscancer.

ZOCZOE M3

Kanaler

Egna kanaler - internt
Egna kanaler — externt
Fortjanade kanaler
Kopta kanaler

Produktion, planering och stdd

1177 celvactmanland

Region
Vastmanland



Vantrums-TV

Vi har 28 vardcentraler och en lang rad kliniker, de flesta har skarmar i sina vantrum.
Innehallet pa skarmarna ansvarar verksamheten sjalva for. Allmant utbud finns att ladda ned

pa Intranatet.

Det ar inte alltid sa latt
att vara foralder,
eller hur?

Du som foralder, eller nara anhorig, ar den viktigaste personen i ditt barns liv.
Ibland ar det svart att veta vad du kan gora och tanka pa i olika situationer.

Las mer om vart du kan vanda dig for att fa rad och stod i foraldraskapet.
1177.se/vastmanland/foraldraskapsstod

N77 | W

Kanaler

Egna kanaler - internt
Egna kanaler — externt
Fortjanade kanaler
Kopta kanaler

Produktion, planering och stod

Vastmanland



Inlagg som ar

intressanta ur ett
branschperspektiv.
Utmarkelser,
medarbetare,
projekt.

c‘ medier

ara malgruppe

.

Rad inom halso- och
sjukvard med lankar
till 1177.se. Aven t ex
utvecklingsfragor,
kultur, 6ppna
forelasningar.

Kanaler

Egna kanaler - internt
Egna kanaler — externt
Fortjanade kanaler
Kopta kanaler

Produktion, planering och stod

Vastmanland




Event i egen regi

Ibland star vi pa plats i en sjukhusentreé eller
besoker en samverkansparts lokaler for att
informera om nagot speciellt, t ex vaccination
eller vara e-tjanster.

Isstankt hjértstopp
Larm mottaget 21:08

berdkningar &r du 70 m
tt misstinkt hjsrtstopp.
Ar dutiiginglig?

Kanaler

Egna kanaler - internt
Egna kanaler — externt
Fortjanade kanaler
Kopta kanaler

Produktion, planering och stod

¢

Vastmanland



Fortjanade kanaler — externa
malgrupper

Region I I
Vastmanland



PR - mediepaverkan

Genom att skapa intressanta pressmeddelanden och
tipsa journalister om nyheter kan vi ibland paverka
vad som skrivs om o0ss i media, och hur nyheten
presenteras. Dock finns inga garantier till utrymme.

2023-07-12 09:24 PRESSMEDDELANDE o o @

Patienter blir mer delaktiga i maltidsbestillning med digital
meny

Region Vastmanland har infért digital meny och maltidsbestéllning fér sjukhuspatienter, vilket ger patienterna
mdjlighet att sjdlva vilja och bestilla sina maltider. Tack vare det digitala verktyget har patienter kunnat bli mer

involverade i bestdllningen och vélja det som de &r sugna pa fér stunden.

I Det vi ser déir att mer mat har gdtt at. Kanske fér att patienterna kan se hela utbudet pa ett mer tydligt

sttt och att bestdllningen kan géras sa nira sjilva mattillfillet, sdger Christine Jirving, verksamhetschef Kost.

| det digitala verktyget finns ett varierande utbud av mat tillsammans med bilder pd maltiderna, vilket hoppas kunna
ses som lockande och 8ka aptiten. Patienten bestéller sjalv sin lunch och middag via mobil eller far hjilp av

personalen via avdelningens iPad.

Under pilotfasen hestéllde cirka 20 procent av patienterna sjélva. Efter breddinférandet har ingen officiell matning

gjorts dnnu, men forhoppningen ar att andelen sjdlvbestéliningar kommer att dka.

Var férhoppning dr att det ska fortsétta dka for att ge patienten mdjligheten att anpassa maltiderna
efter deras behov och att de sjilva ocksd ska kunna paverka serveringstiden. Ndgot som vi ocksd ser har ékat
dir atgdngen av smardtter, vilket dr ett bra alternativ om man inte dr sugen pa en hel matrétt, sidger Christine

Jirving.

SVt NYHETER Nyheter ~ Lokalt € Sport ¥ SVTPlay Barn

Kanaler

!/ VASTMANLAND

Patienterna kan bestilla maten sjilva genom att scanna en OR-kod. Det gar ocksa att
vilja serveringstid och malet ar att patienten ska fa ita nir den sjalv vill. Foto: Christoffer
Sioderman/SVT

Nu kan patienter bestalla mat
med mobilen pa sjukhusen i
Vastmanland

PUBLICERAD 17 JULI 2023
Region Viastmanland har infért digital meny och maltidsbestéllning for

sjukhuspatienter. Med till exempel mobiltelefonen kan patienterna

sjalva vilja det som de &r sugna pa far stunden.
- Vi sag faktiskt att patienterna at lite mer, siger verksamhetschefen
Christine Jirving.

Egna kanaler - internt
Egna kanaler — externt
Fortjanade kanaler
Kopta kanaler
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Kopta kanaler — externa malgrupper

Region I I
Vastmanland



Kopta kanaler - annonsering Kanaler

For att sprida budskapet bredare, till
malgrupper vi har svart att na i egna
kanaler, behdver vi kdpa rackvidd i
andras kanaler. Det gors via
annonsering.

Kanalen beror pa malgrupp och budget.

Detta hjalper Kommunikationsenheten
till med, dock behdver du ha en egen
budget.

Regionen har digitalt férst som policy
nar det galler kopt annonsering.

Egna kanaler - internt
Egna kanaler — externt
Fortjanade kanaler

Kopta kanaler

KAN DET |
SARSKILDA
FALL LEDA TILL

Produktion, planering och stod

. LIVMODERHALS-
CANCER.

. Q V . m Tillsammans Vebmaniars

57 gilla-markeringar = gor vi skillnad.
Vaccinera dig mot HPV! Gratis for alla kvinnor fédda ’:_J;, P3 riktigt
1994-1993 under 2023. Boka din tid hos 1177. & il )

Vastmanland



Produktion, planering och stod

Har ar dina alternativ och mojligheter f6r att komma vidare med ditt kommunikationsbehov.

GORA SJALV EXPERTHIJALP

@ Verksamheterna har ansvar for sin Kommunikationsenheten hjalper till med:

kommunikation och budget kopplat till det
@ Stod och planering

@ Du som medarbetare och chef har ett -
uttalat kommunikationsuppdrag e Utbildning

@ Anvand Kommunikationsplatsen! @ Produktion av mindre, anpassade enheter

Mallar for de vanligaste typerna av
enheter (t ex affisch, nyhetsbrey,

event, "O”._‘U P, fqlder, vantrums-TV). @ Bokning och distribution i valda kanaler
Har finns aven bildbank.

@ Bestallning av storre enheter och kampanjer

Kanaler

Egna kanaler - internt
Egna kanaler — externt
Fortjanade kanaler
Kopta kanaler

Produktion, planering och stod

Vastmanland
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