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1 SYFTE MED DOKUMENTET
Vara slutlig avrapportering av projektet. Foresla fortsatt arbete, som ska sakerstalla att projektets
resultat tas om hand. Beskriva nyttiga erfarenheter till kommande projekt. Vara beslutsunderlag for
godkdnnande och projektavslut (BP5).

2 GRUNDLAGGANDE INFORMATION

2.1 Bakgrund
2021 hade operationskliniken fatt allt svarare att behalla och rekrytera specialistsjukskoterskor
och underskoterskor till operationsavdelningen i Vasteras. Detta resulterade i att antalet
medarbetare minskat och att verksamheten fatt svart att leva upp till sitt uppdrag.

Utifran denna problematik genomférde operationskliniken under 2022 forstudien ” Attraktiv
arbetsplats och akutsektion pa operationsavdelningen Vasteras”. | detta projekt kommer ett
urval av forslagen fran forstudien att realiseras i syfte att forbattra arbetsmiljon for
operationsklinikens medarbetare och 6ka tillgangligheten for patienterna.

Operationsavdelningens primara uppdrag ar att tillgodose det akuta uppdraget dygnet runt och
for det kravs ett stort antal medarbetare. Under de senaste aren har flertalet medarbetare valt
att soka sig till andra verksamheter som till exempel erbjuder mer attraktiva arbetstider.

Svarigheten att rekrytera resulterade i att operationsavdelningen behdvt minska antalet
operationssalar for elektiv kirurgi. Pa grund av uppskjuten vard, bland annat orsakad av
pandemin, samt svarigheter att rekrytera och bibehalla personal uppstod ett anstréangt lage med
Ianga koer till operation och ett stort behov av att kunna rekrytera personal.

For att komma till ratta med kosituationen beslutades att hyra in externa operationslag.
Narvaron av de inhyrda operationslagen skapade dock en forsamrad arbetsmiljé och
produktivitet hos ordinarie personal. Att anvdnda sig av inhyrd personal ar heller inte i linje med
regionens uttalade mal att vara oberoende av bemanningsféretag. Det har dessutom medfért
negativa effekter fér den egna kompetens-forsérjningen da vissa operationer endast utforts av
inhyrd personal. | dagslaget kravs fortfarande viss inhyrd personal for att klara av verksamheten.

Under 2023 fardigstallde NAV projektet forstudien ”Framtida arbetssatt pa centraloperation,
intervention och sterilcentral” med syfte att paborja forberedelser infor planerad flytt till
operationsverksamhetens nya lokaler 2030.

Flera av de forberedande aktiviteter som behdver genomféras innan 6vergangen till det nya
akutsjukhuset har daven integrerats i detta projekt.

Infor projektstarten genomfordes intervjuer med opererande klinikers verksamhetschefer i syfte
att inhdmta deras perspektiv pa samarbetet med operationskliniken.

Lank till rapport: Sammanstallning Intervjuer

Materialet har anvants som en av flera utgangspunkter i delprojekten.

2.2 Syfte
Projektet ska skapa en attraktiv arbetsplats for medarbetare vid operationsavdelningen i
Vasteras med en langsiktig och hallbar kompetensforsérjning, samt en vard som kdnnetecknas
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av trygghet och teamkansla. For att oka tillgangligheten for patienter ska projektet optimera
arbetssatt for operationsplanering och patientfloden samt skapa effektiva team.
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Projektnytta
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En forenklad nyttoanalys ar genomférd 2023-09-18 och ligger till grund for effektmalen.
Resultatet av analysen med identifierade nyttor och kostnader for projektet bifogas, se bilaga 1.

Information om foréndringen och resultat efter
hedémning av Genomfdrbarhet, Nytta och Insats

Projektnamn: Férbattrad arbetsmiljd och dkad tillganglighet

Syfte: Projektet ska skapa en attraktiv arbetsplats for medarbetare vid
operationsavdelningen i Visteras med en l&ngsiktig och hallbar
kompetensfirsérjning, samt en vard som kénnetecknas av trygghet och

teamkansla.

For dkad tillganglighet ska projektet ta fram modeller for

operationsplanering, flédesoptimering samt skapa effektiva team.

VARDERINGSMATRIS

NYTTA

LITEN
11,8

MEDEL sToR
228 34

i Projektniva enligt Itat Uren
Projekttyp rojektniva enligt resulta T1e
Paverkan pé: Genomférbarhet, frén
Dokumentation, Projekiledarkompetens 1. Genomforbarhet:
Mazx, Medel eller Mindre -
MNytta 35 lq—: MEDEL
= 228
Insatsvdrde 21 2 |
Nyttovirde {Nytta/Insats) 17 -
) _ . sTOR
JafNej samt ev dwrig 34
Tvingande anteckning
Organisationsplan
Styrgrupp Projektzgare
Hakan Scheer Hakan Scheer
Christina Gunnarsson Verksamhetschef Mottagare av projektet leveranser
Sarl Stenius operationskliniken Hakan Scheer
katrin Ceren | Ansvarig for att nyttoma foljs och realiseras
Susanne Berre e C s
Extern edare Bitr VC och Enhetschefer operation
Karin Nilsson
Referensgrupp
Enhetschefer operationsavdelningen |
Intern projektledare
upp Facklig Anna Hjalmarsson
Operationsradet referensgrupp |
Utveckla arbetssatt/
Ar iftwanding/ ckling o] Sch E Akut fiade/Elektivt flade
Effektiva team
i _ 5 Delprojekt &
Delprojekt 1 Delprojekt 2 Delprojekt 3 Delprojekt 4 Delprojekt iprojeke
- Sherzad Kurdistani Sherzad Kurdistani Eva lovanavic
Sherzad Kurdistani Lotta Hedguist Eva lovanovic
Stodfunktioner till projektet
Vardnira stid/Enheten
for Sjukva i HR Resursplanering - Riskanalys/VIRA ledare-
. y £ 2 Bijning och Oy
lJosefine Hedlund/Sarah Lisa Pers Ohlsén Jennie Sjdstrom Marten Blomberg il projektet

Hornwall (VNS)

Jenny Carlés (Farmaci}

Mottagare

Hakan Scheer ar mottagare och ansvarig forvaltare for projektets resultat.
Bitradande verksamhetschef och enhetschefer operation ansvarar for maluppfyllelse av

effektmalen.

Historik

Den 20 mars 2024 beslutade Regiondirektor Maria Linder, pa initiativ av halso- och

sjukvardsdirektoren och i samrad med koncernledningen, att inféra generellt anstallningsstopp i
Region Vastmanland. Anstallningsstoppet galler tills annat beslut fattas. Beslutet innefattar dven
stopp att utdka tjanster fran Vardnara service (VNS).
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Beslutet har fatt stor effekt pa genomforandet av aktiviteter tillhorande projektet. Projektet sag
risker att forvantade nyttoeffekter skulle utebli i samband med effekthemtagning. Flera av
projektets aktiviteter utgor aven en forutsattning for 6vergangen till Nytt Akutsjukhus Vasteras
(NAV).

Utifran detta genomférdes en sammanstallning av statusen for projektet, vilka atgéarder
projektet onskar genomfora samt vilka nyttoeffekter som kan uppnas helhetsmassigt under
forutsattningen att vi far forvaltningsledningens fortroende att ga vidare utifran projektets
grundplan. Sammanstallning nedan 6verlamnades till Alexander Ahlberg, omradeschef
akutsjukvard i augusti 2024.

Lank till: Redovisning av nyttoeffekter och aktuella utmaningar - projekt operation - forbattra
arbetsmiljo och tillgdnglighet juli 2024.pdf

2.7 Processer och metoder
Foljande arbetsmodeller, metoder och processer har anvants inom projektet:
e Regionens projektmodell PROJEKTiIL
e FRO Regionens modell for forbattringsarbete
e Arbetsmodell for arbetsomraden enligt nedan

Pa grund av att projektet genomforts samtidigt som NAV-projektet har denna arbetsmodell med
arbetsomraden anvints: Strategisk/taktisk planering, Patientfldden, Kompetens/resurser,
Materialhantering OP/STC, Digitala stod. Roda boxar har ingatt i detta projekt. Till varje
delprojekt har det funnits en ansvarig enhetschef som stod.

Karin / Ellinor
Anna
[ STRATEGISK/TAKTISK MATERIALHANTERING ~ ]
Evalo Sherzad KristinaL / Linda B | Thomas

Operationsplanering
Kartt

ng

Utveckla arbetssatt Farradshalining pa Systemstod for framtida
g operationsavdelningen och .
/ arbetsuppgiftvaxling " operationsprocess
sterilcentralen
. Standardiserade grundgaller M e
Akut / elektivt flsde Okat dagkirurgiskt flode Kompetensutveckling / gemensamma Utveckla sammanhalina
s varddokument
EC: lohan Orbery EC: Johan Orberg / isabelle Thimberg grundinstrument
Operationsplanering Interventionsfloden pa P
Wya fibden /tillgingiighet operationsavdelning: Schemalaggning
patient frin réntgen [EcAmmatarson |

Arbetsmodellen har syftat till att ge 6verblick over vilka som ansvarat for delprojektet i
arbetsomraden samt hur de prioriteras inom respektive omrade.

EC: Sandra Melin
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De underlag som levereras fran delprojekten inom ramen for projektet har hanterats enligt
foljande process infor en eventuell implementering:

Underlag granskas Facklig forankring GenomfGrande

(Hakan, Tina) (kliniksamverkan) (EC ~ansvar)

Underlag fér beslut VIRA
. Beslut (styrgrupp}
(delprojekt) TBrupE Riskanalys

Implementering av projektets delleveranser har genomforts fortlopande under projekttiden med
stod av Folkhdlsomyndighetens modell. Information kan inhdmtas via foljande lank: Checklista for
implementering med kvalitet — Fran nyhet till vardagsnytta — om implementeringens médosamma
konst (folkhalsomyndigheten.se)

3 PROJEKTMAL

. ; Sparbarhet
Nr Projektmal till Effektmal
o1 E1,E2,E3,E5

Nya arbetssatt/ arbetsuppgiftvaxling/effektiva team
Fortlépande under projekttiden vecka 4 — 49, 2024 ska beslutsunderlag tas fram gallande:

e Hur arbetssatten pa operationsavdelningen kan effektiviseras

e Vilka arbetsuppgifter som kan optimeras genom vaxling och som stodjer évergang mot
NAV

e Hur samarbetet mellan operationsklinikens enheter och opererande kliniker kan
forbattras
Hur teamarbetet pa operationssal kan utvecklas
Hur nya arbetssatt kan implementeras och utvarderas

P2 .. E4,ES
Inférande av preoparea

Fortl6pande under projekttiden vecka 4 — 49, 2024 ska beslutsunderlag tas fram géllande:

e Lokalisation och identifierat behov av utrustning
e Kriterier fér malgrupp

Bemanning

Arbetsrutiner

Plan for inférande och utvardering



https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/b4134ae1187a4578ba9712e67c2b7cc5/checklista-implementering-kvalitet.pdf
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. . Sparbarhet
Nr | Projekimal till Effektmal
P3 Kompetensutveckling E1,E2
Fortlépande under projekttiden vecka 4 — 49, 2024 ska beslutsunderlag tas fram gallande:
o Vilken kompetens operationssjukskéterskor, anestesisjukskéterskor och
underskoterskor behover for att bedriva sjalvstandigt arbete jourtid
e Plan for utbildningspaket for att tillgodose kompetensbehovet
e Mojlig specialisering mot vissa operationsingrepp
e Hur behovet av kompetens tillgodoses och bibehalles for varje yrkesgrupp
& Hur mojligheter till forskning kan framjas
P4 . . E4
Operationsplanering
Fortl6pande under projekttiden vecka 4 — 49, 2024 ska beslutsstod for strategisk och
taktisk operationsplanering tas fram genom:
e Kartlaggning av operationsanmalningar
e Kartlaggning av vantelistor
e Kartlaggning av akuta och elektiva fléden
e Uppfdljning av antal planerade/genomférda/strukna operationer
e Optimerat operationsprogram och salsutnyttjande med jamn patientmix som
optimerar flodet pa alla operationsavdelningens enheter
e Kontinuerlig uppfoljning av operationsplanering med 2—3 veckors intervall
e Att sikerstilla korrekt indata/utdata till/fran digitala stédsystem
P> Schemaliggning E1-E4
Fortlépande under projekttiden vecka 4 — 49, 2024 ska beslutsunderlag tas fram gallande:
e Optimerad bemanning i relation till antal operationer och dygn
e Pavilket satt behovet av kompetens kan tillgodoses for att stodja effektivt teamarbete
e Hallbar och langsiktig planering for sommarverksamhet
e UtoOkat antal dagtjanster utifran framtida behov
P6 Akut flode/elektivt flode E4
Fortl6pande under projekttiden vecka 4 — 49, 2024 ska beslutsunderlag tas fram géllande:
e Pavilket satt akuta och elektiva fléden kan separeras
o Mojlig lokalisering av akutsalar
4 PROJEKTRESULTAT

4.1 Delprojekt Utveckla arbetssitt, arbetsuppgiftsvaxling, effektiva team

Utveckla arbetssatt

Under 2024 har operationskliniken genomfort ett antal forbattringsarbeten tillsammans med

opererande kliniker i syfte att gemensamt utveckla arbetssatt och effektivisera floden.

Nedan listas nagra exempel pa aktiviteter genomforts inom ramen for delprojekt
operationsplanering:
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Allméant: Genomgang och standardisering av kallelser, checklistor, plocklistor for operation &
anestesi, kartor for uppstallning pa sal, positioneringsbilder, arbetsflédesscheman och rutiner for
uppdukning

Ortopedi: Ett forandrat arbetssatt har inforts vid kallelse av ortopedpatienter prio 5. Denna
patientgrupp har tidigare ringts in av operationspersonal under pagaende verksamhet, vilket
under lang tid inneburit en betydande stressfaktor. Efter genomforda samarbetsmoéten,
testperiod och utvdrdering rings patienterna i stdllet in av operationsplanerare med gott
resultat. Ny utvardering kommer att genomforas i oktober 2024. Teamarbete ryggoperationer
pagar. Utvarderingsmote bokat.

Oron, nasa hals - Pilot produktionsplanering, samarbete kring operationsplanering

Kvinnokliniken - Under varen har en pilot genomforts pa Triaden, dar tva robothysterektomier
utokats till tre. Micromote pa operationssal 07.45 med hela teamet ingick som del i piloten. Efter
fem genomforda och utvarderade tillfdllen ses ett lyckat resultat. Utvardering och faststéllande
av nytt arbetssatt kommer att genomforas sa fort det finns bemanning. Arbetet ar for
ndrvarande pausat.

Urologi: Ett nytt arbetssatt vid omhandertagande av njurstenspatienter. Tidigare har dessa
patienter genomgatt tva operationer, inldggning av J-stent vid forsta tillfdllet och stenextraktion
vid andra. Det nya arbetssattet innebar stenextraktion direkt vid forsta tillfallet testas pa dagtid
och nér det finns kompetens pa jourtid.

Specialisttandvard; Samarbete kring tankbar uppvaxling till 4 tandbarn per sal och dag pagar.

Kirurgi: En genomlysning med atgarder for att strukturera arbetssattet for kirurgiska patienter
pagar. Samarbetsmoéten har genomforts pa kirurgoperation med nyckelpersoner och ett
gemensamt arbete ar startat. Exempel pa omraden som behéver struktureras ar
programansvarigs roll och uppdrag och preoperativa férberedelser. Samarbete mellan
operationsenhet/avdelning/annan instans for att optimera patientflodet pagar. Struktur pa
arbetssatt med micromote likasa. Samarbete for basta flode géllande bréstoperationer och hals-
och strumaoperationer ar daven det uppstartat.

Karlkirurgi: Samarbetsmoten for basta flode pa sal. Flertalet aktiviteter testas.

Brostkirurgi: Samarbetsmoten for basta flode pa sal pagar.

Arbetsuppgiftvixling

Delprojektet har med projektmalen som utgangspunkt tittat pa arbetsuppgiftvaxling i syfte att
anvanda tillgangliga personalresurser sa effektivt som maijligt. Fokus har varit ratt kompetens pa
ratt plats. Under varen har forslag fran operationsavdelningens medarbetare samlats in och
bearbetats. Samtliga forslag finns i form av “A3” (ett av regionens verktyg for forbattringsarbete)
dar forslaget och vinsten av atgarden konkretiserats i den man utrymme givits for projektarbete
under ordinarie operationsverksamhet.

Under 2024 har flera uppgifter dverforts fran operationspersonalen till vardnara service/ lokal
stodfunktion. Exempelvis pafylining och staduppgifter.

| slutet av 2024/varen 2025 6verfors succesivt arbetsuppgiften att diska pa operation fran
operationsunderskoterskor till steriltekniker.

Dessa uppgiftsvaxlingar har inte varit genomférbara under 2024:
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e Tjansten "Mellanstdd” i Vasteras. Tjansten innebar att vardnara service 6vertar
arbetsuppgiften att stada operationssalar mellan operationer. Tjansten nyttjas for
narvarande i Koping. Framtaget forslag blev inte godkant av forvaltningsledningen.

e QOverféring av arbetsuppgifter fran anestesisjukskoterska till anestesiunderskéterska.
Forandringen kommer hanteras i det fortsatta arbetet med kompetensutveckling fér
underskoterskor.

e QOverféring av arbetsuppgift beredning av injektionslikemedel fran anestesisjukskdterska
till farmaciservice. Under radande omstandigheter finns inte ratt forutsattningar for
Farmaciservice att 6verta arbetsuppgiften.

Effektiva team

Inférande av ”"Micromote pa operationssal”

For att framja god kommunikation, dialog och trygghet i operationsteamet och darigenom 6ka
bade effektivitet och patientsdkerhet har operationsavdelningen provat en ny motesrutin under
2024: Microméte pd operationssal. Syftet med detta har varit att astadkomma effektiva, trygga
och patientsdkra operationsteam. Motet forvantas bidra till en starkt teamkansla och ger
mojlighet for hela teamet att planera dagens arbete tillsammans. Pa sa satt bidrar micromotet
dven till en forbattrad arbetsmiljo.

Malet har varit att infora en standardiserad motesrutin i form av micromoéte, dar alla i teamet tar
del av samma information och planerar dagens arbete tillsammans utifran dagens
forutsattningar. Genom okad effektivitet kan fler patienter erbjudas operation ratt tid och
operationen kan ske under mer patientsakra forhallanden. Detta arbetssatt har ocksa forvantats
bidra till 6kad foljsamhet till checklista for saker kirurgi da kommunikationen i teamet forbattras.

Baserat pa svaren i genomforda utvarderingar arbetar nu operationsavdelningen for att kunna
inféora micromote pa operationssal som standardiserad métesrutin. Dialog kring resultatet av
utvarderingen och forslaget att inféra micromote permanent planeras genomforas pa
operationsrad samt enskilt med alla opererande kliniker. | samverkan kan formen fér métet
optimeras: tidpunkten for moétet samt utformningen av agendan. Nar detta arbete ar klart ar
planen breddinférande av micromdte som standardiserat arbetssatt pa hela
operationsavdelningen.

Den stora utmaningen for att lyckas med fortsatt implementering ar organisatorisk.
Operationsavdelningen behover tillsammans med opererande kliniker fora dialog kring och
adressera osynkroniserade arbetstider samt konkurrerande méten och arbetsuppgifter for att
hitta en optimal tid fér micromotet.

Diskussion pa arbetsplatstraffar

Operationsklinikens enheter har diskuterat forutsattningar for effektivt teamarbete utifran ett
antal fragestallningar under arbetsplatstraffar 2024.
Lank till insamlat material: Sammanstallning effektiva team

Inspirationsdag - effektiva team

Under hosten 2023 genomférdes intervjuer med opererande klinikers verksamhetschefer. Lank
till rapport: Sammanstallning Intervjuer
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Sammantaget sags ett stort behov av forbattrad samverkan mellan operationskliniken och
opererande verksamheter. Den 15 november 2024 genomfordes en gemensam inspirationsdag
om effektiva team med deltagare fran operationsklinikens enheter och opererande kliniker.
Lank till insamlat material under dagen: Sammanfattning inspirationsdag

Aktiviteter ovan utgor grunden for det fortsatt arbete med effektiva team under 2025. Arbetet
kommer drivas vidare inom ramen fér projekt ”Okad tillgénglighet och resurser”

4.2 Delprojekt Inférande av preoparea
Delprojektet har med projektmalen som utgangspunkt undersékt mojligheten att inféra en
preoparea utifran radande forutsattningar. Delprojektet levererade i maj 2024 ett forslag,
Inférande av Preoparea , som godkants av projektets styrgrupp. | samband med riskanalys och
genomgang med fackliga representanter lyftes 6nskemal om fortydliganden. For &ndamalet
tillsatte projektet en ny arbetsgrupp som fick i uppdrag att ta fram en ny konkretiserad plan.
Lank till: Plan fér uppstart av preopenhet.pdf

Uppfoljande riskanalys har genomforts och samtliga atgarder har hanterats. Preopenheten
planeras starta vecka 4 2025. Inledningsvis innefattas triadoperations vuxna dagkirurgiska
patienter, undantaget kvinnokliniken. Plan for uppvaxling av verksamheten finns och anpassas
efter driftstart. Lokaler och bemanning ar utmaningar for stordrift. Samordnare ar anstalld och
borjar vecka 2. Receptionerna byter namn till Operation 1 och Operation 2. Vid driftsattning
noteras fler hinder som hanteras |6pande. Kassahanteringen har visat sig vara en ovantad
utmaning som inte ar helt klar idag och kraver stérre anstrangning, men arbete pagar.
Samverkan med projekt Operationsplanering foér att optimera floden in till preopenheten bland
annat genom standardisering av operationsanmalan for alla opererande kliniker.

4.3 Delprojekt Kompetensutveckling
Delprojektet har med projektmalen som utgangspunkt levererat separata forslag gallande
kompetensutveckling for operationssjukskéterskor och anestesisjukskéterskor. Framtagna
forslag kommer bearbetas vid enhetschefsméten under varen 2025.

Forslag anestesisjukskoterskor.pdf
Forslag operationssjukskoterskor.pdf

Arbete med kompetensutveckling for underskoterskor har inte kunnat genomféras inom ramen
for projektet. Orsaken ar brist pa tillgangliga resurser. Arbetet ar framflyttat till 2025. Framtagna
forslag bearbetas vidare inom operationskliniken under 2025.

4.4 Delprojekt Operationsplanering
Arbetssatt:

e Arbete har genomforts for att inféra ett gemensamt arbetsséatt for alla
operationsplanerare. | arbetet ingar att utforma beslutsstod for operationsplanering,
bade klinikspecifikt och generellt, samt utforma gemensamma riktlinjer for hur
operationsanmalan ska ga till i operationsplaneringsprogrammet Orbit. Arbetsgruppen
har sett 6ver riktlinjer for samplanering och en genomgang av vantelistor pagar.

e En mindre arbetsgrupp med superanvandare har bildats for att fa framdrift i
operationsplaneringsfragor. Under 2024 har fardigstallts en uppdragsbeskrivning for
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4.5

4.6

4.7

4.8

operationsplanerare, ndgot som tidigare saknats. Gruppen har dven tagit fram riktlinjer
for operationsanmalan och riktlinjer for kvalitetssakring av vantelistan. Dessa riktlinjer
ska implementeras under varen 2025.

Registrering/uppfoéljning:

Registrera mera & korrekt 2024 ar en kampanj som genomforts under 2024 dar information ges
gallande korrekt registrering av data och genomgang av resultattavla. Moten har genomforts
med opererande kliniker.

Strategisk planering:

e Framtagande av arshjul med strategiska- och operativa aktiviteter.

e Gemensamma neddragningsveckor kompetensdagar

e Arbete med kapacitets- och produktionsplanering dar operationen, salstilldelning och
vantelistan mats i tid i stallet for i "pinnar”.

e Framtagande av gemensam struktur for operationskonferenser. Processer for
godkdnnande, mandat, kontroll och att lagt program ligger senast 1 vecka innan.
Tydlighet for dtgarder vid behov av sen omplanering.

e Genomgangar av faktaunderlag genom analyser och forbattringsatgarder, exempelvis
sena strykningar.

Delprojekt Schemalaggning

Operationskliniken har inte haft kapacitet att genomfora delprojektet inom ramen fér projektet.
Orsaken ar en kombination av tidsbrist och brist pa tillgdngliga resurser. Plan finns i bifogad
restlista.

Delprojekt Akut fléde/elektivt flode

Underlag for arbetsséatt vid utokning av akutsalar ar framtagen. | nuldget har operationskliniken
tre akutsalar 6ppna. Ortopedoperation har tva akutsalar och har ett bra separerat flode medan
triaden och kirurgen delar pa den tredje salen. Vi invantar forbattrat bemanningslage for att
kunna 6ppna en akutsal ytterligare. Darefter kan arbetet paboérjas med att sarskilja elektiv och
akut verksamhet.

Tidplan

Projektet har genomforts enigt originaltidsplan trots stora utmaningar med resurstillgang av
delprojektledare och medlemmar i delprojekten. Processen fran framtagna forslag till
implementering har varit mer tidskravande dn férvantat. Tillhérande riskanalyser har kravt
framforhallning och ibland har resultatet inneburit att framtagna férslag behovt konkretiseras
och risker har behovt atgardats fore implementering. De aktiviteter som inte kunnat genomféras
inom ramen for projektet redovisas i bifogad restlista.

Kostnadsbudget inklusive resurser

Inga kostnader har utgatt for studiebesok eller utékning av VNS-tjanster

Projektet har erhallit 60 000 i stimulansmedel fran Centrala patientsdkerhetsteamet vilka
nyttjats for genomforda inspirationsdagar om effektivt teamarbete. Resterande kostnader har
finansierats inom befintlig ram inom operationskliniken och opererande kliniker.
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| tabell nedan redovisas resurser i antal arbetstimmar, som var planerade jamfort med antal
timmar som projektet forbrukade. Helhetsmassigt kan konstateras att mindre tid avsatts for
projektet an vad som prognostiserats. Detta kan forklaras med varit svart att inledningsvis
beddma berdknad tidsatgang. | vissa fall har projektmedlemmar behovt prioritera kliniskt arbete
och darmed avsatt mindre tid for projektet 4n vad som férvantats.

Resurs Matt Berdknad Utfall totalt
tidsatgang

Karin Nilsson Projekttimmar 2000 1300

Anna Hjalmarsson Projekttimmar 1000 1030

Hakan Scheer Projekttimmar Ej beraknad 150

Christi 180
ristina Projekttimmar Ej beraknad

Gunnarsson

3 delt i 240
cltagare | Projekttimmar Ej berdknad

styrgrupp

3 delprojektledare | Projekttimmar 1500 1200

Projektmedlemmar | projekttimmar 1800 800

Controller Projekttimmar Ej berdknad 30

Kommunikatoér Projekttimmar Ej beraknad >

5 EFFEKTMAL OCH OVERLAMNING AV PROJEKTETS LEVERANSER

5.1 Effektmal

Nr Effektmal

E1 Sjukfranvarotal ska minska enligt mal i verksamhetsplan = 6%
E2 Medarbetarengagemang ska 6ka enligt mal i forvaltningsplan
E3 Kostnader for extern inhyrd personal ska minska till 2 procent eller lagre for sjukskoterskor vid

operationsavdelningen i Vasteras

Verksamheten ska drivas med tillsvidareanstalld personal

E4 Produktivitet ska 6verensstamma med behovet:

e Effektiviserade vardprocesser
e Inférande av preoparea
e Okat antal genomférda operationer

Minskad andel kopt vard

ES Vardkvalitet och patientsdkerhet ska 6ka genom:

Bibehalla eller oka kvalitetsindex
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5.2

5.3

5.4

5.5

Effektmal E1
Sjukfranvaron pa operationskliniken har varit i stort sett oférandrad 2024 jamfort med 2023.

e Ingangsvarde 2023 helar 7,3%
e Utgangsvarde 2024 helar 7,4

Malvéarde i verksamhetsplan 6 %. Ny utvardering planeras i slutet av 2025

Effektmal E2
Under 2023 genomfordes ingen medarbetarundersokning pa grund av leverantorsbyte.

Indexvardet HME for operationskliniken har 6kat fran 75,3 (2022) till 77 (2024).

| halso-och sjukvardsforvaltningens forvaltningsplan fér 2024-2026 anges HME index 79 som
nuvarde fér 2022. Malvarde 2024 ar satt till att vardet ska 6ka. En positiv trend kan noteras for
operationskliniken dven om malvardet for 2024 inte ar uppnatt. Ny utvardering planeras i slutet
av 2025.

Effektmal E3
Totalt har kostnaden for externt inhyrd personal minskat med ca 60% jamfort med 2023.

e Ingangsvarde 2023:31,4 %
e Utgangsvarde 2024: 12,6%

Risk finns att effektmal inte kan uppnas helt dven om kostnaden minskat markant. Ny
utvardering planeras i slutet av 2025

Effektmal E4
Antalet i vantelistan till operation har totalt sett 6kat med 10% under januari - december 2024.

Detta kan forklaras med kvarstaende problem med bemanning vilket medfért minskat antal
Oppna operationssalar och darmed minskad produktion. Nedgangen i antal vantande under sista
halvaret 2024 kan forklaras med att operationsplanerarna aktivt rensat i vantelistan. Minst 300
operationer ar borttagna da de redan var utférda, var avlidna eller var en dubblett.
Forhoppningen ar att arbetet utifran riktlinje infér operationsanmalan i Orbit och riktlinjen for
kvalitetssakring av vantelistan ska fa fortsatt effekt under 2025. Huvudtemat for riktlinjerna ar
att de patienter/operationer som finns i vintelistan ska vara fardiga for operation

Flera av forslagen som hanterats inom ramen for projektet har syftat till att effektivisera
floden/6ka produktionen. Alla forslag har dessvarre inte fatt godkdannande att verkstallas, till
exempel utékande av VNS-tjanster, eller har inte hunnit implementeras under projektet, till
exempel inférande av preopenhet. Maluppfyllelsen ar langt ifran uppfylld och fortsatt arbete
kommer genomfdras inom ramen for Projekt - Okad tillgénglighet och resurser. Ny utvédrdering
av effektmalen kommer genomforas i slutet av 2025.
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Statistik vantelista till operation (exkl. klinikegen kirurgi) manadsvis januari - december 2024
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Statistik genomfaord kirurgi (exkl. klinikegen kirurgi) 2021-2024
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Utfall for kvalitetsmatt redovisas i tabell nedan. Maluppfyllelsen varierar mellan olika méatvarden
men helhetsmassigt ses lagre utfall an malvardet for 2024. Mal ej uppfyllt vid denna méatning. Ny
utvardering planeras i slutet av 2025
Prioriterade matt Utfall 2023 Utfall 2024 Mélvérde 2024
Medicinsk kvalitet
Andel komplett ifylld checklista (LOF) vid genomftrande av operationer 84,7% 84,2% »95%
Temperatur Over 36 grader postop (%) 90% 95,4% >95%
Smirta NRS < 4 / Inget illamaende Postoperativt (% / %) 89%/94.1% 89%/ 91,7% >90% [ >90%
Akuta operationer med prioriterad start inom 2h — operationsstart inom angivet tidsintervall (%) 76.8% 76,5% >78%
Collumfrakturer, opstart inom 24 tim , andel (%) 81.1% 68,7% > 85%

5.7 Overldmning/leverans av projekt
Beslut om godkdnnande av slutprodukten sker vid BPF/BP4 pa styrgruppsmote 2025-01-27.
Projektets leverans redovisas i denna slutrapport med tillhrande restlista i vilken det framgar
hur ansvaret for kvarstaende aktiviteter ska fordelas mellan operationskliniken och projektagare
for projekt ”Okad tillgdnglighet och resurser”
Efter 6verlamning ansvarar dessa bada forvaltarorganisationer for forvaltning av 6verlamnade
leveranser. Projektledare ansvarar for att slutlig matning av effekthemtagning utférs enligt
grundplan i slutet av 2025.
Projektdokumentationen finns lagrad i projektverktyget (Avima) och ansvaret 6verfors fran
projektledare till férvaltarorganisationen.
6 ERFARENHETER OCH OBSERVATIONER

Projektagare och deltagare i styrgrupp har upplevt att projektet haft en val genomarbetad
struktur med tydliga mal och kontinuerliga avrapporteringar. Projektet har fa uppskattad
draghjalp fran projektledare att komma i gang med férandringsarbetet. Delprojekten har ocksa
levererat manga bra forslag till forandringar och forbattringar. Det har upplevts sarskilt
utmanande att driva verksamhetsutveckling i projektform. Delprojektens uppdrag blev i manga
fall valdigt omfattande och tidskravande med mycket administration med langsam framdrift.
Nagra har uttryckt att det varit svart att na ut med information till berérda vid operationskliniken
och opererande kliniker. Detta trots regelbundna utskick via informationsblad och
kommunikation pa operationsrad

Projektledare och projektdeltagare har tyckt att det varit roligt och larorikt att fa vara varit
delaktig i processen, att planera och fa saker att hdanda. Det har varit viktiga omraden som ingatt
i projektet vilket upplevts bade motiverande och utmanande. Projektledare har upplevt att fatt
engagera sig i flera aktiviteter som inte varit direkt kopplade till projektet men som samtidigt
varit grundforutsattningar for projektets genomforande. Exempelvis genomférande och
dokumentation av riskanalyser, hantering av stimulansmedel, forberedelser och utvardering av
utbildningsdagar etcetera

Ibland har det funnits oenighet kring olika fragor hos operationsklinikens ledning och
projektledare har fatt fungera stod och mellanhand gentemot delprojektledare vilket upplevs
svart och utmanande.
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Projektdeltagare har fatt nya insikter kring hur man arbetar i en projektgrupp. Utmaningen har
for flera legat i att strukturera arbetet och fa tid for projektarbetet. Flera av deltagarna arbetar i
klinik verksamhet dar det inte alltid gar att styra 6ver sin tid. Det har upplevts svart att veta hur
mycket tid som behovt avsattas for projektet. Flera av delprojektledarna har kunnat disponera
administrativ tid till forman fér projektet. Aven om projektméten planerats har verksamhetens
behov vid flera tillfallen behovt prioriterats. Helhetsmassigt har 4nda de flesta projektdeltagare
uttryckt att de fatt tillrackligt med tid for sitt uppdrag.

Deltagare beskriver att det varit en rorig organisation och den operations lokala projektledare
saknat projektledarerfarenhet, minimal erfarenhet av verksamheten och haft ett otydligt
uppdrag. Det har dven upplevts svart att det totalt sett varit manga delprojekt samtidigt bade
inom detta projekt samt i NAV. Flera intressen har behévt samverka och vissa viktiga delar har
fatt sta tillbaka. Flera projektmedlemmar har uttryckt besvikelse av att flera forslag som lyfts
inom ramen for projektet inte kunnat genomfdras. Mycket av arbetet som ska genomforas ar
inte helt fardigt nar projektet avslutas. En annan utmaning som namns ar svarigheten att fa
medarbetare delaktiga och motiverade till de férandringar som beslutats.

Helhetsmassigt ar det utmaning for samtliga engagerade i ett projekt att det kan uppkomma
yttre faktorer som paverkar mojligheten att genomfora leveranser enligt grundplan.

Nagra faktorer som fatt stor inverkan pa detta projekt ar:
e Beslutet i februari 2024 och att framtida operationsverksamhet i Koping flyttar till
Vasteras 2029.
e Anstéllningsstoppet i mars 2024 Beslutet innefattar dven stopp att utoka tjanster fran
Vardnara service (VNS).

e Anstriangd bemanningssituation pa operationskliniken

7 FORSLAG TILL FORBATTRINGAR

Projektagare och deltagare i styrgrupp ser behov av att i framtida liknande projekt involvera chefer
tidigare och i storre omfattning. Troligtvis hade projektet fatt battre framdrift inom vissa omraden
om det funnits ett ndarmare samarbete mellan projektmedlemmar och ansvarig chef. Férdelen har
varit att delprojekten fatt mojlighet att arbeta sjalvstandigt och lyft flera bra forslag. Utifran
svarigheter ett na ut med information skulle det varit bra med stod fran en kommunikator under
hela projektet.

| framtida projekt ser projektledare och projektmedlemmar behov av tydlig gemensam malbild och
tidsplan mellan ledning, styrgrupp, projektledare och delprojekt. Troligen hade flera missforstand
kunnat undvikas om delprojekten fatt tydligare ramar gallande vilka leveranser som forvantades
och under vilken specifik tidsram. En forutsattning ar ocksa att projektmedlemmar ges tillgang till
tillracklig tid for sina individuella roller och uppdrag.

Projektledare ser behov av 6kad tydlighet gallande vilka eventuella férvantningar som finns férutom
grunduppdraget som projektledare.

Projektdeltagare efterfragar battre vagledning i forbattringsarbete som exempelvis att fa tid att lara
sig vilka olika hjalpmedel som finns att tillga for att underlatta projektarbetet. Onskvart vore
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ocksa att i framtiden undvika att blanda tva olika projekt under samma paraply da det blir stort

och rorigt. En deltagare efterfragar effektivare projektmdéten anpassade utifran deltagares
specifika roller och behov. Projektmedlemmar ser ocksa behov av en ndrmare dialog med

ledningen gallande besluten som fattats gallande framtagna forslag.

Referenser/Bilagor:

Bilaga nr Namn Version
1 Restlista projekt operation - férbattra arbetsmilj6 och | 1
tillganglighet.docx
Checklista infor beslut, BP5 JA NEJ Kommentar
Alla drenden och projekthandlingar ar omhandertagna och X
diarieforda eller lagrade i regionens projektverktyg
Projektet ar avslutat i regionens projektverktyg
Alla erfarenheter och observationer ar dokumenterade och
avrapporterade
Eventuella avvikelser fran planerade projektmal 4r dokumenterade
Ansvarig for uppfoljning av effektmal ar utsedd
Ansvarig mottagare och forvaltare av projektets resultat och att
effektmalen uppnas &r utsedd
En effekthemtagningsplan ar upprattad, uppdaterad och X
overlamnad till ansvarig for uppféljning
Datum for uppféljningsmote av effektmalen ar bestamt.
Ekonomisystemet ar uppdaterat och projektet formellt avslutat
JA NEJ Kommentar
Beslut att godkanna Slutrapport och avsluta projektet - BP5 X
Beslut att bordlagga beslutet
Datum: Datum:
Underskrift Projektagaren Underskrift Projektledare
Namnfértydligande Namnfértydligande

(Ange om godkdnnandet ovan har ersatts av en elektronisk signatur i projektverktyget)



https://ltvse.sharepoint.com/:w:/t/Projektakutsektion/ES2xmskVJyVBkbq6bE1vAlYBaJlaxAhxtlmlq3kU6EKIZg?e=1xsytp
https://ltvse.sharepoint.com/:w:/t/Projektakutsektion/ES2xmskVJyVBkbq6bE1vAlYBaJlaxAhxtlmlq3kU6EKIZg?e=1xsytp

