Syftet med kommunikationsplanen ar att fungera som ett internt verktyg
for planering, strukturering, styrning och uppfoljning av kommunikatio-

Strategisk p!an 2021-2023
Arbetsgivarvarumarket

neninom en verksamhet eller ett specifikt projekt. Som komplement till
kommunikationsplanen tas en aktivitetsplan fram. Kommunikationsplanen .
Region

klargor vem vi ska kommunicera med och vad vi ska kommunicera. Aktivitets- Vistmanland

planen konkretiserar hur och nar kommunikationsinsatser ska ske.

VAD STYR ARBETET?

VARDEGRUND & VARA FEM MALOMRADEN HR-PROCESSER

MEDARBETARPOLICY

| b 4 2

Region Vastmanland ska alltid utga fran 1. Nojdainvénare i en attraktiv region

’— VISION VARUMARKES- —‘
ASSOCIATIONER

Associationer & attribut:

Livskraft for framtiden

Program for vidareutveckling av regionens

att alla manniskor ar lika varda och ska - .
personal- och arbetsgivarpolitik

bemodtas med respekt. Alla manniskor ska
ges forutsattningar for god livskvalitet. En 3. Eneffektivverksamhet av god kvalitet
viktig faktor for livskvalitet ar samverkan
mellan alla involverade parter. Regionen ska
hushalla med de gemensamma resurserna

Gora skillnad
\ Meningsfullt for dig
\ Paverkar samhalle och invanare

2. Engodoch jamlik halsa

"Vivaxer hallbart och satter halsan framst.
Vi skapar mojligheter och modiga losningar.
Vi ger forutsattningar for utveckling i en
levande demokrati. Tillsammans bryter vi ny
mark och forflyttar granser. | det vardagliga
ochidet dvergripande. | det som ar nara och
det som ar langsiktigt. Vi ar mitti livet och

Kompetensforsoérjning

Nara

4. Stoltaoch engagerade medarbetare
\ Mittilivet, och samhallet

samt uppdragstagare

Chefsférsorjning

Lonebildning Utvecklande

\ Hallbart arbetsliv
\ Du far utvecklas och utveckla 6ver tid

\ Region Vastmanland ska varaen

och fordela dessa efter behov. | °
attraktiv arbetsgivare

Hélsoframjande arbetsplats

\ Region Vastmanland ska vara en professionell

samhallet, och gor skillnad varje dag. Vi ar Medarbetarpolicyn tydliggor hur vivill stodja uppdragstagare Kontaktytor:
livskraft for framtiden. Vi ar Vastmanland.” och driva pa arbetet for att na vara gemen- 5. En stark och uthallig ekonomi \ Marknadskommunikation
samma mal \ Medarbetare, chefer, ledning

\ Fortjanade kanaler
\ Allavaraverksamheter

VAD SKA KOMMUNICERAS? SYFTET MED KOMMUNIKATIONEN KOMMUNIKATIONENS ROLL

Det har ar Region Vastmanland som
arbetsplats och arbetsgivare

Region Vastmanland ar en av lanets storsta arbetsgivare. Tillsammans
ar vi over 7 000 anstallda, med 300 olika yrken, pa 10 orter.

Det &rvi som ansvarar for halso-, sjuk- och tandvard for alla som bor i lanet.
Vijobbar ocksd med allt fran kollektivtrafik och kultur till naringslivsfragor,
utbildning och forskning.

Vi finns mittidet som paverkar manniskors liv. Varje dag. Tillsammans drivs vi
av att skapa ett battre samhalle for alla som bor och verkar har. Vi utvecklar och
hittar nya losningarfor att méta manniskor — dar de ar. S& lever vi upp till vara
uppdragsgivares och invanares hogt stallda forvantningar. Tillsammans gor vi
skillnad. Pa riktigt.

Bakgrund / nulage:

For att Region Vastmanland ska uppfattas och upplevas som en attraktiv
arbetsgivare i en allt hardare konkurrens behéver vart arbetsgivarvarumarke
fortydligas.

Vibehover bli annu battre pa att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla
medarbetare.

Med ett tydligare arbetsgivarvarumaérke far vi en stabil grund, en utpekad riktning
och en gemensam historia att beratta. Det ger oss samsyn och kontinuitet i
kommunikationen och gor att vi kan 6ka var interna stolthet och bygga en starkare
vi-kansla for alla verksamheter inom Region Vastmanland.

Pavagen ser vi till att dra nytta av alla nya digitala méjligheter och anpassa vara
plattformar for kommunikation efter det digitala landskapet sé att vi kan mota
vara viktigaste malgrupper dar de ar.

Kommunikationens roll ar att...

...ge vart arbetsgivarvarumarke en gemensam
berattelse

En stark, gemensam berattelse som ger oss stérre samsyn, tydlighet och
kontinuitet i kommunikationen, samt dra nytta av det nya digitala landskapet for
att kommunicera den.

...sa att vi battre kan paverka hur
arbetsgivarvarumarket uppfattas

Med tydligare kommunikation kan vi aktivt paverka hur vart arbetsgivarvarumarke
uppfattas. Oka den interna stoltheten och externa kdnnedomen for att attrahera,
rekrytera, utveckla och behalla medarbetare.

...och dka férutsattningarna for att bidra till att
na 6vergripande mal

Sammantaget kan var kommunikation da bidra annu mer till malet om "stolta och
engagerade medarbetare samt uppdragstagare” och att "Region Vastmanland ska
vara en attraktiv arbetsgivare”.

MALGRUPPER FOR KOMMUNIKATIONEN

MALGRUPP 1

Y

Internt (Region Vastmanland)

Medarbetare och chefer
\ Det arde vivill behélla

\ Viktiga representanter och barare avvarumarket

HR, VN och rekrytering

\ Viktiga for att forankra arbetet i organisationen och for
att skapa en rod trad i kommunikationen.

Nyckelpersoner

\ Viktiga barare avvarumarket

MALGRUPP 2

Potentiella medarbetare

Yrkesverksamma personer

\ Med ratt kompetens och erfarenhet som arbetar hos
andra arbetsgivare idag,

Tidigare anstallda

Pensionéarer

Konsulter

Forskningsintresserade

MALGRUPP 3

<>

Studenter och elever

MALGRUPP 4

Intressenter

Studenter

\ P& hogskola- och universitet i naromréadet.
Utlandsutbildad vardpersonal
hogstadie- och gymnasieelever

VFU/LIA

VARA VIKTIGASTE KANALER OCH KONTAKTYTOR

Fackforbund
Universitet, hégskolor och yrkeshégskolor
Intresseorganisationer, medier

Regionala opinionsbildare

Har finns vi i viktiga natverk for samverkan. Nar vi visar var
leverans skapas stolthet. Vi ska formedla en tydlig bild och
skapaigenkanning.

KONTAKTYTA 1

Marknadskommunikation

Egna och kopta kanaler

For att forandra eller uppréatthalla bilden av oss som ar-
betsgivare méaste vi jobba aktivt med att kommunicera dar
vi bast kan paverka vara viktigaste malgrupper. Det gor

vi bland annat genom det vi formedlar pa webben, hur vi
framstaller oss i sociala medier och genom annonsering
och annan typ av kopt kommunikation.

\ Varumarkesbyggande kommunikation (inom ramen for
rekryteringsprocessen)

\ Rekryteringsannonser (Direktrekryterande kommunika-
tion)

\ Webben (regionvastmanland.se)
\ Vara egna sociala medier

\ Jobbsokarsajter

KONTAKTYTA 2

Medarbetare, chefer, ledning

Moten och bemdtande

Vara medarbetare ar vara viktigaste ambassadorer. Vi
maste alla prata gott om var arbetsplats och om Region
Vastmanland som arbetsgivare. Det galler i alla moten

och samtal - interna som externa. Medarbetare emellan.
Hur man pratar med sina vanner. Nar man moter nya eller
potentiella medarbetare. Har har cheferna ett stort ansvar
att forvalta och uppréatthalla arbetsgivarvarumarket.

\" Allavéara medarbetare
\ Allavara chefer och var ledning

\ Rekryteringsprocessen (mdten, intervjuer, samtal &
aterkopplingar)

\ Onboarding (introduktion av nya medarbetare)

\ Bemanningsforetag och inhyrd personal

KONTAKTYTA 3

Fortjanade kanaler

PR och media

Forberedelser, talespersoners tillganglighet och god for-
staelse for medias uppdrag och arbetssatt gor att vi kan
paverka bilden av oss som arbetsgivare i media. Ett proak-
tivt pr-arbete med val underbyggd pressinformation och
material som underlattar journalisters arbete har betydel-
se for en nyanserad rapportering — och darmed aven vilken
bild som far spridning i sociala medier.

\ Pressreleaser
\ Presstraffar
\ Moten/intervjuer med journalister

\ Bilden av ossimedia far ofta spridning i sociala medier

KONTAKTYTA 4

Alla vara verksamheter

Véra produkter och tjanster

Viarbetar hellre hos arbetsgivare med varumarken vi kan-
ner till och har en positiv upplevelse av. IKEA hamnar till
exempel oftast i topp nar de mest attraktiva arbetsgivarna
ska rankas. Samma princip galler for Region Vastmanland.
Upplevelsen av alla vara verksamheter paverkar bilden av
0ss. Och avgor hur de pratar om oss med vanner, i media
ochisociala medier.

\ Vara malgruppers upplevelse avverksamheterna

\ Hurandra pratar om den egna upplevelsen i traditionella
och sociala medier

\ Massor

Paverka uppfattningen av vart
arbetsgivarvarumarke

Det 6vergripande och langsiktiga malet med kommunikationen ar att bidra till att
starka bilden av Region Vastmanland som en attraktiv arbetsgivare i regionen.

Kommunikationen ska bidra till att 6ka associationsgraden hos malgrupperna till
vara varumarkesassociationer.

Malgrupp: Alla
Matning: Mats i ...

Nollmétning genomférs: 2021

STRATEGINS SYFTE:

Syftet ar att styra malgruppens associationer till Region Vastmanland
som arbetsgivare.

Gora skillnad

Viktigt. Meningsfullt. Pa riktigt.

Paverkar samhalle
och invanare

Meningsfullt for dig

KOMMUNIKATIONSMAL OCH STRATEGIER

Oka kunskapen om oss

Kommunikationen ska bidra till 6kad kunskap om vart erbjudande, vara fordelar,
vara styrkor och vad vi star for som arbetsgivare.

Maélet ar uppdelat i fyra matbara mal (ett per méalgrupp) dar vi méater i vilken grad
malgruppen:

1. Kannertill oss
2. Har kunskap om vart erbjudande som arbetsgivare

3. Har kunskap om vad i erbjudandet som séarskiljer oss gentemot andra.

Malgrupp: Alla
Matning: Matsii ...
Malet ska vara uppfyllt: 2022-12-31

STRATEGINS SYFTE:

Syftet ar att ger de olika malgrupperna ratt kunskap om
Region Vastmanland som arbetsgivare.

STRATEGI 2:

1. Faststélla malgruppernas
kunskap om oss

2. Kommunicera vart erbjudande.

Och alltid anpassat till de olika
malgrupperna

\ Boérja med att underséka malgrupperna nuvarande kunskapsniva.

\ Darefter anpassa budskapen for att fa mest pang for pengarna!

VARUMARKESASSOCIATIONER & ATTRIBUT

Nara

Narvarande. Mitt i livet och samhallet. Narhet.

Mitt i livet, och samhallet

MAL 2 - KUNSKAPSMAL MAL 3 - BETEENDEMAL

Fler avvara medarbetare ska
rekommendera oss

Oka andelen medarbetare som rekommenderar oss som arbetsgivare
fran 70% till 80%.

Malgrupp: Internt i Regionen
Matning: Mats i medarbetarundersokningen

Malet ska vara uppfyllt: 2022-12-31

STRATEGINS SYFTE:

Syftet ar att skapa goda ambassaddrer i alla som idag jobbar inom
Region Vastmanland.

STRATEGI 2:

Hitta, lyfta och underlatta for
goda representanter

\ Viutgarifrdn medarbetarnas beréattelse i var kommunikation.

\ Tydliggoéra vilket viktig roll medarbetarna har och hur det paverkar
varumarket.

Utvecklande

Erbjudandefokus. Mgjligheter att utvecklas och bidra till utveckling.

Du far utvecklas och utveckla
over tid

Hallbart arbetsliv



