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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Patientsdkerhet definieras som skydd mot vardskada i patientsikerhetslagen. Patientsa-
kerhet handlar om att patienter inte ska skadas i samband med hilso- och sjukvardande
atgarder, eller pa grund av att varden inte vidtar de atgirder som beh6vs med hansyn till
patientens tillstdnd. Med vardskada avses lidande, kroppslig eller psykisk skada eller
sjukdom samt dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits
vid patientens kontakt med hilso- och sjukvarden.

Uppgifter fran Socialstyrelsen visar pa att 6ver 100 000 patienter i Sverige drabbas arlig-
en av vardskador inom den somatiska sjukhusvarden for vuxna. Det finns uppgifter som
visar pa att 12 procent av kostnaderna for sjukhusvard i Sverige kan kopplas till vardska-
dor. Den vanligaste typen av vardskador ar vardrelaterade infektioner (VRI), som till ex-
empel urinvigsinfektioner. Andra exempel ar kirurgiska skador och skador kopplade till
lakemedel. I Sverige har vardplatserna blivit farre, samtidigt som 6verbeldggningar och
utlokaliseringar fortsitter att 6ka inom den somatiska sjukhusvarden. Vardskador ar dub-
belt sa vanliga hos utlokaliserade patienter. Mot denna bakgrund &r patientsakerhet sale-
des utifran ménga aspekter ett viktigt granskningsomrade for revisionen.

Av Region Vastmanlands program for patientsakerhet framgar att det 6vergripande malet
ar att minska antalet vardskador — en nollvision for undvikbara skador. Revisorerna i
Vistmanland granskade patientscikerhetsarbetet under varen 2016. Aven om revisions-
rapporten Granskning av patientsdikerheten visade att Vastmanland utvecklat sitt pati-
entsakerhetsarbete inom ménga omraden och sikerstillt ett systematiskt forbattrings-
och kvalitetsarbete visar aktuella uppgifter fran Varden i siffror att det finns omraden
sasom trycksar och VRI dar Region Vastmanland behdver né bittre resultat for att dstad-
komma en god patientsidkerhet inom alla omraden.

Av uppgifter frin SKL framgar att de lokalmassiga forutsattningarna for en god hygien
paverkar arbetet med att forebygga VRI. I landsting och pa sjukhus med en ligre fore-
komst av VRI dr stddning en strategiskt viktig del. Revisorerna i Region Vastmanland har
utifrén en vasentlighets- och riskanalys funnit det relevant att under ar 2018 granska reg-
ionstyrelsens arbete inom omrédet patientsdakerhet. Revisorerna har tagit ett samlat grepp
kring patientsiakerhetsomréadet och genomfort en omfattande temagranskning innehél-
lande tre delar:

1. Vardskador
2. Utredning och uppf6ljning av vardskador, samt
3. Vardhygien - lokalvard.

Dessa granskningar har presenterats i tre olika delrapporter.
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1.2, Overgripande revisionsfrdga och kontrollmal

Granskningens overgripande syfte har varit att besvara fridgan om regionstyrelsen saker-
stiller ett iandamalsenligt arbete inom patientsdkerhetsomradet som leder till att vrdska-
dorna minskar.

- Arregionstyrelsens arbete med att forebygga och minska antalet virdskador
andamalsenligt?

- Arregionstyrelsens arbete med utredning och uppféljning av vardskador #nda-
malsenligt?

- Har regionstyrelsens sikerstillt genom ledning, styrning och kontroll en dnda-
malsenlig lokalvard som ger forutsattningar till en god vardhygien?

I varje delrapport har en sammanfattande bedomning ldmnats for respektive kontrollmal.
Detta dokument utgor en sammanfattning av de tre delgranskningarna kopplat till pati-
entsiakerhet.

I kapitel 2 — 4 presenteras en sammanfattning for respektive delrapport som ingatt i
granskningen av patientsiakerheten dvs det forebyggande arbetet, utredning och uppfolj-
ning av vardskador samt lokalvard. Ut6ver en sammanfattning av bedomningarna, redo-
visas dven de rekommendationer som lamnats i samband med respektive delrapport.

1.3. Avgrdansning och metod

Revisionsobjektet i de tre granskningarna har varit regionstyrelsen. Granskningen har
avsett verksamhetsaret 2018 och har avgrinsats till foéljande forvaltningar:

- Vistmanlandssjukhus (VS)
- Verksamhets- och ledningsstod (VSL)

De tre delgranskningarna har genomforts med hjilp av en omfattande mangd intervjuer.
Intervjuer har genomf6rts med hilso- och sjukvardsdirektor, enheten for smittskydd och
vardhygien, det centrala patientsikerhetsteamet, Vastmanlands sjukhus sjukhjusledning,
Patientndmnden och Vardnara service. Vidare har intervjuer skett med ledning och var-
personal fran medicinkliniken, kirurgkliniken och kvinnokliniken.

Dokumentgranskning har skett i form av bland annat verksamhetsstatistik, styrdokument
i form av mal, verksamhetsplaner, rutiner och riktlinjer.

Samtliga tre delrapporter har varit foremal for sakgranskning av de intervjuade.
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2.  Delrapport 1 — Forebyggande arbe-
tet

Syftet med denna delrapport ar att besvara fradgan om regionstyrelsens arbete med att
forebygga och minska antalet vardskador ar andamaélsenligt? Granskningen har avsett
regionstyrelsens 6vergripande ansvar och avgransas vidare till arbetet med trycksar, vard-
relaterade infektioner, Basala hygienrutiner och kladregler samt utlokalisering av patien-
ter.

Granskningen visar pa bade styrkor och forbattringsomréden. Det finns en tydlig styrning
vad giller malsattningen for patientsidkerhetsarbetet. En rad olika dtgarder har ocksa vid-
tagits for att cka medvetenheten om vikten av ett patientsikerhetsarbete. Det finns en
styrning genom de rutiner och riktlinjer som ar upprattade i ledningssystemet for ett
strukturerat patientsdkerhetsarbete. Samtidigt konstaterar vi att de méatbara mal och in-
dikatorer som ar formulerade inom patientsakerhetsomradet uppfylls i l1ag utstrackning.
Resultaten fran mitningarna visar att dessa inte foljs i sin helhet. Vi konstaterar darmed
att styrkedjan inte fungerar fullt ut.

Det finns brister i omvardnadsarbetet med trycksarspatienter vilket visar att Regionsty-
relsen inte har sakerstéllt arbetssétt som foljer nationella riktlinjer. Det finns fortsatta
brister vad géller basala hygienrutiner.

Efter genomford revision samt genomgdang av samtliga kontrollmal gor vi den samlade
bedomningen att regionstyrelsens arbete med att forebygga och minska antalet vard-
skador inte ar tillrackligt.

Denna bedémning gor vi utifran foljande stallningstaganden:

Kontrollmal Kommentar

Sker det en styrning och uppfoljning av  Delvis uppfyllt
hur verksamheten arbetar med att
minska antalet virdskador?

Ar rutiner och riktlinjer implemente- Delvis uppfyllt
rade i verksamheten?

Finns det tillforlitliga system och me- Delvis uppfyllt
toder for att mata forekomst av vard-
skador?

Vilka analyser har genomforts gillande  Till 6verviagande del uppfyllt
vardskador och vilka atgarder har for-
mulerats?

Vidtas tillrackliga atgarder for att Ej uppfyllt
minska antalet virdskador?
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3.  Delrapport 2 — Utredning och upp-
foljning av vardskador

Syftet med denna delrapport ar att besvara frdgan om regionstyrelsens arbete med utred-
ning och uppfoljning av vardskador ar andamalsenligt?

Granskningen visar pa bade styrkor och forbattringsomraden. Vi bedomer att det finns en
andamalsenlig process for utredning av intraffade handelser/vardskador. Denna sker i
enlighet med lagar och foreskrifter inom patientsiakerhetsomradet. Arbetet med avvikelser
ar grundbulten for det systematiska kvalitetsarbetet och arbetet med att hantera vardska-
dor. Vi bedomer att detta omrade kan utvecklas ytterligare vad giller arbetet med att rap-
portera vardskador. Att lara av intraffade handelser ar ocksa ett utvecklingsomrade som vi
vill uppmarksamma.

Efter genomford revision samt genomgang av samtliga kontrollmal gor vi den samlade
bedomningen att regionstyrelsens arbete med utredning och uppfoljning av vardskador
inte helt dr dndamalsenligt. Det finns utvecklingsomrdaden att ta fasta pa.

Denna bedémning gor vi utifran foljande stallningstaganden:

Kontrollmal Kommentar

Anvinds avvikelserapporteringen som  Delvis uppfyllt
en del i det systematiska kvalitetsar-

betet inom patientsdkerhetsomradet?

Rapporteras vardskador?

Finns det en andamalsenlig process for  Till 6verviagande del uppfyllt
utredning av intraffade handel-
ser/vardskador?

Informeras patienten om vardskada? Till 6verviagande del uppfyllt
Involveras patienter och narstaende i
vardgivarens patientsakerhetsarbete?

Finns det ett larande i verksamheten av  pelvis uppfyllt
intraffade handelser? Anviands resulta-

tet som ett underlag i forbattringsar-

betet?

Formedlas goda exempel gillande Delvis uppfyllt
verksamheter som arbetat systematiskt

for att forbattra patientsikerheten till

ovriga verksamheter?
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4. Delrapport 3 — Lokalvard och vard-
hygien

Syftet med denna delrapport ar att besvara frdgan om regionstyrelsens har sakerstallt ge-
nom ledning, styrning och kontroll en &ndamalsenlig lokalvard som ger forutsattningar
till en god vardhygien?

Granskningen visar pa bade styrkor och forbattringsomraden. Vi bedomer att det finns en
god struktur for utbildning och kompetensutveckling av stidpersonal géllande vardhy-
gien. Samverkan mellan vardhygien, Vardnara service och verksamheten fungerar bra.
Stadhandboken bygger pa Svensk standard. Granskningen indikerar dock att de lokala
stadinstruktionerna inte ar kdnda for vardpersonalen. De lokalmassiga forutsattningarna
for en god vardhygien ar varierande. Den storsta bristen i nulaget ror kontroll och upp-
foljning av stadning i vardlokaler. Vi anser att det ar otillfredsstillande att avvikelser gors
gentemot Svensk stadstandard samt att det rader oklarheter kring kontroll och uppfolj-
ning vad giller stidning av vardlokaler.

Efter genomford revision samt genomgdang av samtliga kontrollmal gor vi den samlade
bedomningen att regionstyrelsen inte helt har sdkerstdllt en dndamalsenlig lokalvard.

Denna bedémning gor vi utifran foljande stillningstaganden:

Kontrollmal Kommentar

Finns det ett tydligt uppdrag, ansvar och Uppfyllt
tydliga krav for stidning av vardlokaler?

Finns det rutiner och riktlinjer for stad- Delvis uppfyllt
ning av vardlokaler?

Finns det tillrackliga lokalmassiga forut- Delvis uppfyllt
sattningar for en god vardhygien?

Sker det utbildning och kompetensut- Uppfyllt
veckling vad giller hygien och smittsprid-

ning?

Finns det rutiner for avvikelsehantering Delvis uppfyllt

som omfattar stidning av vardlokaler?

Vilken kontroll och uppfoljning sker av Ej uppfyllt
stadning av vardlokaler?

Hur atgirdas brister i stidningen som Delvis uppfyllt
framkommer vid egna kontroller och ge-
nomforda uppfoljningar?
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5. Sammanfatining samt svar pa den
overgripande revisionsfragan

Granskningens overgripande syfte har varit att besvara fridgan om regionstyrelsen saker-
staller ett iandamalsenligt arbete inom patientsdkerhetsomradet som leder till att vardska-
dorna minskar.

Efter genomford revision och genomgang av samtliga kontrollmal gér vi den samman-
fattande bedomningen att regionstyrelsen delvis sdkerstdller ett dindamalsenligt arbete
inom patientsdkerhetsomrdadet som leder till att vardskadorna minskar.

Denna bedémning gor vi mot bakgrund av f6ljande stillningstagande:

Kontrollmal Kommentar
Ar regionstyrelsens arbete med att fore- Delvis uppfyllt
bygga och minska antalet vérdskador Vi bedomer att regionstyrelsens ar-
dndamélsenligt? bete med att forebygga och minska

antalet vardskador inte ar tillrackligt
och darmed inte helt &ndamalsenligt.

Ar regionstyrelsens arbete med utredning ~ Delvis uppfyllt
och uppfoljning av vardskador &ndamals-  vj heddmer att regionstyrelsens ar-

enligt? bete med utredning och uppfoljning
av vardskador inte ar helt andamals-
enligt.

Har regionstyrelsens sakerstillt genom Delvis uppfyllt

ledning, styrning och kontroll en dnda- Vi bedomer att regionstyrelsen inte

mélsenlig lokalvard som ger forutsétt- helt har sikerstillt en indamalsenlig

ningar till en god vardhygien? lokalvard.

2019-01-25

Tobias Bjoorn Jean Odgaard

Uppdragsledare Projektledare
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