Tips och rad for att
infora taligenkanning

Hur ni kommer igang och sprider anvandandet i er verksamhet

Region I I
Vastmanland



Delar

@ Ta fram en inforandeplan (bild 3 — 10)
@ Praktiska forberedelser (bild 11 —12)
a Nytta (bild 13 - 15)

@ Nya arbetssatt (bild 16 — 19)

@ Forandringsledning (bild 20-21 )

@ Hjalp och stod (bild 22 )
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Inférandeplan
Utse en arbetsgrupp som

ansvarar for inforandet

Gruppen bor besta av:

@ [nforandeansvarig
@ Chefer

@ Superanvandare

@ Medicinska sekreterare

@ Verksamhetsutvecklare eller
motsvarande om det finns i
verksamheten
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Inforandeplan

Forslag pa ansvarsomraden

@ |[nférandeansvarig @ Chefer

@ "Projektledare” @ Ser till att arbetsgruppen har

o forutsattningar for sitt arbete
@ Haller ihop arbetet 5

A @ Star tydliet bakom inforandet
@ Kallar till moten och dokumenterar valle

@ Skoter overgripande kommunikation kring

@ Foljer upp och utvarderar tillsammans inforandet med medarbetarna

med chef
@ Godkanner nya rutiner

@ Foljer upp och utvarderar pa t ex
medarbetarsamtal och APT. Foljer aven
upp inforandet pa langre sikt nar ®
arbetsgruppen avslutat sitt arbete. \"J
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Inforandeplan

Forslag pa ansvarsomraden

@ Superanvandare @ Medicinska sekreterare
@ Haller i anvandarutbildning vid uppstart och @ Deltar i framtagande av rutiner for samverkan
senare vid behov med de som tidigare dikterat
@ Ger individuellt stod @ Stottar med kvalitetsgranskning av

) ) dokumentation vid behov
@ Underlattar om personen sjalv anvander

taligenkanning @ Skota administration, t ex bestalla licenser och
lagga arenden till Cosmicsupporten om att

@ Bidrar till att skapa engagemang dela ord och autotexter

@ Fangar upp behov av att dela ord och

@ Kontrollera funktion vid uppdatering eller nya
autotexter

funktioner i Cosmic om verksamheten
anvander avancerade steg- for

stegkommandon \I.(
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@ Deltar i framtagande av rutiner for samverkan
med medicinska sekreterare



Inforandeplan

Forslag pa ansvarsomraden

@ Verksamhetsutvecklare

a Stottar inférandeansvarig i arbetet (eller ar
sjalv inforandeansvarig)

@ Foljer upp och utvarderar tillsammans
med chef och inforandeansvarig

@ Foljer tillsammans med chef upp
inforandet pa langre sikt nar
arbetsgruppen avslutat sitt arbete

¢
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Inforandeplan

Arbetsgruppens aktiviteter

@ Ha avstamning i arbetsgruppen 1 ggr/vecka i borjan
@ Ta fram inforandeplan, se bild 8-10
@ Bes|uta vem/vilka som ansvarar for att:
@ Bestalla licenser
@ Inventering och bestallning av diktafoner/horlurar
@ Beslutar att dela kommandon, autotexter och ord pa klinikniva
@ Lagger arenden till supporten
@ Kontrollerar funktion vid uppdatering i Cosmic om ni anvander avancerade
steg- for stegkommandon

¢

Vastmanland



Inforandeplan

Ta fram en tidplan
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Utse en arbetsgrupp

Uppstartsmdte arbetsgrupp

Enas om mal med inférandet

Sakerstall att superanvandare har tillgang till licens och diktafon/headset

Genomfdra superanvandaruthildning

Informera medarbetare, t ex pa APT

Sakerstill att diktafoner/headset &r inventerade och bestillda

Planering av anvandarutbildning

Framtagande av nya rutiner/arbetssétt

Sakerstall att anvandarlicenser ar bestallda i eKatalog

Genomfdra anvandaruthildning

Maten i arbetsgruppen (t ex 30 min/vecka)

Utvardering av infdrandefasen

Uppfdljning av anvandning och planering av fortsatt uppfoljning
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Inforandeplan

Vilka ska borja anvanda taligenkanning?

@ BOrja med en mindre grupp

@ Personer som vill testa och ar beredda att lagga tid pa att lara sig

@ Personer med besvar fran nacke/axlar/armar

Kom ihag att malet for HSF ar att taligenkanning anvands av alla som har nytta av det.
Det innebar att alla som dokumenterar mycket i Cosmic behdver prova taligenkanning

och anvanda det en tid.

¢
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Inforandeplan

Hur ska fortsatt inforande se ut?

@ Ska alla som vill testa fa en licens?

e Ska nyanstallda borja?

e Gruppvis?

e Hur foljer vi upp att licenserna anvands?

e Nar ska licensen tas bort?

¢
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Praktiska forberedelser
Licenser

@ Alla som ska arbeta med taligenkanning behover en egen licens
@ Finns for [akare och ovriga
@ Bestall ca 1 vecka innan anvandning planeras

@ Kom ihag att gbra en bestallning per person i eKatalog for att avbestallning ska
fungera

Bestalls via eKatalog:

Bladdra i katalog (ltvastmanland.se)

¢
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https://ekatalog.ltvastmanland.se/usm/wpf?Node=icguinode.cataloggetchildren&Args=10552&ObjectID=10552&NspPath=

Praktiska forberedelser
Diktafon eller headset
@ Diktafon
@ Ska vara Philips Speechmike 2 eller 3-serien
@ Basta alternativet
@ Gar att programmera knappar pa
@ Headset
@ Maste ha mikrofon, inte bara hogtalare

@ Billigare alternativ men inte lika smidigt

Bestalls via eKatalog:

Bladdra i katalog (ltvastmanland.se)

¢
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https://ekatalog.ltvastmanland.se/usm/wpf?Node=icguinode.cataloggetchildren&Args=10408&ObjectID=10408&NspPath=

Nytta
Mal med inforandet/vilken nytta kan vi forvanta oss?

@ Storre andel dokumentation tillganglig direkt

@ Minskad tid for dokumentation gallande de som dokumenterat sjalva

@ Minskad total tid som agnas at dokumentation gallande diktat och transkribering
@ Minskade vantetider for oskrivna diktat

@ Slippa langa signeringslistor

@ Mindre risk for efterslapande dokumentation

@ Underlatta administration

@ Ergonomiska fordelar
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Nytta
Hur kan vi mata nyttan?

@ Skillnad i antal patienter

@ Skillnad i mangden diktat

@ Arbetad tid medicinska sekreterare
@ Hyrkostnader sjukskoterskor/lakare
@ Matt pa arbetsuppgiftvaxling

@ Antal licenser

@ Antal aktiva anvandare
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Nytta
Hur kan vi folja upp nyttan?
@ Vad féljer vi redan upp?

@ Rapport om Taligenkanning i DUVA
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Nya arbetssatt
Alternativ for diagnoskodning och

informationsoverforing

@ Funktionsbrevlada i Cosmic Messenger samt administrativt meddelande mec
taligenkanning. Bestalls via IT-supporten. Rekommenderas att testas i forsta hand.

https.//regionvastmanland.se/vardgivare/it-stod/it-system/elektronisk-journal/nyheter-elektronisk-journal/nytt-satt-att-hantera-informationsoverforing-mellan-lakare-och-
medicinska-sekreterare-vid-arbete-med-taligenkanning/

@ Tidbok/besokslistan. Fungerar endast for planerad verksamhet.

@ Diktat. Rekommenderas inte som forsta alternativ da det innebar att hoppa mellan
tva arbetssatt.

¢
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https://regionvastmanland.se/vardgivare/it-stod/it-system/elektronisk-journal/nyheter-elektronisk-journal/nytt-satt-att-hantera-informationsoverforing-mellan-lakare-och-medicinska-sekreterare-vid-arbete-med-taligenkanning/
https://regionvastmanland.se/vardgivare/it-stod/it-system/elektronisk-journal/nyheter-elektronisk-journal/nytt-satt-att-hantera-informationsoverforing-mellan-lakare-och-medicinska-sekreterare-vid-arbete-med-taligenkanning/

Nya arbetssatt
Kvalitetsgranskning

@ Alla maste ha vana att granska sin egen text innan signering. Detta galler inte bara
stavning utan aven t ex att det skrivs under ratt vardkontakt.

@ FOr grupper som tidigare dikterat kan en period av granskning av medicinsk
sekreterare vara ett satt att kvalitetssakra dokumentationen samt stotta
anvandarna.

@ Till exempel kan man besluta att de 10 forsta anteckningarna skrivna med
taligenkanning ska granskas.

@ De som har svart att fa till en acceptabel kvalitet pa dokumentationen trots stéd och
en langre tids ovning kan behova aterga till diktering.

a Rimligt mal att 80% anvander taligenkanning. \RI
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Nya arbetssatt
Arbetsgruppens aktiviteter

@ Framtagande av nya rutiner
@ Diagnhoskodning och 6vrig
informationsoverforing

@ Plan for kvalitetsgranskning

@ Kontinuerlig uppfoljning

@ Bes

SOIT]

uta om ord och autotexter
ska laggas pa fler anvandare

-

FOrbattra

Utvardera

Testa

¢

Vastmanland



Nya arbetssatt
Riskanalys

@ Rekommenderas att verksamheten genomfor
@ Underlag fran tidigare analyser finns i VIRA

@ SOk pa taligenkanning i fritextfaltet
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Forandringsledning
Utmaningar

@ Tar tid och energi i borjan

@ Svart att lara sig nytt i stressig arbetsmiljo
@ Behov av stod pa vagen

@ Risk att aterga till gamla vanor

@ Tekniska utmaningar- kontakta IT-supporten!

¢
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Forandringsledning

Framgangsfaktorer

@ Ordnat inférande med god forankring av nya arbetssatt

@ Uttalade mal med inférandet. Vilken nytta hoppas ni pa i er verksamhet?

@ Satt av extra tid for dokumentation forsta veckan sa att man far mojlighet att komma
igang

@ Erbjud individuell stéttning av superanvandare

@ Lat de som anvander taligenkanning ge tips och rad till 6vriga

@ Du som ar chef far garna vara en forebild och sjalv anvanda taligenkanning om maijligt

@ Kontakta IT-supporten for hjalp att dela ord och autotexter med flera inom
verksamheten

@ Stotta i att komma igang med autotexter och rostkommandon lite langre fram

@ Folj upp nyttan och diskutera pa gemensamma forum, t ex APT

@ Ge det tid
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Hjalp och stod

@ [T-supporten

[
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@ Fragor och svar
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