Hur du lagger ett arende till IT-supporten
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For interna anvandare inom Region Vastmanland

Oppna intranatet
Ga till Stod och service, IT och telefoni och IT-stod

Klicka pa Felanmalningsportalen

\.( Region Vastmanlands intranat = Stod och service =» IT och telefoni = IT-stéd

Region Vastmanland IT-st6d

Intranatet ; .
Du nar IT-supporten pa telefon 021 - 17 35 00 vardagar klockan
07.00-17.00. Du kan ockséa skapa ett arende i
Stbd ach service felanmalningsportalen.
Administrativt stéd +
Fér dig som chef 4L Vardagar klockan 07.00-17.00
021-173500
Hjalpmedel 0Om du upplever ett problem eller har en fréga som rér IT, Cosmic eller telefoni pa din
arbetsplats ar du valkommen att kontakta |T-supporten pé telefon 021 - 17 35 00. Du
HR + som har tillgang till regionens natverk kan ocks4 anmala ett arende via webben i
Inkdp, upphandling och avtal felanmalningsportalen >. Bestalla och felanmala
IT och telefoni — F&lj dina drenden eKatalog - bestéllningsportal [

IT-stéd Du kan &ven folja dina registrerade drenden och status. D4 har du méjlighet att
komplettera ditt drende med tillkommande information genom att limna

Telefoni
kommentarer.

Digitala méten
For snabbare felsokning uppge

+ Ditt HSA-ID

Smarta verktyg i din dator

IT-system « Datorns Maskin-1D

« Etttelefonnummer ach en mailadress [T-supporten kan na dig pa
Kommunikationsstéd =

Hur lange du har upplevt problemet

Kontaktcenter « Om du ar den enda som upplever problemet eller om det ar flera kollegor som &r
berérda

Lakemedel

« Om du fatt nagot felmeddelande, och i s& fall, hur det lyder.

Medicinsk teknik

Hall dig uppdaterad om syst ingar, driftstopp och servicefénster pa

Méitider Region Véstmanlands driftinformation ».

Re; heter

»
¢ Hem
START
A
ARENDEN Alla formular

Interna IT tjénster

Bestallning av Cosmic projektmiljs Formulartriagering Nyt konsultkonto Andra CPU och minne
Klicka har for att skapa en bestallning av Test Bestall ett nytt konsultkonto Andrar antalet CPUzer och/eller storleken
Cosmic projektmiljo pa intemminnet pa en VM

Skapa srende

Skapa @rende - Kallelser via Postens eBrev

Skapa arende till Cosmic-support Skapa arende till IT-support Skapa arende till Telesupport
Arenden gallande kallelsemallar, Har paborjar du registrering av ditt arende Har pabarjar du registrering av ditt arende Har paborjar du registrering av ditt arende
remissbekraftelse samt bilagor. t

till Cosmic-supporten till IT-supporten till Telesupporten

Skapa rende Duva

Bestallning av beharighet DUVA
Notera: Beh&righeten ska godkannas av
narmaste chef

Skapa srende Systemstéd Ekonomi

Bestallning utvecklingsuppdrag fran
Systemstod Ekonomi
Vid frégor kontakta

systemstod.ekonomi @regionvastmanland.c

till DUVA-supporten

Skapa rende till DUVA Utvecklingsuppdrag for DUVA
Har pabarjar du registrering av ditt drende

Skapa rende Systemstéd HR

Bestallning utvecklingsuppdrag frén
Systemstod HR

Vid fragor kontakta
heroma@regionvastmanland.se




Har beskriver du ditt drende. Behéver du uppge personnummer skriver du det i faltet Eventuella
personnummer pa patienten.

Felanmalan & Forfragningar Maria Karlsson ~ M

Skapa drende till Cosmic-support

Beskrivning

Har paborjar du registrering av ditt arende till Cosmic-supporten

Instruktioner

For att vi snabbare ska kunna paborja arbetet med ditt drende 53 underlattar det om vi kan f& 53 mycket information som majligt. Glom inte att fylla i ett telefonnummer s att vi kan kentakta er om det behdvs mer information.

Bestallningsformular

Ditt HSA-ID: {exempelvis 2625) (Krav)

Telefonnummer ach maitadress: (Xr2v)

Rubrik p3 ditt Srende: (<rav)

Eventuelia persannummer pd patienter:

Beskriv ditt Srende. Inga personuppgifter fFir anges i detta fi. (Kr=v)

Maskin-ID eller Skrivar-ID: (exempel WCLA12345 eller PDPT1234)

Bifoga eventuella felmeddelanden eller bilder
Lagg till

EILNAMN i 3| BIFOGAD DATUM i BlFOGAD AV

Du kan folja dina darenden under fliken "mina drenden”. Dar kan du soka fram aktiva, |6sta och
stangda arenden.

Felanmalan & Forfragningar

Mina Arenden

&

_ MINA AKTIVA STANGDA
ARENDEN




FOr externa anvandare

En del anvandare har tillgang till att lagga drende via Citrix Felanmalan.

For anvandare som ej har tillgang till detta — kontakta supporten via 021-173500.

Uppdateringar kring aktuellt drende skickas ut via e-post.

Lagga ett drende via Citrix- felanmélan och forfragningar:

| Citrix valjer du Felanmalan.

Felanmalan

Valj Skapa arendet till Cosmic - support

Felanmdlan & Fdrfragningar

>
o Hem
smarr
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AReENDEN Alla formulér

Interna IT tjénster

Bestallning av Cosmic projektmiljo
Klicka hir for att skapa en bestallning av
Cosmic projektmiljo

Skapa drende

Skapa arende - Kallelser via Postens eBrev

Arenden gallande kallelsemallar,
remissbekraftelse samt bilagor.

Skapa &rende Duva

Bestallning av behorighet DUVA
Notera: Behorigheten ska godkannas av
narmaste chef

Skapa srende Systemstéd Ekonomi

Bestallning utvecklingsuppdrag frén
Systemstod Ekonomi

Vid fragor kontakta
systemstod.ekonomi@regionvastmaniand.s

Skapa drende Systemstéd HR

Bestallning utvecklingsuppdrag fran
Systemstod HR

Vid fragor kontakta
heroma@regionvastmanland.se

Formulartriagering
Test

Skapa drende till Cosmic-support

Har paborjar du registrering av ditt drende
till Cosmic-supporten

Skapa arende till DUVA

Har paborjar du registrering av ditt arende
till DUVA-supporten

Nytt kensultkonto
Bestall ett nytt konsultkonto

Skapa arende till IT-support

Har paborjar du registrering av ditt drende
till IT-supporten

@ Utvecklingsuppdrag for DUVA

Q
®

Andra CPU och minne
Andrar antalet CPU:er och/eller storleken
™M

pa intemminnet pa en VI

Skapa srende till Telesupport

Har paborjar du registrering av ditt arende
till Telesupporten



Har beskriver du ditt drende. Behéver du uppge personnummer skriver du det i faltet Eventuella
personnummer pa patienten.

Felanmalan & Forfragningar Maria Karlsson ~ M

Skapa drende till Cosmic-support

Beskrivning

Har paborjar du registrering av ditt arende till Cosmic-supporten

Instruktioner

For att vi snabbare ska kunna paborja arbetet med ditt drende 53 underlattar det om vi kan f& 53 mycket information som majligt. Glom inte att fylla i ett telefonnummer s att vi kan kentakta er om det behdvs mer information.

Bestallningsformular

Ditt HSA-ID: {exempelvis 2625) (Krav)

Telefonnummer ach maitadress: (Xr2v)

Rubrik p3 ditt Srende: (<rav)

Eventuelia persannummer pd patienter:

Beskriv ditt Srende. Inga personuppgifter fFir anges i detta fi. (Kr=v)

Maskin-ID eller Skrivar-ID: (exempel WCLA12345 eller PDPT1234)

Bifoga eventuella felmeddelanden eller bilder
Lagg till

EILNAMN i 3| BIFOGAD DATUM i BlFOGAD AV

Du kan folja dina darenden under fliken "mina drenden”. Dar kan du soka fram aktiva, l6sta och
stangda arenden.

Felanmalan & Forfragningar

Mina Arenden

&

_ MINA AKTIVA STANGDA
ARENDEN




