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Sammanfatining

Pa uppdrag av landstingets revisorer har PwC sedan 2001 granskat den interna kontrollen
i ett antal administrativa system och rutiner. I granskningen 2017 har Kollektivtrafik-
namnden for forsta gangen inkluderats i granskningen. Syftet med granskningen ar att ge
svar pa om Kollektivtrafikndmnden har en tillracklig intern kontroll. Tillforlitligheten och
sakerheten i nagra administrativa rutiner skall bedémas.

Arets granskning har omfattat foljande omréden: kundfakturering (intdktsprocessen) och
leverantorsregister/-utbetalningar. Eftersom det ar forsta aret som granskningen omfattar
Kollektivtrafikndmnden finns inga tidigare noterade brister att folja upp.

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedomning att Kollektivtrafiknamn-
den i allt vésentligt har en tillracklig internkontroll inom granskade omréden. Foljande
iakttagelser har gjorts:

— Avseende kundfakturering bedoms det finnas tydliga rutiner och kontroller som
sakerstiller att alla externa intakter faktureras, dock finns det luckor i de doku-
menterade rutinbeskrivningarna som behover atgiardas. Enligt uppgift kommer
uppdatering att ske under 2018.

— Avseende hantering av leverantorsregister/-utbetalningar noterades inga avvikel-
ser avseende utbetalningar till t.ex. blufféretag.

— Enligt regionens inkopsriktlinjer ska bestallningar goras fran avtalat sortiment hos
avtalade leverantorer och att regionens bestallningssystem/e-handel ska anvandas
i s& stor utstrackning som majligt. Daremot visar var analys, som omfattar hela
regionen, att det finns ett stort antal leverantorer som endast haft en transaktion
under aret, samt ett stort antal leverantorer dar inkép gjorts under 10 ooo kr.
Detta skulle kunna vara en indikation pé att det gérs manga sméinkop och att in-
kopsriktlinjerna inte foljs fullt ut.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Pa uppdrag av landstingets revisorer har PwC sedan 2001 granskat den interna kontrollen
i ett antal administrativa system och rutiner. I granskningen 2017 har Kollektivtrafik-
namnden for forsta gadngen inkluderats i granskningen. Syftet med granskningen ar att ge
svar pa om Kollektivtrafikndmnden har en tillracklig intern kontroll. Tillforlitligheten och
sékerheten i ndgra administrativa rutiner skall bedomas.

1.2, Syfte och revisionsfiraga

Syftet med granskningen ar att ge svar pa om Kollektivtrafiknamnden har en tillracklig
intern kontroll. Tillforlitligheten och sékerheten i ndgra administrativa rutiner skall bedo-
mas. Kontrollmalen, som formulerats for varje granskningsomréde, och bedomningarna
av dessa majliggor att den 6vergripande revisionsfragan kan besvaras.

1.3, Revisionskriterier

Revisionskriterier &r lagar, foreskrifter, regelverk samt interna riktlinjer och rutiner, vilka
utgor underlag till bedomningarna som uttrycks i de kontrollmél som &r specifika for varje
omrade som granskas.

1.4. Avgrdansning
Arets granskning har omfattar féljande omraden:

— Intdktsprocessen

— Leverantorsregister/-utbetalningar

Eftersom det ar forsta aret som granskningen omfattar Kollektivtrafiknamnden finns inga
tidigare noterade brister att félja upp.

1.5. Metod

Granskningen sker arligen. Nagra omraden har valts ut fér granskning. Utifran ett vasent-
lighets- och riskperspektiv har for respektive omrade formulerats ett antal kontroll-
mal/revisionsfragor. For dessa gors en bedémning av dels befintliga regler och rutiner,
dels forvaltningens egna kontrollaktiviteter. Bedémningen sker utifrdn genomgéng av
dokument och intervjuer. I vissa fall gors dven en verifiering av rutinen med hjélp av
stickprov.
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2,

2@1.

Nya granskningsomraden

Intaktsprocessen

Granskning har inletts med en kartlaggning av ndmndens intaktsfloden. Foljande intakts-
floden har identifierats:

Kortterminaler pa bussarna - kop via kortterminal pa bussarna

APP-biljetter - biljettkop via appen kan antingen ske via faktura eller via kortkop
Ombud - idag finns 26 fasta forsaljningsstéllen runt om i linet.

Kundcenter - kundcenter ar uppdelat pa tva separata butiker, Centralstationen och
Busspunkten pd Munkgatan.

Biljettautomater - i dag finns det 12 st biljettautomater med endast myntbetalning.
(De flesta togs ur bruk i juni 2016).

Mina sidor - pa Mina Sidor (www.vl.se) kan man kopa sina biljetter och kort dels
med kortbetalning och dels via direktbank

Vardekuponger - vardekupongforsiljning sker idag genom ett 70-tal ombud
Trafikintikter, ej biljettsystem - asyl- och Integrationshalsan képer forképshaften
via ombudskoordinatorn

Skolkortsintékter - skolelever ansoker om skolkort via vl.se.

Egenavgift och sjukresor

Kontoresor - resor som sker mellan vardinrattningar samt permissionsresor.
Forsaljning av transporttjanster - utover ramen kan ytterligare trafik bestallas av
kommunerna

Hyresintakter - VL faktureras tertialvis for nyttjande av del av Busspunktens lokal
(chaufférernas uppehéllsrum).

Forsiljning av administrativa tjanster - forsiljning av konsultkostnader till Region
Orebro. Forsiljning av tjanster for planering av skolskjutsar. Ombud for forsalj-
ning av SJ-biljetter samt information och service till SJ’s kunder via Resecenter.
Forséljning av tekninska tjanster - fakturering av kommunikationskostnad till tax-
ibolagen.

Ovrig forséaljning administrativa tjénster - provisionsintikter fran SJ, Movingo,
Swebus, UL, Nettbus, SL for ombudsforsiljning.

Ovriga forsiljning - ersittning for reklamplats pa viiderskydd fran Clear Channel
enligt avtal mellan Clear Channel och Visteras stad. Forséljning av reklamplatser
pa bussarna.

Ovriga bidrag - berérda kommuner faktureras varje manad for sirskild kollektiv-
trafik (firdtjinst, skolskjutsar, omsorg) utifrn beslutad ram. Arsvis reglering uti-
fran utfall. Vidare faktureras berérda kommuner varje ménad fér den allmanna
kollektivtrafiken (driftbidrag). Fakturering sker ménadsvis utifrin beslutad ram.
Den allménna kollektivirafiken slutregleras inte.
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Iakttagelser l Bed6mning

Det finns dokumenterade anvisningar och rutiner avseende hanteringen

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av féljande dokument: Ej helt godként

—  Dokumentet intdktsredovisning och avstimning — kollektivtrafiksforvaltning-
en. Sammanstillning av samtliga intdktsfloden och hur dessa avstdms. Dock
har det tillkommit nya konton, vilket inte har uppdaterats &nnu. Enligt uppgif-
ter frin forvaltningen ska dokumentet uppdateras under 2018.

—  Dokumentet Manads-och delérsbokslut arbetsgéng. Rutinbeskrivning 6ver
ménads- och delérsbokslut. Dock saknas det rutinbeskrivning 6ver den sar-
skilda kollektivtrafiken (sjukresor, fardtjanst) i dokumentet. Enligt uppgifter
frén forvaltningen ska dokumentet uppdateras under 2018.

Det finns kontroller som sikerstiller att alla utforda tjanster faktureras

Efter varje manadsskifte gors en avstimning av bokforda intdkter mot forsaljningsrap- | Godként
porter ur Ridango for hela ménaden. For appen tas fram forséljningsstatistik for hela
ménaden. Har gors ocksd en fordelning av intdkterna per produktslag.

Det gors dven en uppfoljning av intdkterna gentemot intdkterna for motsvarande period
foregdende ar.

Hanteringen sikerstiller en korrekt redovisning

Infor varje mdnads- och deldrsbokslut sker genomgéng av bokforda intakter den forsta | Godkiant
vardagen pd den nya manaden, for att fi med alla intdkter t.o.m. den sista varje manad.

211, Bedomning
Utifran genomford granskning gor vi bedémningen att den interna kontrollen avseende
egna utlagg delvis ar helt tillracklig. Bedomningen grundar sig pé foljande iakttagelser:

— Avseende kundfakturering bedéms det finnas tydliga rutiner och kontroller som
sikerstaller att alla externa intdkter faktureras, dock finns det luckor i de doku-
menterade rutinbeskrivningarna som behover atgérdas.

For att ytterligare forbattra den interna kontrollen och ddarmed tillforlitligheten och sa-
kerheten i de enskilda systemen/rutinerna rekommenderar vi att foljande atgéard vidtas:

— Siakerstall att de dokumenterade rutinbeskrivningarna ar fullstdndiga och aktuella.
Enligt uppgift fran forvaltningen i samband med granskningen kommer uppdate-
ring att ske under 2018.
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2.2, Leverantorsregister-/utbetalningar

Inom ramen for granskningen har det genomférts en kontroll av regionens hantering av
leverantorsregister-/utbetalningar. Region Vastmanland har, per granskningstillféllet,
26652 leverantorer i sitt leverantorsregister. Under perioden 2017-01-01 till 2017-10-31
har regionen gjort inkop fran 4 608 leverantorer. Sammanlagt ror det sig om 187 121
transaktioner till ett virde av ca 4,6 miljarder.

2.2.1. Iakttagelser

Regionens leverantorsregister ér fullstindigt och aktuellt.

Leverantorsregistret hanteras centralt i regionen och siledes gors ingen bedomning av | E/T
hanteringen i denna rapport.

Det finns rutiner for l6pande seriositetskontroll av leverantorer

Kontrollerna hanteras centralt i regionen och séledes gors ingen bedomning av hante- E/T
ringen i denna rapport.

Det gors inga utbetalningar till oseriosa leverantorer

Vi har kontrollerat utdrag fran Inyett 6ver alla utbetalningar for granskningsperioden Godkiind
och kan konstatera att nimnden inte gjort kop frdn ndgot blufforetag,.

Identifiering av leverantorer med fi transaktioner

Enligt regionens inkopsriktlinjer ska bestéllningar goras frén avtalat sortiment hos
avtalade leverantorer. Regionens bestillningssystem/e-handel ska anvindas i sé stor
utstrackning som majligt.

Verifiering

Av de leverantorer som utbetalning gjorts under granskningsperioden understiger det
totala beloppet 10 000 kr fér 1631 leverantorer, vilket motsvarar ca 35 % av anlitade
leverantorer. Vidare noteras att det endast forekommit en (1) transaktion med 1 015 av
dessa leverantorer. Detta skulle kunna vara en indikation pé att det férekommer
manga smainkop.

253, Bedomning

I genomford granskning har vi inte noterat nagra avvikelser avseende utbetalningar till
t.ex. blufféretag. Daremot visar var analys, som omfattar hela regionen, att det finns ett
stort antal leverantorer som endast haft en transaktion under &ret, samt ett stort antal
leverantorer dar inkop gjorts under 10 000 kr. Detta skulle kunna vara en indikation pé
att det gors manga smainkop och att inkopsriktlinjerna inte fullt ut foljs.
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